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Florida Valle, 22 de abril 2022

Seitor(a)
LUISA FERNANDA BENAVIDES ROJAS

USUARIO 55826
CRA 14 10-05
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-2205 de fecha 06 de abril de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dfspues_tq en gl articulo 6_9 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admnmstr_atlvo. se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos cc_)qtemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptaqas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposjcaén
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante leg !_Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerar4 surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

k‘hro\ %"’QJ.

KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:
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Florida Valle, 06 abril de 2022

X
Sefor(a): x
LUISA FERNANDA BENAVIDES ROJAS
Suscriptor 55826
CRA 14 10-05
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

i i i i tuacion
Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro de la actua
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cébdigo Con'te_nf:loso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente de.l Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) abril del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Si se actua en representacién de Ia otra persona, debera presentarse autorizacion escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representaciéon legal, segin sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el

autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacién.
C. Lapresente citacion personal.

Vencido el plazo establecido
notificacién personal,
indicados en el Artic
Administrativo.

por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
ulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 6 de abril de 2022 »

P

Senor(a)

LUISA FERNANDA BENAVIDES ROJAS
USUARIO 55826

CRA 14 10-05

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE AVT 701865

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P,, a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud instaurado en el correo electronico
empresarial, efectuada el dia 16 de marzo 2022 mediante el Radicado AVT 701865, en
los siguientes términos:

Vs

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

Producto de su solicitud se procedié a verificar en nuestro sistema comercial ARQ
evidenciando que en el mes de septiembre 2020 se inicié el proceso de reposicion
del equipo de medida dado que el medidor instalado se encontraba ilegible;
medida que se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro
medicién definido con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para
garantizar la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley
142 de 1994 que nos seflala el derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicion
de los consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados y teniendo en cuenta
que en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibldem seflala que “la empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen
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ara ello los Instrumentos que la técnica haya hec o disponible y que el sumo sea

elemento principal del preclo que se cobre al usuarlo”; ACUAVALLE S.A. ESP,

o, consideramos procedente compartirle, el marco

Para fundamentar lo antes argumentad
normativo para esta operaclén de control de los consumos esté en las disposiclones que a

continuacién y a manera de llustraclén transcriblmos:

CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como
d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir 10s
exigidas por la persona prestadora, siempre
llo. Igualmente, reparar y reaemplazar dichos

La Resolucién 151 de 2001 de la
usuario en el literal, se encuentran:
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas

que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarro
instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, 0

cugndo el desarrollo tecnolégico ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos.
(Circular 006 .SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor pasado un perlodo de facturacién, no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la persona prestadora
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. €) Permitir la lectura de los medidores y su

revisién técnica.

de 1994 establece: “No serd obligacion del
los medidores funcionen en forma adecuada; pero sf seré
lazarlos, a satisfaccién de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, 0
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acclones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta

del usuario o suscriptor.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142

suscriptor o usuario cerciorarse de que
obligacién suya hacerlos reparar o0 reemp

0 la reposicién del equipo de medida la cual

se encuentra debidamente firmada y dando cumplimiento al articulo 144 de la ley
142 de 1994, se procedié a realizar la solicitud al Proveedor Servicomercial quien
es el encargado de suministrar el medidor ya que la empresa no s fabricante de

medidores.

3. Una vez notificado en septiembre 202

Es asi que para el mes d

medidores que se encont
instalado por los funcionari
proveedor carga el valor de
seran fijas en la facturacion,

el 7 de mayo 20

abril de 2022.
En el mismo sentido el Articulo 135
acometidas domiciliarias
sentido cualquier adecuacion es

“Sobre la propiedad de las acometidas

con el Suscriptor de

Propiedad de ACUAVALLE S.

Avenida 5 Norte No. 23 AN -
Linea Gratuita Atencion
acuavalle@ac

raban solicitados

21, quedando la ultima cuota pen

de acueducto y alcantarillado, es de
tar4 a cargo del suscriptor 0 usuario.

| servicio, establece el mandato de la Le

e abril 2021 el proveedor procede a despachar los
en la seccional de Florida, para ser

e la seccional, Yy simultaneamente el
s de $20.206 cada una, las cuales
fue facturada en la factura emitida
dientes en la factura emitida en 7

os operativos d
$219.028 a 12 cuota
cuya primera cuota

142 de 1994, establece la propiedad de las

de la Ley
quien las hubiere pagado, y en se

Condiciones Uniformes firmado

domiciliarias, el contrato de
4, descrito en su Articulo

y 142 de 199
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135. Que nos Indica quo la propledad do las conexlones domiciliarlas: que Incluya las redes
y todos sus accesorlos, redes, equipos y elementos que Integran una acometida externa
serd de qulen los hublere pagado, sl no fueren Inmuebles por adheslén. Pero ello no exime
al suscriptor o usuario do las obligaciones resultantes del contrato y que se refleran a 6301

blenes.

5. Posteriormente el 21 de abril 2021 se procede a instalar en terreno el equipo de
medida con serial 200337666 marca Altair como usted mismo lo puede evidenciar
en su predio, mediante la orden de servicio 669210, la cual fue firmada por quien
atendié la visita para la instalacién del equipo de medida nuevo.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informéandole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacién AGUA 10 (E.)

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Karol Julieth P.

Aprobo
Copia Externa

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 3
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) P
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890).3989).(0?322(-)834 o
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner




