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Florida Valle, 04 de abril 2022

Seitor(a)

JORGE HERNEY DELGADO
USUARIO 55358

CRA 11 10-50 P2

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

obre la Respuesta a su Derecho de

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal s
rzo de 2022, por el

Peticién, emitida mediante oficio AC-1991 de fecha 29 de ma
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo QQ del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia [ntegra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

\ Putni®
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato ‘ J
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Florida Valle, 29 marzo de 2022

wlsel Z’W‘{”
Sefior(a): » 28 sa3¢ 3¢

JORGE HERNEY DELGADO
Suscriptor 55358

CRA 11 10-50 P2

FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de

Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia ( ) marzo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Si se actia en representacién de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita
de la persona natural o jurldica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacién legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacién.

c. Lapresente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de marzo de dos mil veintidés
(2022), se presentd la sefior(a), JORGE HERNEY DELGADO identificada con la cédula
de ciudadanfa No., en calidad de suscriptor ylo usuario de ACUAVALLE
SA EPS, con cédigo 55358 con el fin de notificarse personalmente del acto
administrativo, mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticién atender su

solicitud incoada el 09 de marzo 2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A ES.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cudl debe presentarse simultaneamente,en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia I[ntegra,
autentica y gratuita de la decisién

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
0
Cedula No._» CedulaNo.___53000504___
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AC- 1991

Florida, 29 de marzo de 2022 X

Sefor(a)

JORGE HERNEY DELGADO
USUARIO 55358

CRA 11 10-50P2

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO AVT 699692

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar respuesta dentro
de los términos de ley al radicado AVT 699672 el dia 9 de marzo 2022, en los siguientes
términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Plblicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estén reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
los registros histéricos de consumo en el predio y las atenciones generadas, para
la valoracién adecuada de su reclamacién.

3. Mediante la visita de Técnica AVT 699672 generada el dia 9 de marzo 2022 y con
el propésito de evidenciar las lecturas registradas por el equipo de medida, se
procedié con nuestro personal operativo a verificar:

...... Realizada la visita técnica medidor no marca fuga, segtin la informacién suministrada al
personal de redes el apartamento estd desocupado hace 4 meses. Lectura de la revisién 1872.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner



Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Vos

4. En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del
articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefala el derecho de los usuarios de
obtener de las empresas la medicién de los consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo
plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefala que “la_empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se
empleen para ello los Instrumentos que la técnica haya hecho disponible
que_ el consumo sea el _elemento principal del precio que se cobre al
usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP; consecuentemente estamos adelantando un
plan gradual de revisién y reposicién de los equipos de medida en los Municipios

operados por nosotros para garantizar la medida justa de los consumos a
nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacién de control de sus consumos esti en las
disposiciones que a continuacién Yy amanera de ilustracién transcribimos:

La Resolucién 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la
persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrollo.
Iguaimente, reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007).
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la persona prestadora podra hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor. €) Permitir la lectura de los medidores y su revisién
técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No serd
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a
satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga
a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuan;c!o el usuan'o_ o
suscriptor, pasado _un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta
del usuario o suscriptor.

5. Asi las cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el graqo
de exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio
posee un medidor marca SAP. Con serial 11004987 Que fuera instalado el
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04 de octubre 2011, es decir hace més de 10 afios; con una lectura de mas
de 1872M3; condicidn que en aplicacién al Articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
evidencia la conveniencia de efectuar una revisién técnica a su equipo de
medida para verificar el grado de exactitud y calibracién, establecidas en el
Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, dada la antigliedad del mismo.

Para fundamentar lo antes argumentado, la Comisién Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico, expidid la Resolucién CRA numero 14 del 17 de julio de 1997,
posteriormente incorporada en la Resolucion CRA numero 151 de 2001, cuyos
articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4, este ultimo aclarado mediante la Resolucién CRA numero
162 de 2001, establecen lo siguiente:

"Articulo 2.1.1.4. Reparacién y mantenimiento de medidores. Las personas
prestadoras del servicio con més de 8.000 usuarios y cuya cobertura de micromedicion
sea por lo menos del 50% o cuenten con méas de 4.000 usuarios medidos, debieron
iniciar a méas tardar el 31 de enero de 1998, programas de mantenimiento y reparacién
de los medidores en sus instalaciones, siguiendo las normas técnicas de los
fabricantes, y en especial la Norma Técnica Colombiana NTC 1063-3 del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas, Icontec.

"Articulo 2.2.1.4. Calibracién de medidores. Las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la
Ley 142 de 1994, efectuaran la calibracién y revision de los medidores con la
frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la Superintendencia de
Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacién con lo establecido en el
articulo 115 del Decreto-ley 266 de 2000, o las normas que lo complementen,
modifiquen o sustituyan”

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la
empresa dejaré constancia explicando las razones que motivan la no suscripcién del
acta por parte del suscriptor o usuario y esta deberé contar con la firma de dos (2)
testigos diferentes al personal de la empresa. En todo caso el Prestador deberd
entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro del medidor el
resultado del laboratorio debidamente acreditado. Si como resultado de la revisién
técnica, se concluye la necesidad de reemplazar el medidor, la decisién serd
comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado del laboratorio que

lo hubiere revisado.

En el mismo sentido el Articulo 135 de [a Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.
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“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

DECISION

Apreciado Usuario, nuestro propésito es garantizarle el acceso a la medida justa de sus
consumos, igualmente nos permitimos informar que la vida util del medidor es de 3 afios,
una vez vencida la garantia del equipo de medida, el usuario esta en la obligacién de
reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la ley 142 de 1994. Para su
tranquilidad y ante la solicitud efectuada por usted de efectuar una evaluacion previa del
medidor, antes del cambio anunciado; dado que el Gnico mecanismo para definir el
estado de funcionamiento del medidor es a través del procedimiento que nos permite la
Resolucién CRA 457 de 2008, para lo cual su equipo de medida debe ser remitido a la
prueba técnica de precisién y calibracién en el LABORATORIO DE CALIBRACION DE
MEDIDORES, quien emitird el concepto técnico sobre el estado del mismo.

Para tal efecto procederemos a retirar su medidor en los 5 dias siguientes a esta
notificacién, mediante ACTA DE RETIRO, para efectuar esta evaluacién (Art.144 Ley
142). La cual podra ser presenciada por el usuario o suscriptor con el asesor técnico que
ha bien tenga.

Una vez se emita el CERTIFICADO DEL LABORATORIO, se le informara oportunamente
el resultado, en casi que su medidor se encuentre dentro de los rangos permitidos por las
normas NTC 1063, con resultado técnico CONFORME le sera instalado de nuevo; caso
contrario si el resultado técnico de precision es NO CONFORME, le sera notificado la
necesidad de reposicién del equipo de medida.

Apreciado usuario, en caso que como resultado se requiera la reposicion de su medidor,
podra Usted adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando el
Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado, bajo las caracteristicas
técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmisién: Magnética, Clase: C o
Rango de Caudal R160, Didmetro: /" y presentarlo en nuestra seccional para su revision e
instalacién,.

De igual forma el suscriptor tiene la opcion de adquirirlo directamente con ACUAVALLE
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no
somos fabricantes de medidores.
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Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica Colombiana NTC
1063, versién 1995, para el caso de los medidores con clase Metrolégica C o Norma Técnica

Colombiana NTC 1063, Versién 2007, para el caso de medidores con rango de medicién y adem4s
con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metrolégica: “C” o Rango de Caudal R160
Tipo: Volumétrico

Didmetro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm
Transmisién: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.P el Certificado de Calibracién debe

incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC 1063-1:1995 numeral 5.1
¥ 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA
ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un bptimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, en momentos en que el Gobierno
Nacional ante el impacto de los cambios climaticos, nos exigen disponer de equipos de
medida de nueva tecnologia que sean amigables con la proteccién del agua y del
medioambiente, por lo que le invitamos muy respetuosamente a generar las condiciones
que nos permitan garantizarle el registro normal de sus consumos.

Durante el tiempo que su acometida se encuentre directa, le estaremos facturando 9I
promedio de consumo normalizado de los Cltimos 6 meses que equivale a 17 M3, sin
embargo mientras el predio se encuentre desocupado no se le facturara consumo.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, infqrméndole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion.
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Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle,

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacién AGUA 10 (E.)

Copia:
Anexos:
Transcriptor; Karol Julieth P.

Aprobo
Copia Extema
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