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Florida Valle, 04 de abril 2022

Sefior(a)
MARIA OFELIA CAICEDO

USUARIO 338127
CLL 8 15-11
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de

Peticién, emitida mediante oficio AC-1908 de fecha 25 de marzo de 2022, por e:
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle de
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en e;l articulo §9 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administr_at:vo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

'Ka o0l PUEW{QJ

KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de marzo de dos mil veintidés
(2022), se presentd la sefior(a), MARIA OFELIA CAICEDO identificada con la cédula de
ciudadania No., en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A
EPS, con codigo 338127 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo,
mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticién atender su solicitud incoada
el 07 de marzo 2022,

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A ES.P., ¥ subsidiariamente el de apelacién ante [a
Superintendencia de Servicios Publicos, el cuél debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo ¥
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia Integra,
autentica y gratuita de la decision

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
»w
Cedula No.>» CedulaNo._> 53000504___
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AC- 1908

Florida, 25 de marzo de 2022

Doctor(a)

MARIA OFELIA CAICEDO
USUARIO 338127

CLL 8 15-11

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO TRAMITE 697536

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., esperando que tanto Usted como su familia
se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, y a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud, efectuado el dia 03 de marzo 2022, radicada
mediante el AVT 697536, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Con el fin de adelantar la revisién de fondo la reclamacion presentada por Usted,
procedimos a verificar en nuestro sistema comercial la trazabilidad de las lecturas
y de los consumos facturados en el predio ubicado en la Calle 8 No. 15-11 del
municipio de Florida bajo el contrato 338127 evidenciando:

3. En desarrollo de la investigacién previa a la generacién de la facturacién, que nos
exige la Ley 142 de 1994, se procedit el dia 06 de octubre 2021 a generar en
nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el AVT
606453, para apoyar la identificacién de las causas del incremento de consumo
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generado el predio ubicado en la Calle 8 No. 15-11 en el periodo de consumo del
31 de agosto al 30 de septiembre 2021.

4. Es claro que solo cuando se configura una desviacién significativa, este hecho
obliga a la empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la

Ley 142 de 1994, que estipula:

*Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de
perfodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual;, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaréan
o cargarén al suscriptor o usuario, segtn sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, procedimos a la aplicacion del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de octubre
2021 el promedio de consumo normalizado generado en el predio durante
los Gltimos seis meses correspondientes a 26m3 y dejando en investigacion

128m3, hasta tanto se procedia a realizar la Visita técnica en el predio para
apoyar en identificar las causas de la desviacion de consumo detectada.

Facturado Real
Afio | Mes Lectura | Lectura Coneime Consumo | Lectura | Lectura oMo Consumo en
Anterior | Actual Promedio | Anterior | Actual Investigacién
2021, 10, 659, 684, 26, 26, 659, 813 25, 128

6. Posteriormente, el dia 16 de octubre 2021, el personal de redes procede a
dirigirse al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva
acta de visita técnica, se evidencia que el medidor no marca fugas, las
instalaciones se encuentra en buen estado, se deja copia del acta de visita
técnica. Lectura 898.

7. En aplicacién al Articulo 19 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 28 de
octubre 2021 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO previa
confirmacién que las lecturas registradas en el sistema comercial de la entidad
que el consumo registrado por el medidor que el consumo es real, mediante la
visita técnica AVT 606453; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa

que se procede a realizar el cobro de 128m3, que quedaron en investigacion.
Decisién que se notifico de manera oportuna, por lo cual la empresa procede a
dejar una copia a la persona que recibié la visita, al final de este oficio se le
conceden los recursos de Ley para interponer los recursos contemplados en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los cuales no fueron interpuestos de manera
oportuna, quedando la decisién en firme.
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8. No obstante, y con el fin de atender su inconformidad con el consumo facturado el
dia 12 de noviembre 2021 mediante el Tramite 615436, programando una nueva
revision técnica, es asl que el dia 12 de noviembre AVT 615436 el personal de
redes procede a dirigirse al predio para realizar la visita técnica enuncfgda y
levantar la respectiva acta de visita técnica, evidencidndose los siguientes

hallazgos:

En el momento de la visita se observa que estando las llaves cerradas el medidor sigue
girando, se programa visita con gedfono,

Posteriormente se realiza la revisién con geéfono evidenciando una posible fuga en laT
PVC que conduce al sanitario, por lo cual se recomienda realizar una pronta reparacion.

Es asi que el dia 13 de diciembre 2021, se procede a dar aplicacion al articulo 146
de la Ley 142 de 1994, mediante el Tramite 635882 y con el registro fotogréﬂco de
la reparacién de la fuga invisible donde se pudo evidenciar que el usuario reparo
la fuga en la T de PVC; para proceder a ajustar el consumo facturado en el mes
de noviembre y diciembre 2021.

Asl las cosas respetado usuario, es nuestro proposito informarle que la Ley 142 de 1994,
en el articulo 146 establece lo siguiente:

...... Habrd también lugar a determinar el consumo de un perfodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estdn en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la_empresa cobrard el consumo promedio_de los
dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el consumo medido.

l Facurad o B ~ Real |
3 Ajuste pa |
lectum | Leclura Gnsumo Lectura Lectum Consumo en |
Afio | Mes Cansumo Conumo Figa |
Artesor | Actual Pram edio Anterior Acual Investgad on ‘
e sfg !
201,] 12, ] 984 1088, 88, 62, 98Q 1068, 88 60
201,] 11,| 684 R0, 26, 28, 813 980, 167 268
201,] 10,] 659 84, 26, 26, 659 813, 154, 128,

9. Nuevamente el dia 10 de febrero 2022 el usuario se presenta al punto de atencién
al usuario PAU solicitando una nueva revisién por alto consumo, se procede a
generar el Tramite AVT 679395 al predio ubicado en la Calle 8 No. 15-11, el
personal de redes procede a dirigirse al predio el dia 14 de febrero de 2022 para
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realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de visita técnica,
evidenciandose los siguientes:

entran en perfeto estado, con una lectura 1 156L_a casa
formacién suministrada por quien atendré.la visita al
de la revisién es de 1164 M3. Cuya copia del AVT
dejando una copia al usuario

Realizada la visita las instalaciones se encu
esta habitada por 2 personas segun la in
funcionario de redes. La Lectura al momento
se encuentra firmada por quien atendid la visita

10. Sin embargo el dia 03 de marzo 2022 el usuario se presenta nuevamente al punto
de atencién al usuario PAU solicitando una nueva revisién por alto consumo, sé
procede a generar el Tramite AVT 697536 al predio ubicado en la Calle 8 No.
15-11, el personal de redes procede a dirigirse al predio el dia '04 de marzo Eie
2022 para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de visita

técnica, evidencidndose los siguientes:

DESVIACION DE CONSUMO: Realizada la visita se observa que el Medidor marca fuga estando
todas las llaves cerradas, se programa revisién con geéfono. La casa esté habitada por 2 personas
segun la informacién suministrada por quien atendié la visita al funcionario de redes. La Lectura al
momento de la revisién es de 1164 M3. Cuya copia del AVT se encuentra firmada por quien

atendié la visita dejando una copia al usuario.

Posteriormente se realiza la revisién con gedfono evidenciando una posible fuga en el
corredor, por lo cual se recomienda realizar una pronta reparacién.

Asi las cosas respetado usuario, es nuestro propoésito informarle que la Ley 142 de 1994,
en el articulo 146 establece lo siguiente:

...... Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estdn en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de los fugas. A partir de su deteccion el usuario tendrd un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa _cobrard el consumo promedio de los

dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el consumo medido. '

Bajo estos argumentos le informamos que una vez determinado que el incremento
de consumo presentado en el predio fue originado por una fuga interna invisible
localizada en el corredor, la empresa procederé a facturarle el consumo promedio
normalizado de los uitimos 6 antes de presentarse la primera fuga invisible
correspondiente a 28m3 para el mes de febrero 2022. Le recomendamos de la
manera mas respetuosa proceder a realizar la reposicién total de la red
domiciliaria interna en su totalidad, por lo tanto ACUAVALLE S.A E.S.P,, salva la
responsabilidad y facturar el consumo real generado en su predio, quedando la
solucién y consumo bajo la responsabilidad expresa del suscriptor y usuario.
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A continuacién le presentamos un cuadro resumen de los consumos facturados
desde el octubre 2021, asl:

l Facturado R:: e T T
ura uma |

A L Al:::‘::r L::u::: etathi :?:;ﬂlg AL:?u'br Actual )iy Inve stig acl n _hfdf;iq*_t:c:f:_ﬁ
20,1 3, | 1143, | 11, 19, 83, 1143, 1162, 19
202,1 2, 1079, 1143, 64, 75, 1079, 114, 64, 36
202, 1, | 18, | 10m, 71, 66, 1068, 107, 13, 60,
202,] 12, 980 1068, 88, 62, 980 1088, 88 60
202, | 1, | e84 %30, 26, 28, 813 980, 167 268,
2024, 10, 659 684, 26, 26, 659 813, 154, 128,

11. Igualmente estimado usuario una vez analizado los consumos factgrados en el
predio y corroborado las lecturas registradas por el equipp.de medida, se pudo
identificar que producto del ajuste realizado en el mes de diciembre 2021m donde
se disminuyé a su favor 60m3, la lectura anterior presento un error de lectura para
la facturacion de enero 2022 generando un mayor consumo facturado, por lo tanto

la empresa procede a ajustar 60m3 a su favor.

Le reiteramos muy respetuosamente, que es deber del usuario atender la
recomendacién de renovar totalmente la red hidraulica de su domicilio para evitar
desperdicios y desviaciones del consumo que afecten su facturacién y el
consecuente desperdicio de tan preciado liquido que conlleva a incrementos en la
facturacion mensual de los servicios publicos prestados. por ACUAVALLE S.A.
E.S.P.

Hacemos un comedido llamado a la urgente solucién a las fugas que generan las
desviaciones significativas del consumo en su predio, para proteger y preservar el
agua para la vida, mas aun cuando los cambios climéaticos por los que
actualmente atraviesa nuestro pais, nos obliga al compromiso de no desperdiciar
el preciado liquido.

DECISION

Apreciado usuario con base en la verificacion adelantada mediante Acta de
Visita Técnica, ATV N°697536, nos permitimos informarle que esta operadora

procedera a ajustar 36m3 correspondientes a la desviaciones del consumo
facturada durante la factura emitida en el mes de febrero 2022, producto de la
fuga invisible detectada en el predio que afecté los consumos, igualmente
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Consecuentemente les recomendamos

ajustara 60m3 producto del error de lectura evidenciado en la facturacién de
enero 2022 ; para un total de 98m3 que seran descontados a su favor.

tados un total de 98m3
Es asi que a su factura con contrato 338127 le serdn ajus
equivalgnte a $204.446 pesos mlte, el cual se le ver4 reflejado en la disminucién de
la deuda, quedando pendiente por cancelar el valor de $958.674 pesos m/te.
‘ i i iva_de un _convenio de
De usted considerarlo necesario, le_ ofrecemos la alternativa
ago de acuerdo a Resolucién de Cartera No 000191 del 27 julio de 2021

modificada por la Resolucién N° 000251 del 28 de septiembre de 2021.

Le reiteramos muy respetuosamente, que es deber del usuario acatar la
recomendacién de renovar totalmente la red hidraulica de su domicilio para evitar
desperdicios y desviaciones del consumo que afecten su .facturacuﬁn y el
consecuente desperdicio de tan preciado liquido que conlleva a incrementos en la
facturacién mensual de los servicios publicos prestados por ACUAVALLE S.A.
E.S.P. dejando constancia que de no atender el requerimiento a la reposicién de

la red y mantenerse la desviacién, ACUAVALLE S.A. E.S.P. salva responsabilidad
y le sera facturado el consumo real.

En este estado es importante traer a colacién lo manifestado por la Superintendencia de Servicios
Publicos en la Circular Externa 006 DE 2007 del 2 de mayo de 2007

“Fugas Imperceptibles

Cuando el prestador detecte fugas imperceptibles, debe otorgarle al usuario dos (2) meses de

plazo para que este solucione la situacién. Durante este periodo, la empresa cobraré el consumo

promedio de los dltimos seis (6) meses. Transcurrido dicho plazo, si el usuario no ha solventado

esta situacién, el prestador cobrard el consumo medido a partir de ese momento. Se considerard

violacién al debido proceso, si no otorga el plazo antes sefialado o cuando no facture por promedio
durante el término sefialado.

Las fugas imperceptibles no son de responsabilidad del usuario y por lo tanto g desviacién
significativa se resuelve a favor de éste, de tal suerte que el prestador no podrd cobrar los

consumos medidos, sino los promedios durante e/ tiempo transcurrido entre el momento en que se
presenté la desviacién y el momento en que culmine la investigacién,

muy respetuosamente adoptar medidas que
€ manera tal que inmediatamente se presente
e haciendo un buen uso del agua potable para

permitan el uso eficiente del servicio, d
alguna fuga sea reparada oportunament
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consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme lo
establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., que establece:

"Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios o suscri tores de las entidades prestad e lo
servicios, deberdn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado e

cional y responsable observando las condiciones que ara tal efecto establezcan la

ormas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua. la prev: i
de la contaminacién hidrica por arte de sustancias susceptibles de producir d. fio en la
salud humana y en el ambiente la_normal operacién de las redes de acveducto
alcantanilado.” (Resaltado de nuestra autorla)

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion, agradeciendo su amable atencién.

De Usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacién AGUA 10 (E.)

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Karol Julieth P,

Aprobo
Copia Externa
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