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Florida Valle, 04 de abril 2022

Sefior(a)

NASLLY CASTILLO
USUARIO 209761
CLL 6 6-65P2
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-1893 de fecha 24 de marzo de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dlas siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Karol Pumte,
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ

Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:

Aprobd:

[ Controt de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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] ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de marzo de dos mil veintidés
(2022), se presenté la sefior(a), NASLLY CASTILLO identificada con la cédula de
ciudadania No., en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A
EPS, con cbdigo 209761 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo,
mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticién atender su solicitud incoada
el 07 de marzo 2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cuél debe presentarse simultdneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia Integra,
autentica y gratuita de la decisidn

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
»
Cedula No._» CedulaNo.___53000504___
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AC- 1893

Florida, 24 de marzo de 2022

Sefior(a)

NASLLY CASTILLO
USUARIO 209761
CL 6A 6-65 P2
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO TRAMITE 6999276.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., ala vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los térmmos de ley a su SOIICItUd con asunto radicado mediante el Tramite
699276, instaurada en el Punto de Atencién al Usuario denominado PAU en referencia a
la -Desviacién Significativa de consumo, el predio ubicado en la calle 6* No. 6-65 P2,
efectuada el dia 7 de marzo 2022, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Con el fin de adelantar la revisién de fondo a la reclamacién, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ, la trazabilidad de las lecturas y de los
consumos facturados en el predio ubicado en la calle 6* No. 6-65 P2, en el
Municipio de Florida bajo el contrato 209761 evidenciando:

3. Para la facturacién de febrero 2022 y en desarrollo de la investigacion previa a la
generacién de la facturacién, que nos exige la Ley 142 de 1994, se procedi6 el dia
06 febrero 2022 a generar en nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita
técnica mediante el AVT 677531, para apoyar la identificacion de las causas del
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incremento de consumo generado el predio ubicado en la calle 6* No. 6-65 P2, en
el periodo de consumo del 30 de diciembre al 29 de enero 2022.

4, Es claro que solo cuando se configura una desviaci6n significativa de consumo, la
empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la Ley 142
de 1994, dejando la desviacién de consumo en investigacién hasta tanto se realiza
la investigacion, que estipula:

*Artfculo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores._Mientras se establece la_causa, la
factura se har4 con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o _usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonarén o cargarén al
suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la
aplicacioén del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes
de febrero 2022 el promedio de consumo generado en el predio durante los

ultimos seis meses correspondientes a 10m3 y dejando en investigaci6n
16m3, mientras se procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

Facturado : | Real ]
Lectura Lectura s digo Conumo | Lectra | lecun |
Afo [Mes Cons |
Amedor | Actal Mol g Descripcidn Prmedo | mterior | Actwal | @™
INICIO INV ESTIGACION
2022 2 | 480, | 499, 10, 48 |DESVIAGON CONSUMO| 10, 493, | 49%, 26,

Registro de consumos facturados vs consumos reales, se factura 10m3 de los 26
m3 consumidos dejando en investigacion 16 m3.
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'“glj A X 5 i
Lect 4956 - 29/enero/2022

6. Posteriormente, el dia 16 de febrero 2022, el personal de redes procede a dirigirse
al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de
visita técnica, donde se evidencia:

DESVIACION DE CONSUMO: Se realiza visita al predio en varias ocasiones y no se encontrd a nadie no
permanecen, evidenciando que el medidor no registra fugas, Lectura de la revisién 4967.
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7. En aplicacién al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 23 de
febrero 2022, una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO con el
oficio AC-FLOR-00192-2022, previa confirmacién que las lecturas registradas en
el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno tal como
se evidencia en el seguimiento de lecturas realizado al predio; mediante la cual
ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que proceder4 a realizar el cobro de la
desviacién generado de consumo de 16m3, que se encontraban en investigacion
en la siguiente facturacién.

Esta decision se intenté notificar en repetidas oportunidades encontrando el predio
solo, por lo cual la empresa procedié a efectuar la notificacion por aviso por la
pagina de la empresa, al final de este oficio se le conceden los recursos de Ley
para interponer los recursos contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de
1994,

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en su
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de Iect_uras
generadas por el equipo de medida de su propiedad tal como se evidencia a
continuacion:

| Factur ado ‘ Real
lecura | lectum Cago Corsumo Lectum lecura | Con sumo en
| Aneila Acl:'li =T Cédgo  Descripeldn Pomedo | Artedor | Actuad iy hmﬂﬂ"@_l,
CONFIRMA ALTO CONSUMO
REGISTRADO DC
202,| 3, | 49m, a9, 32 33 |REAUZADA u, 4%56, a71, 15,
MODFICA CONSUMO
INKIO INVESTIGACION
202,] 2, | 49, 493, 1q 48 |DESVIACION CONSUMO 10, 430, 856, %, 16,
202,] 1, | 491, 490, 15 14 (rapamala 9, 4915, 2830, 15,
20n,| 2, | asa, 4915, 14 0, |LECTURA SIN NOVEDAD 9, 4901, 815, 1,
20n,ln,| 48s, 4901, 8, 0, [LECTURA SN NOVEDAD 10, 423, @01, 8,
20n,| 10, | 48ss, 488, 7, 0, |[LECTURA SN NOVEDAD 11, 4336, 893, 7,
I L] 8,

Igualmente se pudo identificar que los m3 facturados entre octubre 2021 y marzo 2021 es
de 86m3 cuando en realidad se ha registrado solo 85 m3, quedando a su favor 1m3 que
seran ajustados en el presente mes de marzo de 2022.
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Lect 4930 — 30/diciembre/2021

8. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
claridad a su nuevo requerimiento procedimos nuevamente a generar el Tramite
699276 el dia 08 de marzo 2022 para realizar una nueva revisiéon técnica con el
personal, observando:

....Realizada la visita técnica se observa que el predio se encuentra solo que el
medidor no tiene fugas, el consumo facturado corresponde a la diferencia de
lecturas generado por el medidor. Lectura de la visita 4997.

Segun la Lectura de la visita técnica efectuada el 09 de marzo 2022, desde la
toma de la ultima lectura el 1 de marzo al 9 de marzo 2022 su medidor ha
registrado un consumo de 26m3, manteniendo una desviacién de consumo
para la siguiente facturacioén.
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Consecuentemente con el comportamiento que ha tenido el equipo de medida de
su propiedad y los consumos facturados hemos intentado en repetidas
oportunidades realizar una visita técnica a su predio con nuestro personal
operativo para poder identificar las condiciones particulares del consumo
doméstico que ustedes realizan en su vivienda, entre lo que se incluye redes
internas, instalaciones hidraulicas, personal que hace uso del servicio, razén por
la cual la invitamos a disponer los medios para realizar esta visita en su predio.

DECISION

Con base a las anteriores argumentaciones estimado usuario, es importante tener en
cuenta que la empresa cumplié con el debido proceso y confirmé el consumo generado
en su predio mediante el Oficio AC-FLOR-00192-2022 el cual se intenté notificar de
manera personal, siendo notificado por la pagina WEB de la empresa al no encontrar a
nadie en el predio donde se le concedieron los recursos, de Reposicion ante el jefe de
este despacho y subsidiariamente el de apelacién ante la Stper Intendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Sefior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
registrado en su predio es real, en el registro fotografico antes enunciado puede
observarse con claridad las lecturas generadas en el equipo de medida, facturando la
diferencia de lecturas reflejadas por el equipo de medida instalado en su predio el cual
devela un mayor consumo facturado de 1 m3 que le seran ajustados en el presente mes.

Nuestro propésito apreciado usuario es, ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las
situaciones técnicas y operativas asi lo permitan, consecuentemente nos permitimos
notificar la necesidad de reposicion del equipo de medida ante la evidencia que el
medidor instalado en el predio presenta una antigliledad de mas de 24 afios, medida que
se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro medicién definido
con la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios para garantizar la medicién
adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

Sin embargo es importante tener en cuenta, con el fin de garantizar el cumplimiento del
numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos seriala el derecho de los
usuarios de obtener de las empresas la medicién de los consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo
plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que “/a empresa y el suscriptor
o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para

ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP;
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consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revisién y reposicién de los
equipos de medida en los Municipios operados por nosotros para garantizar la medida
justa de los consumos a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacién de control de sus consumos estd en las
disposiciones que a continuacién y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucidn 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el
Ministerio de Desarrollo. Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos,
cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos
de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario 0 suscriptor
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar 0
reemplazar los medidores, la persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario 0
suscriptor. €) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No sera
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a
satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias

para reparar o reemplazar los medidores, la_ empresa podrd hacerlo por cuenta
del usuario o suscriptor.

Asi las cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico, el grado de
exactitud y el funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio posee un
medidor marca IB. Con serial 21628, que fuera instalado el 1 de diciembre 1997, es
decir hace 24 afios; Condicién que en aplicacion al Articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
evidencia la conveniencia de efectuar la reposicién del medidor por uno nuevo por

desarrollo tecnolégico.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
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1994, descrito en su Articulo 135. Que nos Indica que la propledad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa seré de quien los hublere pagado, sl
no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Apreciado usuario, Usted podra adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien tenga
anexando el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado,
bajo las caracteristicas técnicas definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmision:
Magnética, Clase: C_o Rango de Caudal R160, Didmetro: %" y presentarlo en
nuestra seccional para su revisién e instalacién.

De igual forma el suscriptortiene la opcién de adquirirlo directamente con
ACUAVALLE S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un
proveedor, dado que no somos fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, versién 1995, para el caso de los medidores con clase
Metrolégica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el
caso de medidores con rango de medicion y ademds con las siguientes
Especificaciones:

Clase: Metrolégica: “C" o Rango de Caudal R160
Tipo: Volumétrico '
Didmetro Nominal: DN 15 (1/2”) Longitud: 115 mm
Transmision: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.P el Certificado de
Calibracién debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las
normas NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales
de prueba (Qmin - Qt y Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, por lo que le invitamos muy
respetuosamente a generar las condiciones que nos permitan garantizarle el registro
normal de sus consumos.
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En' todo caso si transcurridos 30 dias no se ha hecho efectivo el cambio del medidor o el
retiro del equipo de medida para el Laboratorio de Medidores, procederemos a la

instalacién de un nuevo medidor que le sera facturado con cargo al usuario, con un costo
de $294.820 mas la mano de obra de la instalacién,

Consecuentemente les recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio, de manera tal que inmediatamente se presente
alguna fuga sea reparada oportunamente haciendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme lo
establecido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., que establece:

“Articulo 6o. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el

consumo humano._Los usuarios o suscriplores de las entidades prestadoras de los

servicios, deberdn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma

racional y responsable, observando las condiciones gue para tal efecto establezcan las

gor;nas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del aqua, la prevencién
Fami

e la contaminacién hidrica por parfe de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente v la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autorla)

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al artfculo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencién.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacién AGUA 10 (E.)
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