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Candelaria Valle, 22 marzo de 2022

Sefior(a)

MARCOS CORDOBA
USUARIO: 212575

K 5 BIS 2 N° 2-22
CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC- 1817 de fecha 22 de marzo de 2022, por el
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

} i C/d ﬁ/f/: Mw:oz_ 6/

LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA
APOYO ADMINISTRATIVO
CANDELARIA - AGUA 10

Transcriptor:
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CITACION NOTIFICACION PERSONAL
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Candelaria Valle, 22 marzo de 2022

Sefior(a) C..z_ § /O € / 7 0 T
MARCOS CORDOBA

Contrato 212575 i 7 ] ,,z e~ V ot

K 5 BIS 2 N°® 2-22
CANDELARIA VALLE
\ p ke Valener

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado sefior(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencidn al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ESP. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en el C 7 con Cra 8 esquina, Municipio de Candelaria, Valle del
Cauca, en el horario de oficina de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m. a 04:00 p.m. a fin de que
sea notificada personalmente del oficio AC- 1817 con fecha del 22 de marzo 2022.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacién
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado codigo.

Para la notificaciéon personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacién o poder para notificarse segtn sea el caso.

Atentamente,

)v-s ff/w-w"{a I/I"“-ﬂl a 6( ~a ‘/l [r ca

vSu2irig oA
LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA
APQOYO ADMINISTRATIVO Cifa e 0-“'3) Se accrca o -/6:

CANDELARIA - AGUA 10. of:u""n R oY ~no ‘/r 'ﬁ(ﬁ 190

7/
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Candelaria, a los ( ) dias de mes ( ) de 2022, se present6 el (la) sefior/a
MARCOS CORDOBA. Identificado(a) con cédula de ciudadania de
en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con el fin
de notificarse personalmente del acto AC- 1817, mediante el cual resuelve la respuesta a
derecho de peticién incoada el dia 22 de marzo 2022, con relacién a su solicitud.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cudl debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

)—w} E‘/""i’[g /-74,.—9,__ Q
LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA

Cedula No. Cedula No. 1.113.686.434

Propiedad de ACUAVALLE SA E.S.P. Prohibida su reproduccion -
Pagina 1 de 1




Cédigo:

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02
ACUAVALLE
Més Por Vos
AC- 1817

Candelaria, 22 de marzo de 2022

Sefior(a)

MARCOS CORDOBA
USUARIO 212575

K 5 BIS 2 N° 2-22
CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO E-001178-2022

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
dar respuesta a
su solicitud instaurada en el Punto Atencién al Usuario PAU. mediante el Radicado

por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos

E-001178-2022 el dia 01 de marzo 2022 a, bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de

Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las

Empresas de

Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacién, la micro medicién, y demas aspectos
contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por
el Decreto 229 de 2002, Resolucién 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de

2007.

2. De igual forma el Contrato de Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor
contiene los postulados de la Ley 142 de 1994, descritos CLAUSULA DECIMA
QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO, que trata de los postulados normativos que
indican los casos en los que procede la suspension del servicio y las causas que la

originan.

3. El contrato 212575 ubicado en la Kra 5 Bis 2 No. 2-22, en la facturacion emitida en el
mes de noviembre 2021 registro un valor de $ 179.830 pesos mite, registrando un
saldo en mora pendiente por cancelar de la facturacién emitida en octubre 2021 por
valor de $142.250 pesos m/t, realizando un abono el 25 de noviembre 2021 por valor
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de $110.000 pesos m/te correspondiente a la facturacién emitida el 11 de noviembre
2021.

4. Acorde con la normatividad vigente para la facturacién emitida mensualmente, la
suspension del servicio procede cuando el suscriptor registre un periodo de atraso en
el pago, dentro del periodo indicado por el operador del servicio.

5. La facturacién emitida por la empresa indica de forma expresa las fechas limites de
pago, asi como las fechas de suspension del servicio para usuarios con mora en el
pago. Para el mes de noviembre 2021 la factura indicaba como fecha limite de pago
el INMEDIATO y como fecha de suspensién INMEDIATO, ante la evidencia que el
contrato 212575 ha realizado pagos parciales de la deuda.

AJUSTE A LA DECENA ALCANT ARILLADO
CARGO FUD ALCANT ARRLADO
VERTMIENTO ALCANTARILLADO
SUBSIDIO VERTIMIENTO ALCANTARILLADO
ARSTE A LA DECENA
RECARGO POR MORA ACUEDUCTO
RECARGO MORA ALCANTARLLADO
COBRO CUOTA DFERIDO COVID-18

Foto: Sistema comercial ARQ

6. Es decir que el plazo concedido a nuestros usuarios para el pago de las facturas y
evitar la suspensién del servicio en los casos que registre mora en el pago de la
factura viene establecido en la factura de pago entregada de manera oportuna cada
mes, por medio de la cual se surte la respectiva notificacion.

7. El contrato 212575, para este periodo registraba un periodo en mora el cual no fue
cancelado dentro de las fechas indicadas por la empresa, el cual solo cancela hasta el
25 de noviembre 2021, es decir mas de 10 dias después de vencida la factura.

8. La suspension del servicio como estaba informada en la correspondiente factura se
generd el dia 25 de noviembre 2021, mediante la orden de suspension No 626985; sin
embargo, en nuestro sistema comercial ARQ fue grabada como legalizada el 25 de
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noviembre 2021, donde se puede evidenciar en la orden de servicio 626985 que el
predio se encontraba solo.

Si bien es cierto en el caso particular del contrato 212575, incurrié en una causal de
suspension en el mes de noviembre 2021 al efectuar pagos parciales sobre |la deuda
total procediendo a generar la orden de suspension el dia 25 de noviembre 2021, la
suspension fue ejecutada en terreno.

10. Si bien es cierto el usuario realiza el pago de la deuda, en la misma fecha en la que

11

se genera la suspensién del servicio, la plataforma de pago solo actualiza el estado
de cancelacién de la deuda cuando el banco o punto de pago hace el reporte al final
de cada dia de recaudo, motivo por el cual no es posible es nuestra base de datos
registrar su pago de manera anticipada, maxime cuando el mismo se realizdé después
de la fecha limite de pago indicada en la factura. Para el caso especifico el pago fue
realizado el 25 de noviembre 2021 y la actualizacién de los pagos se genera hasta el
26 de noviembre de 2021 una vez la empresa verifica los reportes de los pagos
enviados por los bancos.

En lo referente al cobro de la suspensién y reconexién del servicio la Ley 142 de
1994, reglamentada con el Decreto 302 de 2000 y el Contrato de Condiciones
Uniformes suscripto entre las partes, establece las condiciones dadas para proceder a
la suspension del servicio.

Decreto 302 de 2000. CAPITULO V Causales de suspension de los servicios

(...)Articulo 26. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a
la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios
publicos, sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacion del servicio,
salvo que exista reclamacién o recurso interpuesto. La reincidencia de esta conducta
en un periodo de dos (2) afios, daré lugar al corte del servicio.

(...) 26.6 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

(...) 26.10 Efectuar, sin autorizacién, una reconexién cuando el servicio ha sido
suspendido.

26.11 Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo,
salvo que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada.
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26.17 Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una
reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido.

Adjunto nos permitimos relacionar los Ultimos pagos registrados por el contrato 212575:

310120227917 9639096,| $27.760,00| 2022-01-31 00:00:00| 2022-02-01 06:43:11
030120227917 9430785, $114.200,00( 2022-01-03 00:00:00| 2022-01-04 06:38:51
251120217 9281721,/ $110.000,00| 2021-11-25 00:00:00( 2021-11-26 08:09:13
031120217 9050051,| $150.000,00| 2021-11-03 00:00:00( 2021-11-04 08:1757
290920217 8811701,| $260.000,00| 2021-09-29 00:00:00|2021-09-30 06:09:09
270220207 4240631, $25.400,00| 2020-02-27 00:00:00| 2020-02-28 06:15:40

Nuestro objetivo estimado usuario es poder brindarle un servicio de calidad y eficiente,
presentamos excusas por los inconvenientes que nuestro procedimiento haya podido
acarrearle, ofreciéndole excusas por los inconvenientes presentados

Esperamos de esta manera atender sus inquietudes al respecto, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle.

En mi deber de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, me permito concederle los recursos de Ley; informandole que contra la presente
decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion.

De Usted muy Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacién AGUA 10 (E.)
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o+ cosSER sk FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: 1142 24739 GUIA No.: 9146853209
- CALLE 7 NRO 7-53 CANDELARIA-VALLE (NOMBRE LEGIBLE ¥ D1 N DI DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
g ACUAVALLE - SA CANDELARIA VALLE o 649 iudad CANDELARIA
= | Tellcel: 2648335 Cod. Postal: 763570 m S
g Ciudad: CANDELARIA Dpto: VALLE = VALLE .7 CONTADO
m |Pais: COLOMBIA D.L/NIT: 2648335 % NORMAL Vi.T. TERRESTRE
Errlt NCTIRNE NCTMAR.SOM :;u' CARRERA 5 BIS 2 # 2-22 BARRI LOS SAMANES
O |MARCOS CORDOBA i/l

EPRESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
SUFE:

SUFE:
13fa3f0ef718adh54c8233039039323c16b5308b2eTaa776602a3cl10914d38¢b0d5c3ab

ib40720084 7Tdcceb35E2f2e
Yroveedor de Factura electronica; Servientrega S.A. NIT. 860.512 330-3 Sis-fe-
180512330

GUIA No. 9146853209

LURMRERRTAN

e-mail:

Tel/cel: 3126635828 D.1./NIT: 3126635828
Pais: COLOMBiA Cod. Postal: 763570

Dice Contener: DOCUMENTOCS
Obs. para entrega:

Vr. Declarado: § 5,000

Vr. Flets: $ 0

Vr. Sobreflete: § 350

Vr. Mensajeria expresa: $ 5,000
Vr, Total: § 5,350

Vr. a Cobrar: $ 0

Asi mismo.
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