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Sevilla, 9 de marzo de 2022

Sefiora

GLADYS SANCHEZ DE SOCARRAS
Usuario 118916

K 52 52 55

Sevilla Valle

ASUNTO: RESPUESTA A RADICADO 2022030213410115405

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., deseando que tanto Usted como su familia
se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que atraviesa el
mundo por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez nos permitimos dar
respuesta dentro de los términos de ley a su solicitud instaurada en la pagina web
de ACUAVALLE S.A. E.S.P. el dia 03 de marzo de 2022 mediante radicado
20220303134101005405, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
plblicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de
dar aplicacién a sus contenidos en relacion con la facturacién y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de
2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Producto de su solicitud mediante el Tramite 697533 se procedi6 a efectuar
AVT el dia 04 de marzo de 2022 con nuestro personal operativo, con el fin
de verificar los registros de consumo y el funcionamiento de las redes
internas; del cliente 118916 con tarifa Residencial en estrato 3 medio bajo
evidenciando en el momento visita que:
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Se realiza visita a la vivienda por peticién del usuario con el fin de revisar la causa de la desviacion de
consumo generada, realizada la revision se evidencia que la vivienda esta desocupada, por lo cual no hay
cansumo, Al finalizar se determina que no hay presencia de fugas visibles.

Relacionamos a continuacién el comportamiento histérico de los consumos
generados en su predio:

2022. 3. 1295 1295.| CONFIRMA CONSUMO CASA DESOCUPADA 0.
CONFIRMA CONSUMO USO DEL SERVICIO

2022, % 1291 1295.|OCASIONAL %

2022, 1. 1290 1291.| CONFIRMA CONSUMO POR CRITICA 1.

2021. 12. 1285 1290.| CONFIRMA CONSUMO POR CRITICA 5.

2021. 1. 1271 1285, |LECTURA SIN NOVEDAD 14

2021, 0. (1253 1271.|LECTURA SIN NOVEDAD 18

Asi las cosas, estimada usuaria, como se puede evidenciar en el predio ubicado
en la K 52 52 55 bajo el contrato 118916 los consumos registrados son reales y
los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas generadas por
el equipo de medida como se evidencian en el registro fotografico del medidor:

01 septiembre2021 Lect. 1253 01 octubre2020 Lect. 1271
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01 noviembre/2021 Lect. 1285 01 diciembre/2021 Lect. 1290

02 marzo/2022 Lect. 1295 \.
[
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DECISION

Estimada usuaria, como se puede evidenciar el consumo registrado en su predio
es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida; nuestro propésito apreciado usuario, ademas
de brindarle un éptimo servicio es poder garantizar la medida apropiada de sus
cONsSuMos.

Para la facturacién emitida en el mes de marzo que corresponde al periodo de
consumo desde el 31 de enero al 02 de marzo de 2022, lectura tomada el dia 02
de marzo de 2022 se evidencia que el equipo de medida no registra consumo
pues conserva la misma lectura del mes anterior 1295.

Le recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso
eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de
los servicios publicos especialmente el agua para el consumo humano._Los
usuarios o_suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan
hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y
responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas_vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la
prevencién de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de

roducir dafio en la salud humana y e mbiente y la normal operacién a

redes de acueducto y alcantarillado.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de
ley, informandole que contra la presente decisién es procedente el recurso de
reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de apelacion ante
la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
notificacion, agradeciendo su amable atencion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.
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De usted muy cordialmente

2

MARGARITA LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 6

Copla

Anexos!

Transcnptor: Leidy Lorena C
A[M-lhn

Copta Exscrna
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