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Florida Valle, 18 de marzo 2022

Sefior(a)

NESTOR CADAVID
USUARIO 58967
CRA 21 8-60
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-1479 de fecha 04 de marzo de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

|
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ

Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato J
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dias del mes de marzo de dos mil veintidés
(2022), se presenté la sefior(a), NESTOR CADAVID identificada con la cédula de
ciudadania No., en calidad de suscriptor yfo usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con
cédigo 58967 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, mediante el
cual resuelve la respuesta a derecho de peticién atender su solicitud incoada el 13 de

febrero 2022.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo.regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia Integra,

autentica y gratuita de la decision

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
I
Cedula No. » CedulaNo.____53000504___

Propiedad de ACUAVALLE S.A. -ES.P. - Prohibida su reproduccién
Péagina 7
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 3622 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Versién No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Yos

AC- 1479

Florida, 4 de marzo de 2022

N
Senor L
NESTOR CADAVID

USUARIO 58967

CRA 21 8-60

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO 20220213192836005280.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. ES.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta a su
reclamacién incoada a nuestro PAU el dia 13 de febrero de 2022 mediante el radicado
20220213192836005280, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Pulblicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en
relacién con la facturacién y demés aspectos contractuales que estan reglamentados por
el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revisién de fondo a su reclamacién, procedimos a
efectuar revision en su predio, mediante acta de visita técnica ATV N° 681628,
para verificar las lecturas y el consumo facturado en metros ctibicos por concepto
de servicio de acueducto y alcantarillado.

2. En desarrollo de la revision el dia 14 de febrero 2022, evidenciamos que el predio
se encuentra desocupado y activo, los conceptos facturados corresponden a los
cargos basicos de Acueducto y Alcantarillado generados en la factura emitida al
predio ubicado en la Kr 21 8 — 60.

3. Que frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a ratificado: “Para los servicios de acueducto y
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alcantarillado no existe disposiclén legal alguna que regule lo relativo al cobro de
serviclos para inmuebles desocupados.

Lo que permite la regulacién es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el serviclo por mutuo acuerdo entre las partes previo el
procedimiento previsto en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En esle caso
no procede cobro alguno durante el término de la suspension.

Sobre este aspecto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Béasico en Concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiente:

()

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario,
conforme a lo establecido en el artlculo 5.3.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, no
procederla cobro alguno, tal como lo ha seflalado la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederfa el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 39 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan sometidas al término de cinco meses alll previsto”.

Si el inmueble esta desocupado, pero no hay suspensién de mutuo acuerdo asl no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo.”

Teniendo en cuenta lo antes descrito, nos permitimos sustentar lo que la norma nos
indica:

{eie)

ARTICULO 90. ELEMENTOS DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Sin perjuicio de otras
altenativas que puedan definir las comisiones de regulacién, podrén incluirse los

siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura
de los costos econdmicos que varfen con el nivel de consumo como la demanda por el

servicio;
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90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la

disponibilidad permanente del servicio para el usuarlo, independientemente del nivel de
uso.

Los costos econdmicos a que se refiere el cargo fijo se consideraran como costos
necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados
de administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, 'son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer, y se generan
independientemente que se use o no el servicio, tritese de viviendas desocupadas o
acometidas suspendidas.

Sobre este aspecto la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, en
Concepto CRA-0J-1627 de Abril de 2001, expuso lo siguiente: Si un inmueble se
encuentra desocupado, habra lugar al cobro de los cargos fijos en los servicios publicos
permitidos como el Acueducto y Alcantarillado, los que deben ser pagados
oportunamente por el usuario de acuerdo a la facturacion mensual, asl la vivienda se
encontrare desocupada.

Sin embargo, podria haber registro de consumos asi la vivienda se encuentre
desocupada, por fugas en las redes domiciliarias internas, o consumos minimos por
visitas esporadicas que hagan al predio los duefios 0 quienes usen el inmueble, en cuyo
caso la empresa estaria en el derecho de cobrar €sos consumos.

Adjunto relacionamos los consumos facturados en el predio durante los Ultimos 6
meses:

Factura il
Me | Lectura | Lectura Cédigo
Afio s | Anterior | Actual LD Cédigo Descripcién

2022, 2, 721, 721, 0, 0, LECTURA SIN NOVEDAD
2022, | 1, 721, 721, 0, 0, LECTURA SIN NOVEDAD

CONFIRMA CONSUMO CASA
2021, | 12, 721, 721, 0, 34, DESOCUPADA

CONFIRMA CONSUMO CASA
2021, | 11, 721, 721, 0, 34, DESOCUPADA

CONFIRMA CONSUMO CASA
2021, | 10, 721, 721, 0, 34, DESOCUPADA

CONFIRMA CONSUMO CASA
2021, | S, 721, 721, 0, 34, DESOCUPADA
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Registro fotos del registro de las lecturas tomadas en el mes de febrero a su predio

Asi las cosas estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo facturado
en su predio es de Om3, los valores que se le estaban facturando corresponden a
los Cargos Basicos de Acueducto y Alcantarillado.

DECISION ADMINISTRATIVA

Sefior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, al contrato
58967 no se le estd facturando consumo, los conceptos facturados a la fecha
corresponden a los cargos fijos, que se deben facturar mes a mes asi la vivienda se
encuentre desocupada, lo que le permite contar con la disponibilidad permanente del
servicio.

Nuestro propdsito apreciado usuario es, ademés de brindarle un 6ptimo servicio, poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las
situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién dentro de los términos de ley,
no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi deber dar
cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la misma
proceden los recursos de recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
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Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacidn.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Karol Julieth P.

Aprobo
Copia Externa
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