SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.
ACUAVALLE

Agua pura, purs vidal

Villa Gorgona-Candelaria, 24 de MARZO de 2022

Seiior: (a)

STIVEN SANCHEZ LOPEZ
Contrato 520604

Cl18B 122 28
Villagorgona

S
SCUACT 2 LR -
Asunto: Citacién notificacién personal Déé!ﬁ@_gﬂ@dministntlva a oficio

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto.y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita.

e%ﬂfa'ﬁse en |a Oficina de Atencién al Cliente del Corregimiento de
Villagorgona, ubicada en la Calle

“{23 # 15%-13 barno el encanto dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio de la presenta citacion, en el hO(am de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00

p.m. a 4:00 p.m. a fin de que sea notificada personalmente del oficio AC-1886 del 24 de MARZO del
2022.
A it

Para realizar la debida notificaciéon personal debe presentar los siguientes documentos

Ongmal del documento de identidad

rizaciw de la
opia de la cedula de
sea e caso Por lo

1 del Codigo de
do solo estara

facultado para notlﬁcarse sin perjuicio del derecho de postulacubn
c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo ejstable?udo por la Ley,sin que se hubiese dicgo reah; a,dnhgencna de notificacion
personal, se procedera a efectuar Ia..mlémaln\ed) %o

ante,aviso, en(los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedlmnento Administrativo y de Io Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

s \Q% CLD

ANGIE C LINA GARCIA SALAS
Cc.C. 1113 601

Auxiliar administrativo AGUA 10
Seccional Villagorgona
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ACTA DE NOTIFICACION

En el corregimiento de Villagorgona (V), a los () dias del mes de MARZO de dos mil
venti y dos (2022), se presentd el sefor (a): STIVEN SANCHEZ LOPEZ quien actia
como suscriptor (520604) de Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente
de la respuesta de oficio radicado el 22 de MARZO de 2022.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el
recurso de reposicion ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra,
autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Cedula 53.000.504
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VILLAGORGONA, 24 de marzo de 2022

Seior(a)

STIVEN SANCHEZ LOPEZ
CONTRATO 520604
Cl18B 122 28

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO 20220322182205005496

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE SA. E.S.P, deseando que tanto Usted como su famila se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a
su solicitud instaurada en la pagina web de la empresa mediante el Radicado
20220322182205005496 el dia 22 de marzo 2022 a, bajo la siguiente argumentacion:

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicaciéon a sus
contenidos en relacién con la facturacién, la micro medicion, y demas aspectos
contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por
el Decreto 229 de 2002, Resoluciéon 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de

2007.

De igual forma el Contrato de Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor
contiene los postulados de la Ley 142 de 1994, descritos CLAUSULA DECIMA

QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO, que trata de los postulados normativos que
indican los casos en los que procede la suspension del servicio y las causas que la

originan.

El contrato 520604 ubicado en la Cl 18B 122 28, en la facturaciéon emitida en el 7 de
enero 2022 registraba un valor de $ 25.440 pesos m/te, registrando un saldo en mora
pendiente por cancelar de la facturacion emitida en diciembre 2021 por valor de
$15.300 pesos m/t, siendo el dltimo pago amortizado el 15 de noviembre 2021 por
valor de $34.140 pesos m/te correspondiente a la facturacién emitida el 8 de
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4.

noviembre 2021.

Acorde con la normatividad vigente para la facturacién emitida mensualmente, la
suspension del servicio procede cuando el suscriptor registre un periodo de atraso en
el pago, dentro del periodo indicado por el operador del servicio.

La facturaciéon emitida por la empresa indica de forma expresa las fechas limites de
pago, asi como las fechas de suspension del servicio para usuarios con mora en el
pago. Para el mes de enero 2022 |a factura indicaba como fecha limite de pago el 18
de enero 2022 y como fecha de suspension el 19 de enero 2022.

Pre-visualizacion

= previsualizar

RECARGO MORA ALC WP1O
AJUSTE DECENA AL CANTARILLADO WPIO
CARGO FLIO ALCANTARLLADO MPYO
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Cromenanes ) ) )T 1)

Ultimo pago realizado

3 | ) | | s (ewreomm ) - oo o
1" N Mﬂ‘o‘m BANCOLOVEA L
1

GO SERCH)

6 ACUAVALLE SAESP
ACUAVALLE NIT 890.299.0328

U
—

MUNICIPIO Villa Gorgona
SUSCRIPTOR 520004

Y. NO VALIDA PARA PAGO

Foto: Sistema comercial ARQ

6. Es decir que el plazo concedido a nuestros usuarios para el pago de las facturas vy

evitar la suspension del servicio en los casos que registre mora en el pago de la

factura viene establecido en la factura de pago entregada de manera oportuna cada
mes, por medio de la cual se surte la respectiva notificacién.

El contrato 520604, para este periodo registraba un periodo en mora el cual no fue

cancelado dentro de las fechas indicadas por la empresa, el cual solo cancela hasta el
15 de febrero 2022, §iendo cancelado el valor total de la facturacién emitida el 8 de
febrero 2022, es decir efectuando el pago de la facturacién de diciembre 2021 enero
y febrero 2022. ,

8. La suspensién del servicio como estaba informada en la correspondiente factura se
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generd el dia 21 de enero 2022, mediante la orden de suspensién No 835958, siendo
grabada en nuestro sistema comercial ARQ el mismo 21 de enero 2022, generando el
cobro de la suspension del servicio para la facturacion emitida en el mes de febrero
2022 por valor de $14.000 pesos m/te.

9. En lo referente al cobro de la suspensién y reconexion del servicio la Ley 142 de
1994, reglamentada con el Decreto 302 de 2000 y el Contrato de Condiciones
Uniformes suscripto entre las partes, establece las condiciones dadas para proceder a
la suspensién del servicio.

Decreto 302 de 2000. CAPITULO V Causales de suspension de los servicios

(...)Articulo 26. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 0 usuario da lugar a
la suspension unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios
publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios
publicos, sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacién del servicio,
salvo que exista reclamacién o recurso interpuesto. La reincidencia de esta conducta
en un periodo de dos (2) afios, dara lugar al corte del servicio.

(...) 26.6 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

(...) 26.10 Efectuar, sin autorizacién, una reconexion cuando el servicio ha sido
suspendido.

26.11 Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo,
salvo que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada.

26.17 Efectuar sin autorizacién de la entidad prestadora de los servicios publicos una
reconexion cuando el servicio se encuentre suspendido.

10. En el caso particular del suscriptor 520604, incurrié en una causal de suspension en el
mes de enero 2022 cuando completo dos periodos de facturacion sin cancelacion y
procedié a realizar el dia 15 de febrero 2022.

Adjunto nos permitimos relacionar los Gltimos pagos registrados por el contrato 520604:
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Cadigo Cupon Fecha Recaudo

9827616, | $51.440,00| 2022-02-15 00:00:00
| 9128109,] $34.140,00{2021-11-15 00:00:00

| 8687097,] $17.890,00/2021-09-25 00:00:00

11. Es asi que el dia 25 de febrero 2022, al ingresar el pago por valor de $51.440 pesos
m/te automaticamente el sistema comercial ARQ genera la orden de reinstalacion del
servicio 860421 la cual se ejecuta en terreno el dia 16 de febrero 2022 generando el

cobro por valor de $12.000 pesos m/te los cuales son cargados como saldo anterior
en la factura emitida el 9 de marzo 2022.

Nuestro objetivo estimado usuario es poder brindarle un servicio de calidad y eficiente,
presentamos excusas por los inconvenientes que nuestro procedimiento haya podido
acarrearle, ofreciéndole excusas por los inconvenientes presentados

Esperamos de esta manera atender sus inquietudes al respecto, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle.

En mi deber de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, me permito concederle los recursos de Ley; informandole que contra la presente
decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion.

De Usted muy Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il - Operaciéon AGUA 10 (E.)

Copla:
Anexos:

Transcriptor: Angie Carolina G.
Aprobo
Copia Externa
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Villagorgona Valle, 24 de marzo 2022

Seiior (a).

STIVEN SANCHEZ LOPEZ
Contrato 520604

Cl18b 122 28
Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior (a): STIVEN SANCHEZ LOPEZ

Respuesta a Solicitud, emitida mediante oficio AC-1886 de fecha 24 de marzo de 2022, por
el PROFESIONAL IIl AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacion se considerar4 surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones ( E)

AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:

] Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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