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Florida Valle, 18 de marzo 2022

Sefior(a)

MARTHA SUAREZ
USUARIO 231569
CLL 12 156-77P2
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-1428 de fecha 02 de marzo de 2022, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Koro! Qﬁnlre)
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcnptor.
Aprobd:
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Sefior(a):
MARTHA SUAREZ ”
Suscriptor 231569
CLL 12 15-77 P2
FLORIDA

Asunto: Citaclén para notificacién personal Decisién Adminlstrativa a oficlo, municiplo de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro ;te la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contgnpioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dla ( ) marzo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad .
b. Si se actia en representacion de la otra persona, deberéa presentarse autorizacibq escrita
de la persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la
cedula de ciudadanla o certificado de existencia de representacién legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estar4 facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.
c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procederd a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Aglministrativo y de lo Contencioso

Administrativo,

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ ‘
Comislonada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 2 de marzo de 2022

Seftor(a)
MARTA SUAREZ
USUARIO 231569
CL 12 15-77 P2
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO FLOR-008

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del

Cauca, ACUAVALLE SA. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se

encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
mos dar respuesta a

por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permiti
Radicado FLOR-008 instaurada en el Punto de Atencién al Usuario denominado PAU el

dia 10 de febrero 2022, bajo la siguiente argumentacion:
SUSTENTACION

1. Laley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en [a obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

da su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
stros histéricos de consumo en el predio, para la
clamacién, para lo cual es importante informarle:

2. Una vez recibi
ARQ las lecturas y los regi
valoracién adecuada de sure

3. El dia 19 de octubre 2021, mediante la atencién 608810 se procedié a efectuar
revision técnica en el predio ubicado en la Cl 12 15 — 77 Piso 2, ante la
manifestacion del usuario que el predio se encontraba desocupado y se le estaba

cobrando promedio de consumo.
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a la visita técnica AVTE608810, se pudo evidenciar que el
Lectura de la revision 5182 para un consumo de 42m3,
s las Instalaciones estén en buen estado.

4. Es asl que una vez realiz
predio estd desocupado,
medidor no marca fuga, toda

Adjunto relacionamos los consumos facturados para el mes de septiembre,

octubre y noviembre 2021.

Lectura Lectura ¢ -
n )
Anterior Acuisl ORIMO ¢adigo

Codim
Desipd on

FUGHHMAMRJ CONSUMO REGESTRADO KX |

11 psp@i)  7/10 011 | an |9 MEMZAOA e p
17/08n@1| 2109 21 T ofECTUMSNNOVDAD Lo
Oy 111 | o/tEcTIRA 9N NOVEDAD

o 0721 27/08 D2

Lect 5140 — 27 agosto/2021

5. Que frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios a ratificado: “Para los servicios de
acueducto y alcantarillado no existe disposicién legal alguna que regule lo relativo al
cobro de servicios para inmuebles desocupados.
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Lo que permite la regulacién es que en desarrollo del artlculo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el serviclo por muluo acuerdo entre las parles previo _ol
procedimiento previsto en el articulo 53.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En esto caso
no procede cobro alguno durante el término de la suspensién.

Sobre este aspecto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico en Concepto CRA-0J-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo sigulente:

“(..)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuarno,
conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, no
procederla cobro alguno, tal como lo ha sefialado la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Béasico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspension no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederla el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
est4n sometidas al término de cinco meses alll previsto”.

Si el inmueble est4 desocupado, pero no hay suspensién de mutuo acuerdo asl no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo.”

6. Asl las cosas, estimado usuario, nos permitimos informar que tal y como se puede

Afo

evidenciar en el registro fotografico, en el predio ubicado en la Cl 12 15 - 77 Piso

2 bajo el contrato 231569 se le facturo para el mes de diciembre 2021 solo 1m3
en el periodo comprendido entre el 27 de octubre y el 27 de noviembre 2021 y
para las facturas emitidas en enero y febrero 2022 que comprende el periodo de
consumo del 27 de noviembre al 27 de diciembre 2021 y del 27 de diciembre 2021
al 26 de enero 2022 no se le ha facturado consumo; Es decir, la empresa ha
facturado la diferencia de lectura generada por el equipo de medida.

Paiodo Lectura Lectura R Codigo Consumo
Desde Hasta Anterior Acwal Cédigo Desaipcén Promedio

Mes

222! 2, 272001 26/0¥D22| 518, 518, 0, 0,|LECTURA SN NOVEDAD 15

D22, 1, 27/112@1] 27102 518, 518, 0, 34,[CONRRMA CONSUMO CASA D ESOCUPADA 16

221, 12, 27/7102@1| 27AY 2021 51, 518, 1, 34,|CONARMA CONSUMO CASA D ES OCUPADA 19,
CONARMAALTO CONSUMO REGISTRAD O IDC

221,| 11| 2700902021 27M0/ D21 519, 519, 42 33,|REALZADA 14

1) 10, 27/082@1] 27/09 021 5140, 5150, 10 0,LECTURA SIN NOVEDAD 17,

D21| 9| 27/072@1| 27/04D21 513, 514, 7, 0,[LECTURA SN NOVEDAD 13
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Lect 5192 - 27 octubre/2021 Lect 5193 = 27 noviembre, 27diciembre 2021 y 26 enero 2022

7. Igualmente estimado usuario, es importante oficiar ante la empresa Qe serv:c]os
publicos la novedad de vivienda desocupada, para que se cierre el registro y evitar
asl presencia de fugas que alteren la facturacién y/o conlleven liquidacién de
consumos promedios por novedades que no corresponden.

Es asli estimado usuario que los valores facturados en la facturacién emitida en el mes de
febrero 2022 por valor de $ 231.569 pesos mite, corresponden a la facturacion emitida el
5 de noviembre 2021, 9 de diciembre 2021, 7 de enero 2022 y 7 de febrero 2022 como se
detalla a continuacién:

FECHA DE VALOR DE

EMISION DE LA OBSERVACION
LA FACTURA  FACTURA
5/1Y2021 |$ 9499 FACTURAEMITIDAEN NOVIEMBRE 2021

$ 9495 [SALDO ANTERIOR
$ 14000 |VALORFACTURA PRESENTE MES
$ 10895 [SALDO ANTERIOR

7/0/2022 ($ 13182 |§ 1228 [SUSPENSION DELSERVICIO
$
s
$

9/12/2021 |($ 10890

10581 |VALOR FACTURA PRESENTE MES

131820 |SALDO ANTERIOR
11460 (VALORFACTURA PRESENTE MBS

7/02/2022 |$ 143280

Estimado usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, los
consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el equipo
de medida conforme lo estable la Ley. Nuestro propésito apreciado usuario es, ademéas
de brindarle un &ptimo servicio, poder garantizar la medida apropiada de sus consumos
en todo momento, siempre y cuando las situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Pagina 4
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Scanned with CamScanner



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Versién No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Vos

Sin embargo, le recomendamos muy respetuosamente el cierre del registro para asl
evitar la presencia de fugas que alteren la facturacion.

En el mismo sentido le recomendamos, muy respetuosamente, adoptar medidas que

permitan el uso eficlente del servicio conforme lo establecido en el articulo 6 del
DECRETO 302 DE 2000., que establece:

"Articulo 60. Del uso racional de los servicios pablicos especialmente el agua para ol
consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras do los

salud_humana y en el 0 y Ja_no racién o .

alcantanilado.” (Resaltado de nuestra autorfa)

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacioén, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decision es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriplor: Karol Julieth P.
Aprobo

Copia Extermna
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