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Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de

Peticién, emitida mediante oficio AC-1495 de fecha 07 de marzo de 2022, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Kﬂfdl pan"'EJ
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor:
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Sefior(a):
MARLENY OCAMPO RADA p 256 CUPE
Suscriptor 211690

CLL9 10-11 P2
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decisién Administrativa a oficio, municiplo de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de
Florida, ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dfa () marzo del 2022, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actia en representacién de la otra persona, debera
de 1a persona natural o juridica de la persona que la confiere,
cedula de ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el
caso. Por lo anterior, se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71
del Cédigo de Procedimiento Administrativo de lo Contencioso Administrativo, el
autorizado solo estara facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

presentarse autorizacién escrita
anexando fotocopia de la

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de
notificacién personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados
indicados en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Cordialmente,

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10 (E).
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Florida, 7 de marzo de 2022 Y

Sefior(a) »
MARLENY OCAMPO RADA

USUARIO 211690

CLL 9 10-11 p2

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud, instaurada en el Punto de Atencién al
Usuario denominado P.A.U en referencia a la Desviacién Significativa de consumo, €n
el predio ubicado en la Calle 9 No. 10-11 P2, efectuada el dia 16 de febrero 2022, en los

siguientes términos:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en |a obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

En desarrollo de la investigacién previa a la generacion de la facturacion, que nos
exige la Ley 142 de 1994, se procedi6 el dia 8 de noviembre 2021 a generar en
nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el
AVT613921, para apoyar la identificacién de las causas del incremento de
consumo generado el predio ubicado en la Calle 9 No. 10-11 P2 en el periodo del

30 de septiembre al 30 de octubre 2021.

3. Es claro que solo cuando se configura una desviacién significativa, este hecho
obliga a la empresa a realizar la revisién previa establecida en el articulo 149 de la

Ley 142 de 1994, que estipula:
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“Artlculo 149. De la revisién previa: Al preparar las facluras, 6s obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas fronte a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la do
perlodos anteriores o en la de suscripores 0 usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo Individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonarén
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

4. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedi6 a la

aplicacién del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes
de noviembre 2021 el promedio de consumo generado en el predio durante

los Ultimos seis meses correspondientes a 16m3 y dejando en investigacion
39m3, mientras se procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

i Facurado calgo Real T
i Mumo
Ao |Mes[-otura  jledud oo |asdien| Descripdén : ::t:,:, i :.c::‘. CoMUIT® |y vestigado |
‘ ODIF ICA 0O NSUMO INICIO IN VEST IGACION
121 /11,] 435 454 16 8, [DESVIACIONCONSUMO Qs, | 49, | 55 39

Lect. 435 - 30 septiembre/2021

5. Posteriormente, el dia 22, 24, 25 y 27 de noviembre 2021, el personal de redes

procede a dirigirse al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la
respectiva acta de visita técnica, la cual no fue posible realizar dado que no se
encontré a nadie en el predio, se evidencia que el medidor marca consumo, se
deja copia del acta de visita técnica informandole al usuario que se acerque a la
oficina para poder realizar la revisién interna. Lect de la visita 539.
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i | 26 de
. i4n al Articulo 149 de la Ley 142 de 1094 procedimos a generar ¢ |
; Egvlagrg%?; 62021 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE Clo:\IgUIINgOeg:%\ga
confirmacién que las lecturas registradas en el sistema comercial de e
son acordes a lo registrado en terreno tal como se gvidencla en o
fotografico; mediante la cual ACUAVALLE S.A. ES.P. le |nfor.ma que p -
realizar el cobro de 39m3, que quedaron en investlgacué_n en la sngu;efue
facturacién. Decision que se intentd notificar en varias pportunldaqes pe;’robr; AL
posible encontrar a nadie en el predio por lo tanto se deja una copia porl ianlt L
la puerta y se procede a notificar por la pagina wep dela gmpresa, por o} s
le procedié a facturar el consumo que sé habla dejado en lp\(estigacmn. e e
le facturo en el mes de diciembre 2021. Al final de este oficio se le conce 135: e
recursos de Ley para interponer los recursos contemplados en el Articulo

la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo regusfr agg
en su predio es real y los consumos facturados corresponden a la qwerer}gla.l
lecturas generadas por el equipo de medida como se evidencia a continuacion.

e Facurado s _Real !
Ao |Mes lectira |Lectum o o A CAL lectum | lectura &m“‘%
o Arterior | Acud Cﬁkul i  Descrimién | Antelor | Actwal | consume
iz:zz’ 2] &1, 1 620, l 8, 40 | ONFRVACONSUMO PROMEDIOALTERADO | 612, 620, ]
I | I (O NFIRVIA ALTO CON SUM O REGI STRADO IDC
|mz. 1| s=, | 612, | 62, | 33 |rAwADA 550, a2, Q
I " O NF FVIA ALTO CON SUM O REG! STRADO IDC
p2112,] am, | $50, | 99, | 33 |rAwzADA 490, 50, )
{ IODI RCA CON SUMD IN KON VESTIGACION
{o21,11,] am, ‘ 451, | 16, | 48 |oESVIAGON CONSUMD 435, 20, % »,
1110, am, | a35, | 21, | o [LcTURASWNOVEDAD a4, 85, n
(21 g | a0, | 418 | 8 0, |UCTURASINNOVEDAD 406, a4, 8
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Lect. 612 - 29 enero/2022 Lect. 612 - 30 diciembre/2021

Lect. 490 - 30 octubre/2021 Lect. 435 - 30 septiembre/2021 Lect. 414 - 31 agosto/2021

7. No obstante, al haberse agotado el debido proceso, con el objetivo de atender su
solicitud se procedié el dia 17 de diciembre 2021 a generar una nueva revisién
mediante la visita técnica AVT639231, evidenciando el dia 23 de diciembre 2021
que la medicién es compartida para dos apartamentos, el medidor marca fuga, en
la revision interna se puede observar que presenta fuga en sanitario con nivel alto.
Lectura de la revisién 604.

Téngase en cuenta que las desviaciones de consumo por fugas visibles no son
susceptibles de ajuste alguno y se deben facturar al usuario en su totalidad.

8. Nuevamente el dia 25 de enero 2022, el usuario manifiesta inconformidad con el
consumo facturado en el predio, generando nuevamente una revisién técnica
mediante AVT667383 evidenciando:

El dia 28 de enero 2022 se procede a realizar visita técnica en el predio observando que
la medicién es compartida para dos apartamentos, €l medidor no marca fuga, uno de los
apartamentos se encuentra desocupado, segun la informacién suministrada al personal
de redes el apartamento est4 desocupado desde el 2 de enero 2022 y en el otro vive 1

persona. Lectura de la revisién 620.
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Como podra entenderlo apreciado usuario, la causa de la qesvia.cién de
consumo fue generada producto de la fuga visible que se evidencia en el
sanitario, tal y como se evidencia en el AVT 639231; Sin embargo es
importante tener en cuenta que tal y como se evidencia en el resumen de
consumos para la facturacion emitida en el mes de febrero de 2022 el consumo
disminuyo a el promedio normalizado antes de presentarse la desviacién de
consumo producto de la fuga visible.

DECISION

Sin embargo, ademas de agradecerle su interés por promover el uso adecuado del agua
potable, basados en las anteriores argumentaciones y teniendo en cuenta que el origen
del consumo generado para la facturacion de noviembre, diciembre 2021 y enero 2022
obedecid a lapresencia de fugas perceptible, debemos informarle que en
correspondencia al Articulo 146 de |a Ley 142 de 1994, los consumos originados por
concepto de Acueducto en su predio, son reales y las desviaciones de consumo
deben ser facturadas por tratarse de fugas perceptibles. (Art. 146 Ley 142 de 1994).

En este estado es importante traer a colacién lo manifestado por la Superintendencia de Servicios
Publicos en la Circular Externa 006 DE 2007 del 2 de mayo de 2007

“Fugas Imperceptibles

Cuando el prestador detecte fugas imperceptibles, debe otorgarle al usuario dos (2) meses de
plazo para que este solucione la situacién, Durante este periodo, la empresa cobrard el consumo
promedio de los ultimos seis (6) meses. Transcurrido dicho plazo, si el usuario no ha solventado
esta situacion, el prestador cobrard el consumo medido a partir de ese momento. Se considerarg
violacién al debido proceso, si no otorga el plazo antes sefialado o cuando no facture por promedio
durante el término sefalado.

Las fugas imperceptibles no son de responsabilidad del usuario y por lo tanto Ig desviacién
significativa se resuelve a favor de éste, de tal suerte que el prestador no podré cobrar los
consumos medidos, sino los promedios durante el tiempo transcurrido entre el momento en que se
present6 la desviacién y el momento en que culmine la investigacién.

Fugas Perceptibles

Cuando el prestodor detecte fugas perceptibles, deberd comprobar que éstas son lgs que
originaron el alto consumo, es decir, que deberd realizar todas las pruebas necesarias que
permitan sustentar tal conclusién, lo cual hard constar en acta en los términos del numera| 2.6de
esta Circular.

Probado que la desviacién significativa es atribuible al usuario, el prestador podrd facturar, en Ig
factura siguiente a la culminacién de Ig investigacién previa, los consumos medidos entre el
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momento en que se presentd lo desviacidn y el momento en que culmine la Investigacién. En la
factura se cobrard las diferenclas que resultaron entre el promedlo que sé venla cobrando y 1o
efectivamente medido. SI el usuarlo reclama la decision de la empresa, el cobro no se hard efectivo
hasta tanto no se haya resuelto la reclomacién y la via gubernativa, sl fuere del caso.”

De usted considerarlo necesarlo, MMM[WM
de acuerdo a la Resoluclén de Cartera No 000191 del 27 jullo de 2021, modificada
por la Resolucién N° 000251 del 28 de soptiembre do 2021, a fin de facilitar los medios
para que nuestros usuarios se pongan al dia en sus obligaciones pendientes.

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos
de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, no sin antes recomendarle muy
respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso eficlente del servicio, DECRETO
302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el
agua para el consumo humano.

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especlalmente el agua para el
i r

Wﬁpﬂmﬁﬂﬂﬂm‘m—w
an _Nace : orvi 0 &

aducto alcantarillado_en forma

de la contaminacién hldrica por parte de sustancias s i ; »
salud humana y en el ambiente v la normal_operacién d la S 8

alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autorfa)

o

Agradecemos su amable atencion y ofrecemos excusas por los inconvenientes
presentados, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de

servirle.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencién.

De usted muy cordialmente
“':

i

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10
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