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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacion Corporativa certifica que en la pagina Web
institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.gov.co ha sido publicado la
siguiente respuesta:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION

No. Oficio AC -6756 j
Fecha: 23 de noviembre del 2021

Suscriptor y/o Usuario | NARCIZO JAVIER Gr;\LARZA COBO

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los diez (10) dias del mes de
diciembre de dos mil veinte y uno (2021).
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DUBER ERNEY CANO ALVAREZ

APOYO PROFESIONAL EN GOORDINAGION MANTENIMIENTO AGUA 7
ACUAVALLE S.A.ES.P.

E-mail: dcano@acuavalle.gov.co
Conmutador:; +572 5166502 Ext. 113
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AC- 6815

Jamundi, 25 de noviembre de 2021

Doctor(a)

NARCIZO JAVIER GALARZA COBO
SUSCRIPTOR 31749 RUTA 160-0390
JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. los dias lunes a viernes, a fin de que
le sea notificada personalmente del oficio AC-8756 del 23 noviembre de 2021

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado codigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con

la carta de autorizacion g .poder para notificarse seglin sea el caso

Ateptamente, ey e \GEE z o\
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Jamundi, 7 de diciembre de 2021

Sefor

NARCIZO JAVIER GALARZA COBO
SUSCRIPTOR 31749 RUTA 160-0390
JAMUNDI

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Cordial saludo,

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta al Derecho de
peticion o recurso, emitida mediante oficio AC- 6815 de fecha 25 de noviembre del 2021,
expedido por el Profesional Il (E) de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacidn subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacidn, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

W
R ERNEY CANO ALVAREZ

Apoyo Profesional en Coordinacion Mantenimiento AGUA 7
Copia:

Anexos:

Transcriptor: Giovanny S.
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Jamundi, 23 de noviembre de 2021

Doctor(a)

NARCIZO JAVIER GALARZA COBO
SUSCRIPTOR 31749 RUTA 160-0390
JAMUNDI

ASUNTO: RESPUESTA REPARACION ANDEN DIRECCION TRANSV. 5D #
12-02

Cordial saludo,

Reciba de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca
ACUAVALLE S.A. E.S.P. un cordial saludo.

En atencién a su solicitud por seccional de Jamundi de ACUAVALLE S.A. E.S.P el
08 de abril de 2021, solicitud reparacién anden direccién Transv. 5D 12-02, nos
permitimos informarle lo siguiente:

El 23 de noviembre de 2021 con personal operativo de ACUAVALLE S.A. ES.P
se realiza reparacién de anden en la direcciéon Tv. 5D # 12-02 B/ la Adrianita,
dando solucién a la queja expuesta por usted.

De esta manera queda atendida su solicitud de manera completa y de fondo y
como siempre dispuestos a atender sus inquietudes.

%ﬁ :
UBER ERNEY CANO ALVAREZ

Apoyo Profesional en Coordinaciéon Mantenimiento AGUA 7

Copia: MELISSA HERRERA BADEL - Profesional V Depto Control Operacién en Redes
JOSE ALONSO QUINA VARGAS - Profesional lll - Operacién AGUA 7 (E.)

Anexos:

Transcriptor: Duber Emey C.

Aprobo

Copia Externa
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