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Sevilla Valle, 27 de octubre de 2021

Sefor '
ORLANDO DE JESUS BEDOYA MUNOZ

C 534425

Sevilla

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior:

Al no haber sido posible llevar a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta‘a su
reclamacién de fecha 11 de octubre recibida mediante correo electrénico
acuavalle@acuavalle.gov.co, por el PROFESIONAL Il AGUA 6 de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P.,, y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificaciéon por AVISO, remitiendo copia
integra del acto notificado.

Se procede a notificar por aviso una copia de la misma advirtiéndole que contra ésta no
proceden recursos en la actuacion administrativa por encontrarse agotada.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la enirega
del aviso en el lugar de destino. ‘

Atentamente,

MARGARITA LOPEZ |

Profesional Ill de Operaciones
Agua 8 ‘

Transeriptor
Aprobb:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato |
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AC-6239
Sevilla, 27 de octubre de 2021

Serior .
ORLANDO DE JESUS BEDOYA MUNOZ |
PETICIONARIO

C534425

Sevilla, Valle

ASUNTO: Respuesta reclamacién de fecha 11 de octubre recibida via

correo electrénico acuavalle@acuavalle.gov.co los dias 5y 12 de ocﬁubre
2021.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos atender sus secuenciales

reclamaciones enviadas via correo electrénico '|esanchez@acuavalle.qov.co
acuavalle@acuavalle.gov.co, al PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

procurador@procuraduria.gqov.co, Superintendencia de Servicios Publicos

sspd@superservicios.gov.co mediante las cuales plantea:

Manifiesta el quejoso lo siguiente: |
" notorio conflicto de legitimidad entre presunta sede PAU de Sevilla Valle del Cauca y
gerente de Sociedad Acuavalle S.A. E.S.P., por resolucion N° 000271 del 28 de octubre
de 2020, sin presuncién de legalidad extempordneamente con base al mandato del
articulo 153 de ley 142 de 1994, pretendiendo habilitar a 30 (38) sedes en municipios
del Valle del Cauca, como los P, sin presuncién AU (Punto de atencion al usuario) acto
expedido bajo el nombre de pila Jorge Enrique Sdnchez Ceron no w’ncufad0| ala
Sociedad-gerente-de Acuavalle S.A. E.S.P., cuando el verdadero vinculado es con
nombre de pila que incluye en sus apellidos es Jorge Augusto Sanchez Cerén” '

“Condicién del convenio de socio del municipio y sociedad sin respaldo normativo-
acuerdo de Concejo Municipal, sin sancionar y convenio suscrito por gobernador como
acto complejo desigual”
|

"desde el escrito AC-1724 26 de marzo de 2021 del notable usurpador de funcipnes
publicas un nn Alexander sin nombre de pila que incluye sus apellidos que dice ser
suplente de gerencia? Ante morbosa falta del titular de gerente de la sociedad, sujeto
que firma a ruego el escrito, no concediendo recursos quedandome la alternativa de la
jurisprudencia, sin haber devuelto mi medidor o existir certificacion de deficiencia .......
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ACUAVALLE
Més Por Vos

"Dice el escrito del nn sin recursos AC-1724 del 26 de marzo 2021 y cancelando la
totalidad de la deuda existente, quien cancelo la totalidad de la deuda del predio
desatando una actuacion - recepcién del burécrata con: “"Rol atendedor Jhon Nestor
Gallego .....Reconexién a solicitud de los propietarios del predio “falso que un numero
plural de propietarios, hubiera intervenido usurpando contraviniendo en mi favor Ia
orden de tutela e inspeccion ocular del juez contra Acuavalle S.A. E.S.P. al desconocerme
los inmuebles por adhesién “propiedad de las conexiones domiciliarias”

A mi favory a fin de acreditar el pago de las sumas no objeto de reclamo mi consignacion
de $50.000 el cual no debe considerarse como abonos.

ANTECEDENTES:

Sea lo primero manifestar al quejoso que esta entidad se rige por la Ley 142 de 1994, Ley
de servicios publicos domiciliarios y en los aspectos no regulados por esta Ley,
especificamente y en lo que atafie al régimen juridico de las sociedades por acciones de
servicios publicos, son aplicables las reglas previstas, en el Codigo de Comercio, para
sociedades anénimas, por expresa remision legal.

En reiteradas oportunidades le hemos manifestado que es de pleno conocimiento suyo
sefior ORLANDO DE JESUS BEDOYA MUNOZ, las acciones tomadas por ACUAVALLE
S.A. E.S.P. en atencién al mandato emitido en el fallo de tutela mencionado y el desarrollo
de los hechos relacionados con respecto a su cumplimiento, fallo de tutela emitido el 4 de
marzo de 2014, notificado por parte del Juzgado laboral del circuito, como consecuencia de
la accion de tutela interpuesta contra Acuavalle S.A. E.S.P., por el Sefior ORLANDO DE
JESUS BEDOYA MURNOZ identificado con cédula de ciudadania nimero 6.458.426 de
Sevilla, Valle, cuyo fallo del 25 de marzo de 2014, oficioc No 117, expone en su parte
resolutiva de manera textual:

(.-

“RESUELVE: (...) SEGUNDO: TUTELAR al sefior ORLANDO DE JESUS BEDOYA
MUNOZ identificado con la cedula(sic) de ciudadania numero 6.458.426 de Sevilla
Valle, el derecho al CONSUMO DE AGUA POTABLE, derecho fundamental vulnerado
por la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL
CAUCA S.A. E.S.P. ACUAVALLE S.A. E.S.P., representada legalmente por el Ingeniero
HUMBERTO SWAN BARONA, o quien haga sus veces.

()
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CUARTO: ORDENAR al Ingeniero HUMBERTO SWAN BARONA, representante legal
de la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL
CAUCA S.A. E.S.P. ACUAVALLE S.A. E.S.P., o quien haga sus veces, para que eh
el término de dos dias, le reestablezca el servicio de agua potable, al accionante,
ORLANDO DE JESUS BEDOYA MUNOZ, en su casa de habitacién ubicada en la calle
53 No 44 25, barrio Fundadores, de Sevilla Valle, de manera racionada, instalando un
medidor de flujo - o su equivalente — que garantice, por lo menos la cantidad de 50 litros
de agua diarios, asumiendo el costo de tal dispositivo, sin embargo el costo del liquido
suministrado seré por cuenta del actor. (...)."

En su momento ACUAVALLE S.A. E.S.P., con el objetivo de acatar el fallo dictado por la
sefiora Juez, procedimos el dia 25 de marzo a citar al seflior ORLANDO DE JESUS
BEDOYA MUNOZ, y poder, de acuerdo con el fallo de tutela, acordar el procedlmlento yla
fecha para la reconexion del servicio de acueducto, citacién que no fue atendida por el
accionante; no obstante el dia 26 de marzo presenté en la oficina de atencion al cliente el
medidor dado de baja, el cual fue remitido al laboratorio de medidores para ser evaluado
técnicamente y establecer si procedia o no su reinstalacién, en razén a las condiciones
técnicas del equipo de medicién cuyo modelo data del afio 1997, es decir 17 afios de uso y
un metraje de 3000 M? registrados, al momento de requerirse la reconexién. (Medidor gue
evaluado en el laboratorio tuvo como resultado No Conforme)

Continuando con el proceso para allanarnos al cumplimiento del fallo, Acuavalle S.A.
E.S.P., el 26 de marzo de 2014, a las 2:30 p.m., realizé una visita técnica al sitio donde se
debe instalar la acometida y de la que participé en Accionante, quien estuvo presente,
explicando en el desarrollo de la misma las razones técnicas de la ubicacion en el sitio
considerado técnicamente el mas apropiado, en cumplimiento al Decreto 302 de 2000.

Es oportuno aclarar que en esta diligencia no se pudo dar cumpliendo al fallo, en razén a
que el sitio donde se encontraba histéricamente la acometida del predio donde habita el
sefior ORLANDO DE JESUS BEDOYA MUNOZ, ubicado en la C 53 44 25, ya no pertenecia
al predio, siendo propiedad privada de su vecino y hermano y nuevos propietarios los
sefiores GILMER DE JESUS BEDOYA MUNOZ y su esposa la sefiora MARIA EUGENIA
BLANDON LOPEZ, quienes se niegan rotundamente a permitir que se construya en su
predio la acometida de la casa vecina; por su parte el Accionante se negé a permitir que la
acometida se construyera en su predio, en donde se va a prestar el servicio, aduciendo una
reclamacién de linderos con su hermano vecino.

Acuavalle S.A. E.S.P., al evidenciar, que las partes involucradas en el conflictc accionante
y hermano, no pudieron ponerse de acuerdo para permitir la instalacién, negandose arpbos
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a permitir la instalacién del servicio se procedié a informar al despacho de la sefiora Juez
Laboral del Circuito de Sevilla, este impedimento para nosotros cumplir el fallo, toda vez
que el concepto técnico de Acuavalle S.A. ES.P., es que no podemos construir una
acometida en un predio que no corresponde en terrenos ajenos que generan conflicto de
interés, toda vez que en cumplimiento al ART. 13. Del Decreto 302 —(Modificado Decreto
229 de 2002). * Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucién exclusiva de la entidad
prestadora de los servicios publicos, realizar cambios en la localizacion del medidor y de la acometida
y en el diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de
los costos que se generen, por parte del usuario.

Consecuentemente, mediante oficio AC-SEV 2427 del 27 de marzo de 2014 procedimos a
reportar al Juzgado Laboral del Circuito de Sevilla, Valle, ubicado en la Cr 50 N° 50-52 Piso
2. informandole que la acometida debe quedar instalada frente a la entrada principal del
predio al que le va a suministrar el servicio y que ante la negativa del accionante es
imposible dar cumplimiento a dicho fallo por causas ajenas a la voluntad de la empresa.

Acuavalle S.A. E.S.P., preocupada por no haber podido cumplir con los particulares
términos del fallo de la instancia, concurrié ante la personeria municipal el dia 27 de marzo
de 2014, tal como se puede verificar en la constancia emitida por la Dra. Melva Rangel
Henao, quien da fe de la situacién que se presentaba, destacando que no se habia podido
realizar la acometida domiciliaria de acueducto ordenada en fallo debidamente ejecutoriado,
por los impedimentos antes citados y que claramente evidenciaban la no responsabilidad
de la entidad.

De igual manera en la misma fecha Acuavalle S.A. E.S.P., mediante comunicacién No AC-
SEV-2427 informé al despacho judicial que el Accionante ORLANDO DE JESUS BEDOYA
MUNOZ, no ha permitido el cumplimiento del fallo, explicando ampliamente en este
documento las circunstancias especiales del caso.

Nuevamente Acuavalle S.A. E.S.P., a través de su seccional en Sevilla, Valle, procedi6 a
citar al interesado tutelante, reiterandole nuestra disposicion de acatar lo dispuesto en el
fallo judicial, en el que se ordené reconectar el servicio publico de acueducto; observando
nuevamente la posicién del incidentante de exigir que la acometida se realizara por el sitio
donde estaba inicialmente, trabajo que no se puede ejecutar por la negativa de la senora
MARIA EUGENIA BLANDON, familiar del sefior BEDOYA y propietaria del predio vecino y
por la condicién técnica que indica que el medidor debe quedar dentro del area del predio
al que le suministrara el servicio; asi mismo, en su momento, se le ofrecieron las opciones
de celebrar un acuerdo de pago para atender las obligaciones vencidas que a esta fecha
estaban faltas de pago por quien tenia el compromiso de hacerlo y que era proveniente de
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, ofrecimiento realizado por Acuavalle
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S.A. E.S.P. teniendo en cuenta su capacidad econémica; prerrogativa que tampoco utilizé.
Es decir, nunca se facilité el Accionante para que la Entidad diera cumplimiento al fallo.

El 24 de julio de 2014 mediante oficio No 351, el juzgado laboral del circuito notifico
Incidente de Desacato, requiriendo las pruebas del cumplimiento del fallo de tutela que
ordenaba el restablecimiento del servicio al predio donde habita el sefior ORLANDO DE
JESUS BEDOYA MUNOZ; respuesta que se soportd en los mismo términos del presente
documento, adjuntando los documentos de los que se ha hecho mencion y que
corresponde al acerbo probatorio de nuestra actuacion posterior al fallo; demostramos que
no hemos trasgredido lo ordenado en manera alguna; Acuavalle S.A. E.S.P., por el
contrario, lo que ha pretendido es cumplir con lo dispuesto por la sefiora Juez en el fallo
respectivo, pero ha sido el propio demandante y su familia que es vecina a su domicilio
quienes han impedido el restablecimiento del servicio y frente a esta situacion no podemos
ser obligados a lo imposible. '

El fallo al incidente de desacato interpuesto por el Accionante, resolvio, NO CONTINUAR
con el tramite del incidente de desacato, por las razones expuestas en precedencia, asi
como NO SANCIONAR a los representantes de la empresa ACUAVALLE S.A. E.S.P.; fallo
notificado mediante auto interlocutorio No 085. Asi las cosas, el servicio del agua no pudo
ser reconectado hasta tanto el accionante permitiera la construccion de la acometida en el
predio donde reside Cl 53 44 25 y no continué exigiendo que se conecte en el predio vecino,
propiedad privada, ademas del que no se cuenta con autorizacion de sus propietarios para
tal fin.

Con base en las razones anteriormente descritas, ACUAVALLE S.A. E.S.P., ha cumplido
con los procedimientos normativos que dan fe que la empresa ha hecho todos los esfuerzos
para atender la reconexion del servicio de acueducto al predio ubicado en la Cl 53 44 25 de
propiedad de los hermanos Fernando de JesUs, Gilmer de Jesus, Jair, Jorge Eliecer, José
Lisimaco, Luis Carlos, Maria Olga, Omar de Jesus y Orlando de Jests Bedoya Mufioz,
herederos de la sefiora MARIA OLGA MUNOZ DE BEDOYA. (Segun consta en Cer%cado
de tradicién presentado a nuestro Despacho PAU).

No obstante, lo anterior tal como se notificé por aviso el 5 de abril de 2021 mediante oficio
AC-1724 del 26 de marzo de 2021 al sefior ORLANDO DE JESUS BEDOYA MUNqZ, uno
de los propietarios del predio ubicado en la Cl 53 44 25, de propiedad de los Hermanos
Bedoya, el sefior OMAR DE JESUS BEDOYA MUNOZ, se hizo presente al PAU a solicitar
la reconexién del servicio atendiendo los requisitos técnicos planteados por ACUAVALLE
S.A. E.S.P., y cancelando la totalidad de la deuda existente.
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En este sentido (...) El articulo 134 de la ley 142 de 1994, que en desarrollo directo de los
articulos 1, 2, 334 y 365 de la Constitucion, dispone que “Cualquier persona capaz de
contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra
derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de
servicios publicos.”

Por los motivos expuestos y en atencién a la solicitud elevada por el sefior OMAR DE
JESUS BEDOYA MUNOZ, quien cancelo la totalidad de la deuda del predio cumplié con
todos los requisitos téchicos de instalacion del servicio y de la ubicacion de la acometida,
procediéndose a la reconexion del servicio desde el 23 de abril de 2021.

“sin haber devuelto mi medidor o existir certificacién de deficiencia .......

Respetado usuario Acuavalle S.A. E.S.P., mediante oficio AC-SEV-947 del 30 de enero
de 2013, le notificé a Usted la baja de la matricula del predio Hermanos Bedoya, y le hizo
entrega del medidor marca Iberconta modelo 1997 con lectura de corte 3045 m3,
mediante envio 472.

Su matricula fue dada de baja desde el 8 de enero de 2013 y fue reintegrada 8 afios
después por parte de uno de los propietarios del predio quien al momento de la
reconexion hizo un acuerdo de pago por los materiales utilizados en la reconexién,
incluyendo su nuevo medidor y la mano de obra adelantada por parte de Acuavalle S.A.
E.S.P. dando cumplimiento a lo planteado por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
ibidem sefiala que “la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a gue los consumos se

midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario”.

Con relacién a sus expresiones confusas al respecto de la resolucion N° 000271 del 28 de
octubre de 2020, mediante la cual se habilitan los Puntos de Atencion al Usuario, le
reiteramos que es facultad del gerente de Acuavalle S.A. E.S.P. el Dr. Jorge Enrique
Sanchez Cerén quien determino denominar las oficinas de atencion al cliente como PAU
en un programa de renovacion de imagen corporativa para mejorar el posicionamiento
de la entidad ante la comunidad.

Con respecto de la Condicién del convenio de socio del municipio y la sociedad que aduce
Usted, sin respaldo normativo-acuerdo de Concejo Municipal, sin sancionar y convenio
suscrito por gobernador como acto complejo desigual, en varias comunicaciones le
hemos respondido que debe dirigirse a la autoridad competente, que es el Concejo
Municipal.
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Ahora bien, frente al estado de cuenta del predio en cuestion y los pagos relacionados con
la facturacién emitida a su vivienda desde el dia 23 de abril de 2021, las mismas se
observan en la siguiente trazabilidad de pagos:

Estado de cuenta cliente 118088

FACTURADO PAGOS
HECHOS TR — SALDO A
Afio | Mes| 0fa | Lacturs] Lectura | consu MATERIALES | o m:no VALOR VALOR SALDOS A 'FAvOR
Actual |Arterior me MATIMALES [ MAND
Descripcién A 12 MESES MESES FACTURADO | PAGADO FAVOR | :
aon (s jun| 2 0, 2, |PAGO NORMAL [ -8 9.250,00 §  5.250,00] § $] -
PAGO NORMAL/CREDITO A ]
w0001 6 117 g | 2 5 [12MESES 36L773,00/$ 35.36600/ § 397.14500|§ 78.570,00|§ 78.570,00] $ $
202L] 6 |17, PAGO DOBLE 785700 § 78570000 § |
(2021 6 |29 PAGO ANTICIPADO 50.000.00] §  50.000,00| §
20007, 127, ] 35 | 8 7, |LECTURA SIN NOVEDAD $ 33419200|$ 20.70400| § 363.89600(5  56.950.00| § 32.850,00] 3 -8 | 2e.14000
[ 19, | 15 ; ‘mnmnm 306.165,00 00 330. _5192000] § - -1s
1200118 [35 | 28 | 19 PAGO FACTURA DE 2 MESES 277.688,00/$  15.10600| $  295.794,00 53.610,00| § 65.700,00 -1s %
021, | 10, 30, | 6, IFACTURAACTUALNOPAGO|S 248.75600($ 1216700 §  260.523.00 55.300,00| § BE -15 | 2245000
$ 128.570,000| § | 6.620,000 |
VALOR NETO A PAGAR OCTUBRE | $  22.850.00 |
SALDO A FAVOR A LA FECHA $ 4150000 |

Como puede Usted observarlo en la trazabilidad de los pagos realizados desde el mohento
en que el sefior OMAR DE JESUS BEDOYA MUNOZ pago la deuda pendiente y legalizo
la reconexion del servicio, se generd las facturaciones aqui relacionadas y el cargue de los
materiales utilizados en la reconexién y construccion de su acometida domiciliaria.

1. Los Materiales utilizados por un valor de $397.145.00 corresponden $ 361 .778.00a
materiales diferido a 12 meses y $35.366.00 corresponden a mano de ol:Tra de
reconexion diferido a 6 meses.

2. En el mes de Junio se emitié una factura por valor de $78.570.00 la cual se pagé
dos veces el dia 17 de junio.

3. Se generd un saldo a favor de $78.570.00 a raiz de este pago doble 17 de Junio.

4. El dia 29 de Junio Usted solicito ante el PAU con atencién del Técnico Corqercial
Jhon Nestor Gallego, realizar un pago anticipado de $50.000.00, acumulandose un
saldo a su favor de $128.570.00 el que se va abonando a su cuenta de manera
gradual por el sistema comercial ARQ.

5. La facturacion de Julio se genera por una valor de $56.990.00 que incluye consumo
del mes, cargos fijo, vertimento y cuota de materiales, el sistema le acredito en esta
facturacién $24.140.00 de su saldo a favor, quedando un saldo a pagar de
$32.850.00, valor que fue cancelado el dia 17 de julio. |

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 7
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




Caodigo: '
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Versién No.: 02

8.

10.

La facturacién de Agosto se emite por $ 51.920.00, el sistema le acredito en esta
facturacion la suma de $19.070.00 de su saldo a favor, quedando un saldo a pagar
de $32.850.00, valor que no fue cancelado.

La facturacién de Septiembre se emite por $ 53.610.00, el sistema le acredito en
esta facturacion la suma de $20.760.00 de su saldo a favor, quedando un saldo a
pagar de $32.850.00, que sumado al saldo que no fue cancelado de $32.850.00 de
Agosto, equivale a $ 65.700.00.

Esta factura de $65.700.00 emitida en Septiembre, es pagada el dia 15 de
septiembre.

La facturacion del mes de octubre se emite por valor de $ 55.300.00, el sistema le
acredito en esta facturacion la suma de $22.450.00 de su saldo a favor, quedando
un saldo a pagar para el presente mes de octubre de $32.850.00.

Como puede Usted observarlo del saldo a su favor total de $ 128.570.00 se le ha
abonado y acreditado a su cuenta una suma acumulada de $ 86.420.c0, quedando
un saldo a su favor pendiente de abonarle de $ 42.150.00. y una facturacion
expedida por valor de $ 32.850. (Verimagen)

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccion
Péagina 8
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 880.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

Es precisamente el hecho de que Usted tiene a la fecha un saldo a su favor, que no le
hemos recibido mas pagos anticipados, para evitar confusiones que conlleven a mas
reclamaciones de su parte.

El saldo que en el presente mes se le ha facturado descontado el saldo crédito abonado a
su cuenta, es de $ 32.850.00 y el saldo a su favor es de $ 42.150.00, el valor total adeudado
pendiente de facturarle por concepto de materiales utilizados en la reconexién del servicio
y de mano obra es de $260.923.00, distribuidos en $ 38.979.00 de cuota del presenie mes
mas un saldo por facturar de $221.944.

Ahora bien, si su interés es modificar el crédito de los materiales y mano de obra cargados
por concepto de la acometida de acueducto, con todo gusto le podemos ofrecer} otras
alternativas de pronto pago y/o financiacion, para lo cual puede Usted acercarse al|punto

de atencion al usuario PAU. .

CONCLUSION ADMINISTRATIVA SOBRE SUS PETICIONES

PRIMERA PETICION: En fisico recibiré los accesos causados derechos de acc;eso a
los actos de posesién de Margarita Lopez, de Magda Carolina Arana Castafio.

Le reiteramos que Acuavalle S.A. E.S.P., mediante oficio # 5961 de fecha 15 de octubre
2021, via correo electrénico orlando5-10@hotmail.com y envios nacionales 472 en fisico,
el dia 20 de Octubre de 2021 se hizo la entrega de todos los documentos requeridos por

Usted en esa peticidn ya resueltos en la respuesta a solicitud del 28 de septiembre 2021.
|
SEGUNDA PETICION; Resolucién vacacional encargando a Magda Carolina Arana

Castaiio

Le reiteramos que Acuavalle S.A. E.S.P., mediante oficio # 5961 de fecha 15 de octubre
2021, via correo electrénico orlando5-10@hotmail.com y envios nacionales 472 en fisico,
el dia 20 de Octubre de 2021 se hizo la entrega de todos los documentos requeridas por
Usted en esa peticidn ya resueltos en la respuesta a solicitud del 28 de septiembre 2021.

TERCERA PETICION; Del que le corresponda asumir por el impedimento del sefior
Sanchez Girén o Sanchez Cerén, en fisico lo que corresponda frente al CSP mutilado,
resolucién extemporanea de acreditar los fallido PAU. |

Su peticidén no se entiende por lo tanto no es posible atenderla por parte nuestra. '
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CUARTA PETICION; En lo sucesivo la factura solicito sea entregada en la direccion Cra
49 # 50-25 centro de la ciudad.

Acuavalle S.A. E.S.P. procederemos a realizar los cambios de direccion solicitados por
Usted para la entrega de facturacion en local comercial ubicado en la Cl1 53 #44-25 una vez
el propietario de dicho local autorice la entrega de la cuenta mensual del predio de
propiedad de los hermanos Fernando de Jesus, Gilmer de Jesus, Jair, Jorge Eliecer, José Lisimaco,
Luis Carlos, Maria Olga, Omar de Jesus y Orlando de Jesus Bedoya Mufioz, herederos de la sefiora
MARIA OLGA MUNOZ DE BEDOYA.

QUINTA PETICION; Remitir al Ministerio Publico la tutela fallada contra Acuavalle S.A.
E.S.P., sin acto de ejecucién-tramite-escrito AC-1724 del 26 de marzo 2021 del notable
usurpador de funciones publicas y los expedientes por cada documento equivalente.

A este respecto ACUAVALLE S.A. E.S.P., remitira el expediente que dispone de su caso al
Ministerio Publico, que ya fue remitido a la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios, al PROCURADOR GENERAL DE LA NACION
procurador@procuraduria.gov.co, Superintendencia de Servicios Publicos
sspd@superservicios.gov.co copia del cual ya fue enviado a Usted via correo orlandoS-
10@hotmail.com el dia 29 de Septiembre de 2021 que da fe del recibido del mismo y
reenviado a peticién suya por parte de la Auxiliar Administrativa quien verifico que Usted
recibié el archivo de su expediente y se lo entregé abierto.

SEXTA PETICION; Citaciones y notificaciones adjuntando las respuestas del presente
reclamo a recibir en mi domicilio Cl 53 # 44-25, barrio Fundadores de Sevilla, Valle del
Cauca.

Acuavalle S.A. E.S.P. reiteradamente agota los caminos de la citacién y netificacion en su vivienda
sin que sea posible ubicarle, en las multiples solicitudes elevadas por Usted, razon por la cual se le
respondera por el mismo medio que las radica via correo electronico orlando5-10@hotmail.com y
por aviso en la pagina de Acuavalle.

Por ultimo Acuavalle S.A. E.S.P. de nuevo le reiteramos que Usted esta haciendo uso del abuso del
derecho " Una persona comete abuso del derecho cuando (i) obtuvo }el derecho de forma
legitima, pero lo utiliza para fines contrarios al ordenamiento juridico; (ii) se aprovecha de la
interpretacién de las normas o las reglas, con el fin de obtener resultados no previstos por el
ordenamiento juridico; (iii) hace uso inadecuado e irrazonable del derecho, contrario a su
contenido esencial y a sus fines; y (iv) invoca las normas de una forma excesiva y
desproporcionada desvirtuado el objetivo juridico que persiguen”
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frente al abuso del derecho la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha
manifestado:

"...en lo que tiene que ver con la presentacion reiterada de solicitudes de informacioén,
se tiene que estas deben ser resueltas de manera oportuna en todos los casos, a no
ser que el tema de consulta sea el mismo en todas las circunstancias; en ese caso,
la jurisprudencia ha sefialado en numerosas oportunidades, entre ellas en la
Sentencia T-575 de 1994, lo siguiente:

“(...) la Sala reitera que el titular del derecho de peticién y de acceso a los documentos

publicos debe ejercerlo en forma que evite todo abuso en cuanto respecta tanto a su
frecuencia como a la cantidad, contenido y forma de los documentos solicitados, de
modo que el ejercicio de su facultad sea compatible con las actividades propias de

quien esta llamado a permitir el acceso al documento o de sus demas conciudadanos.
La peticién debe ser, desde todo punto de vista, razonable.” (Subrayado fuera de

texto).

Asi las cosas, respetado usuario le reiteramos nuevamente que ACUAVALLE SAES. P
ha atendido y agotado el debido proceso con cada una de las reclamaciones y peticiones
que Usted ha elevado a esta operadora notificandole que todas nuestras decisiones se
encuentran en firme y agotado la via administrativa también llamada via gubernamental.

De Usted muy cordialmente

&

MARGARITA LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 6
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JULIAN DAVID OROBIO JURADO - Profesional Il - Direccién Juridica
JHULIANA GARZON BEJARANO - Subgerente Comercial
JUAN GABRIEL ROJAS GIRON - Director Juridico

Margarita L.
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