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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacion Corporativa certifica que en la pagina Web
institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.gov.co ha sido publicado la
siguiente respuesta:

DERECHO DE PETICION

AC- 0150-7 -5620

05 de octubre del 2021

ANA LIGIA CARDONA SOTO — SUSCRIPTOR 311694

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los quince (15) dias del mes de
octubre de dos mil veinte y uno (2021).

J%’/(ON O QUINA VARGAS

PROFESIONAL I
ACUAVALLE S.A.E.S.P.
E-mail: aquina@acuavalle.gov.co
Conmutador: +572 5166502 Ext. 110
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Jamundi, 6 de octubre de 2021

Sefor(a)
ANA LIGIA CARDONA SOTO
ADMINISTRADORA SUSCRIPTOR 311694 RUTA 079-0001
PORTALES DE VERDE HORIZONTE
JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a2 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes a fin de que le sea
notificada personalmente de la Respuesta a Derecho de Peticion interpuesto el 14 de
Septiembre de 2021.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado cédigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de i =L
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Jamundi, 14 de octubre de 2021

Sefiora
ANA LIGIA CARDONA SOTO
ADMINISTRADORA SUSCRIPTOR 311694 RUTA 079-0001
PORTALES DE VERDE HORIZONTE
VERDE HORIZONTE
JAMUNDI

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Cordial saludo,

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta al Derecho de
peticion o recurso, emitida mediante oficio AC- 5644 de fecha 6 de octubre del 2021,
expedido por el Profesional Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decisién.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
AL&ESO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi
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Jamundi, 5 de octubre de 2021

Doctor(a)
ANA LIGIA CARDONA SOTO
ADMINISTRADORA SUSCRIPTOR 311694 RUTA 079-0001
PORTALES DE VERDE HORIZONTE
VERDE HORIZONTE
JAMUNDI

ASUNTO: RESPUESTA A SU PETICION SUSCRIPTOR 311694

Cordial saludo,

Para ACUAVALLE S.A. -E.S.P., es muy importante atender sus inquietudes y
requerimientos que nos permitan avanzar en el mejoramiento continuo de todos nuestros
procesos y procedimientos, en aras de fortalecer la atencién y las relaciones con nuestros
usuarios.

En atencién a su solicitud escrita del 14 de septiembre de 2021, recibida en nuestro
oficina de atencion al Cliente de ACUAVALLE S.A. E.S.P., el 15 de septiembre de 2021,
mediante la cual solicita visita de revision con geéfono, y los medios necesarios para
detectar posible fuga imperceptible; predio ubicado en Km 3 via Chipaya Callej6n Peén
Jamundi; identificado con el nimero de suscriptor 311694, nos permitimos informarle lo
siguiente:

Ahora en atencién a su solicitud aplicando los procedimientos comerciales que la
empresa tiene establecidos, el dia 04 de octubre de 2021 el Técnico de Redes de nuestra
empresa se desplazé al predio con el fin de practicar visita técnica 604106, sobre la que
nos permitimos informarle lo siguiente:

El sistema de acueducto del citado condominio es abastecido a través de un totalizador
de 2", el cual se encuentra ubicado a la entrada de la porteria y surte de agua potable
entre otros a:

e Tiene 62 suscriptores con su respectiva medicién de %"
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* Que el macro medidor registraba una lectura de 83348 M3.

* Que el técnico de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la

visita: “Se_revisé y este medidor es el macro de la parcelacién, se
recomienda cerrar_la entrada del agua al tanque de almacenamiento

verificar si el medidor se queda quieto y hacer prueba de”.

El condominio debe de buscar y realizar las reparaciones necesarias en las redes internas

ACUAVALLE SA, ESP; para la prestacién del servicio suscribe con cada uno de los
usuarios un contrato de condiciones uniformes, el cual se rige por las normas legales
vigentes. En el caso del Condominio Portales de Verde Horizonte, se entiende que es un
condominio cerrado, el cual ademas se rige con reglamento de propiedad horizontal; se
administra una porteria, vias internas que no son de su domino publico, y la red interna de
acueducto es también del Condominio Portales de Verde Horizonte.

Por lo tanto ACUAVALLE SA, ESP; como empresa prestadora del servicio de acueducto,
para efectos de controlar el consumo de agua potable y el indice de Control de Fugas
(IANC), al interior de la citada urbanizacién instala un macro medidor a la entrada de la
porteria en las redes internas que entre otras se utiliza técnicamente para controlar:

* Consumo registrado por los micros medidores de cada predio.

» Controlar posibles fraudes de agua potable que se puedan presentar al interior del
Condominio.

* Control sobre las posibles fugas internas perceptibles e imperceptibles sobre las
redes principales y dafios en la red principal de acueducto y control sobre el
consumo en las redes internas.

e Control sobre los usuarios a los que se les ha suspendido o cortado
definitivamente el servicio.

* Monitoreo en el indice de Agua no contabilizada y poder facturar el consumo por
diferencia de lectura con los micros medidores.

* Monitoreo y control sobre el uso indebido de hidrantes y valvulas de lavado
(purgas).

Es de anotar, que el totalizador representa un control sobre el consumo facturado al
interior de las instalaciones y los consumos registrados por intermedio de los micros
medidores son descontados de este para obtener el valor que mensualmente se le viene
facturando, lo cual no genera un doble cobro. Ademas sin este control técnicamente no
seria posible medir el agua potable que directamente llega al totalizador y abastece
posteriormente la red principal de acueducto por ustedes utilizado.
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Ahora bien, de conformidad con el articulo 146 de la Ley de servicios publicos 142 de
1994, tanto la empresa como el usuario tienen derecho a que los consumos se midan y
para ello deben emplearse los instrumentos de medida adecuados. De ahi que el
consumo constituya el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario;
lo determinante en materia de facturacion de servicios publicos domiciliarios es la
medicién en forma individual, incluidas las areas comunes para aquellos casos en que
dichas areas pertenezcan a una copropiedad.

En materia de acueducto, el articulo 5 del Decreto 229 de 2002(2) dispone que las areas
comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que
permita facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible, se
debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas
comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma
de los consumos registrados por los medidores individuales.

Por las anteriores consideraciones y debido a la complejidad para el abastecimiento de
agua potable a toda la infraestructura de acueducto del condominio y todos los
componentes al interior del condominio, se hace técnicamente imposible controlar el

consumo de agua potable al interior del citado condominio, sin la instalacién del medidor
totalizador.

Por dltimo nos permitimos informarle que sin perjuicio de las labores propias de
mantenimiento o reposicién que sean necesarias para garantizar el servicio, las empresas
no podran disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o
usuarios, sin el consentimiento de ellos. Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los
procedimientos para imponer a los propietarios las servidumbres o la expropiacién, en los
casos y condiciones previstos en la ley.”

Igualmente en el Decreto 302 del 2000 en el ARTICULO 21. MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DOMICILIARIAS. Dispone “El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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Frente a los argumentos presentados, me permito hacer referencia a las definiciones
consagradas en el Decreto 229 de 2002 por el cual se modifica parcialmente el Decreto
302 de 2000 asi:

Articulo 1. El articulo 3 del Decreto 302 de 2000 quedara asi:
3.22. Medidor. Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua.

3.23. Medidor individual. Dispositivo que mide y acumula el consumo de agua de un
usuario del sistema de acueducto.

3.24. Medidor de control. Dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto,
empleado para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y
la existencia de posibles consumos no medidos a un suscriptor o usuario. Su lectura no
debe emplearse en la facturacién de consumos.

3.25. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

Como se puede evidenciar el mismo Decreto establece la diferencia entre el medidor de
control, que es utilizado por los prestadores para funciones especificas, al medidor
totalizador que se utiliza para medir y acumular el consumo en unidades inmobiliarias
cerradas como es su caso.

Por los motivos expuestos no es procedente el retiro o eliminaciéon de la facturacion del
medidor totalizador identificado con cédigo 247230-9.

Como siempre dispuestos a atender todas sus inquietudes.

De esta manera queda atendida su solicitud escrita no sin antes informarle el derecho
que tiene de aplicar el articulo 154 de la Ley 142; el cual consagra que contra las
decisiones adoptadas por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden en
los Recursos de Reposicién ante el Jefe de este Despacho de ACUAVALLE S.A. -E.S.P.,
Y el de Subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD, los cuales deberan interponerse por escrito dentro de los (5) dias
siguientes de notificada la decisién, en un mismo escrito.

Los recursos deben cumplir con los siguientes requisito, segtn el Articulo 155 de Ley 142

de 1994: y en concordancia con el Articulo 77 de la Ley 1437 de 20111, que en su aparte
establecen:

Articulo 155 inciso 2 de la Ley 142 de 1994 "Sin embargo para recurrir el suscriptor o
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usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos”. para lo cual deberan acercarse a
nuestras Oficinas de Atencién al Cliente ubicada en al Carrera 12 No. 9 - 32 Barrio Juan
de Ampudia Municipio de Jamundi Valle para efectuar el ajuste respectivo.

El Articulo 77 Ley 1437. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido
en la actuacioén. Igualmente, podran presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electrénica si
desea ser notificado por este medio.

Atentamente,

W 1 NP
JOSE ALO QUINA VARGAS

Profesional Il Jamundi

Copia: LINA ISABEL CANAS PRADO - Profesional Il - Operacién AGUA 7
Anexos:

Transcriptor: Jose Alonso Q.

Aprobo

Capia Externa
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