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Candelaria Valle, 15 diciembre de 2021

Sefior(a)

ADRIANA OSPINA CASTANO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION JUDICIAL
CARRERA 10 # 12-15 TORRE A PISO 2

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-7262 de fecha 15 de diciembre de 2021, por el
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

D PPAS f/do"/o [ lvaag
LUIS EDUARDO MUNOZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AGUA 10

Municipio Candelaria, valle

Transcriptor:
Aprobd:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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AC- 7262

Candelaria, 15 de diciembre de 2021

Sefior(a)

ADRIANA OSPINA CASTANO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION JUDICIAL
CARRERA10#12-15 TORRE APISO 2
CALI

ASUNTO: Respuesta a Solicitud de Informacion

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta a su
solicitud instaurada en el correo electronico de él funcionario

rmontes@acuavalle.gov.co el dia 26 de noviembre 2020 en los siguientes
términos:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a
sus contenidos en relacion con la facturacién, la micro medicion, y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y
ajustado por el Decreto 229 de 2002, Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de
la SSPD de 2007.

2. Una vez recibida su solicitud se procedi¢ a verificar en el sistema comercial
ARQ los cobros cargados al contrato 51919 evidenciando:

3. El pasado 19 de Octubre de 2021, mediante correo electrénico se efectud de que
el contrato 51919 a cargo de la Rama Judicial donde funcionan dos despachos
judiciales no contaba con el servicio del agua.

4. Consecuentemente se procedid a generar el Tramite 608679 para efectuar
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revision en el predio antes mencionado evidenciando que tenian un dafio en la
acometida domiciliaria, procediendo a reparar y dejar con servicio al contrato
51919.

5. Consecuentemente se procedié efectuar la reparacién en la domiciliaria de
acueducto generando el cobro de los materiales instalados y la mano de obra por
valor de $24.674 pesos mi/te, los cuales fueron cargados en la facturacion emitida
en noviembre 2021.

Ahora bien, sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de
Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la
Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las
conexiones domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Asi las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que
sean necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las
conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el
consentimiento de ellos, para el caso que nos ocupa es importante tener en cuenta lo
siguiente:

()

Con base en las anteriores consideraciones normativas, y teniendo en cuenta que la
acometida domiciliaria externa es de propiedad del suscriptor, es nuestra responsabilidad
realizar el cobro de los materiales que efectivamente fueron instalados en la acometida
de su predio, por lo que es indispensable dar cumplimiento al Articulo 135 de la Ley 142
de 1994.

Como puede observarlo respetado usuario nuestro propésito es poder brindarle un
servicio de calidad y eficiente, no sin antes ofrecerle excusas por los inconvenientes que
este procedimiento legal de obligatorio cumplimiento para las partes, haya podido
generarle. Esperamos de esta manera atender sus inquietudes al respecto, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle.

En mi deber de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, me permito concederle los recursos de Ley; informandole que contra la presente
decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion.
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De Usted muy Atentamente,

f/
\

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operaciéon AGUA 10 (E.)

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Luis Eduardo M.
Aprobo

Copia Externa
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