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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacion Corporativa certifica que en la pagina Web

institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.gov.co ha sido publicado la
siguiente respuesta:

| RECURSO DE REPOSICION

| AC-6313

3 de noviembre del 2021

| SANDRA PATRICIA TRIANA — SUSCRIPTOR 26851

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los doce (12) dias del mes de
noviembre de dos mil veinte y uno (2021).

so

JOSE ALONSO QUINA VARGAS
PROFESIONAL Il
ACUAVALLE S.A.E.S.P.

E-mail: aquina@acuavalle.gov.co
Conmutador: +572 5166502 Ext. 110
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AC- 6347

Jamundi, 4 de noviembre de 2021

Sefior(a)

SANDRA PATRICIA TRIANA
SUSCRIPTOR 26851 RUTA 080-1694
K13 987

JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencién al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes a fin de que le sea

notificada personalmente de la Respuesta a Recurso de Resocion Interpuesto el 07 de
octubre de 2021.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera

a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado cédigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con
la carta de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

k&ﬁouso QUINA VARGAS EY-Dia o s OOV
Profesional Il Jamundi T Oy
Copia: K S T W e

Anexos: ce 5 &N %’O /

Transcriptor: Giovanny S.

@)
Aprobo OJ cct ‘( S %/\)
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AC- 6504

Jamundi, 12 de noviembre de 2021

Sefior

SANDRA PATRICIA TRIANA
SUSCRIPTOR 26851 RUTA 080-1694
K139 87

JAMUNDI

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Cordial saludo,

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la respuesta al Derecho de
peticion o recurso, emitida mediante oficio AC- 6347 de fecha 04 de noviembre del 2021,
expedido por el Profesional Ill (E) de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atgntamente,

- &

SE ALONSO QUINA VARGAS
Profesional Ill - Operacién AGUA 7 (E.) SAao n P Thetnh
E:z:zs: G:SJ .S'?? ool
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AC- 6313

Jamundi, 3 de noviembre de 2021

Sefior(a)

SANDRA PATRICIA TRIANA
SUSCRIPTOR 26851 RUTA 080-1694
K139 87

JAMUNDI

ASUNTO: RESPUESTA A RECURSO DE REPOSICION, SUSCRIPTOR 26851,
MUNICIPIO DE JAMUNDI, VALLE DEL CAUCA

Cordial saludo,

Sirva la presente para dar respuesta a recurso de reposicién, radicado en la oficina de
ACUAVALLE S.A. E.S.P Jamundi el 07 de octubre de 2021, termino ampliado con oficio
AC-6207 del 26 de octubre de 2021, contra respuesta dada con oficio AC-5475 del 27 de
septiembre de 2021, el cual es atendido dentro de los términos legales de la siguiente
manera:

ANTECEDENTES

Mediante documento denominado “Notificacién por aviso Reposicién de equipo de medida
por cambio de tecnologia®, fechado 26 de julio de 2021, se realiza notificacién de la
reposicion del equipo de medida por cambio de tecnologia, el 07 de septiembre de 2021
radica en la oficina de atencién al cliente derecho de peticién solicitando informacién
sobre la presunta falla que presenta el medidor.

PETICION Y FUNDAMENTO DEL RECURSO

El usuario solicita “ Yo Sandra Patricia Triana solicito a ustedes nuevamente me sea
ampliada | informacién acerca de la falla del medidor, a nombre del sefior TRIANA
CARLOS ENRIQUE (mi papa), ubicado en la direccion Cra 13 # 9-87 Apto 1 con cédigo
de suscriptor 26851”
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FUNDAMENTO JURIDICO

La Ley 142 de 1994, consagra los medios de defensa de los usuarios ante las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios y el articulo 152 se refiere:

“Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios
publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones,
quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.”

Por su parte el articulo 50 del Decreto 01 de 1984 define:

“‘Recursos en la via gubernativa. Por regla general, contra los actos que
pongan fin a las actuaciones administrativas procederan los siguientes
recursos:

1. El de reposicién, ante el mismo funcionario que tomé6 la decision, para que la
aclare, modifique o revoque.

2. El de apelacién, para ante el inmediato superior administrativo, con el mismo
propésito. ..”

De acuerdo con las normas transcritas, los recursos son los medios idéneos para
garantizar el derecho de defensa de quien no esté de acuerdo con la decisién tomada
por quien debe hacerlo y garantizar asi un debido proceso segun lo dispuesto en el
articulo 29 de la Constituciéon Politica. Estos recursos, para el caso de la Ley de
servicios publicos tienen formalismos y su inobservancia es castigada por lo
preceptuado en la misma ley;

Que en vista de lo anterior el recurso de reposicién, fue interpuesto dentro de los
términos de Ley y por lo tanto se procede a atenderlo con la siguiente argumentacién:

Con el fin de aclarar lo expresado en la notificacién recibida por usted el 26 de julio de
2021, me permito citar el fundamento juridico del cual se ha basado la decision tomada
del retiro y reposicién del equipo de medida.

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en
relacion con la facturacién, la medicién, y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007 entre otros, los cuales
estan contenidos en el contrato de condiciones uniformes.
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En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo 9°
de la Ley 142 de 1994 que nos sefiala el derecho de los usuarios de obtener de las
empresas la medicion de los consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados y teniendo en cuenta que en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la
misma Ley, ibidem sefiala que “la_empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los

instrumentos que la técnica haya hecho disponible y que el consumo _sea el
elemento principal del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP;
consecuentemente esta adelantando un plan gradual de revisién y repaosicién de los
equipos de medida en los Municipios operados por nosotros para garantizar la medida

justa de los consumos a nuestros usuarios.

Es asi que verificada la informacién en la base de datos del sistema comercial ARQ, para
el suscriptor identificado bajo el cédigo 26851, factura a nombre de Triana Carlos, predio
ubicado en la cra 13 # 9-87 Apto 1 municipio de Jamundi, se identifica que tiene instalado
el medidor de diametro 1/2°, serial No.7122011 de marca SAPPEL, con fecha de
instalacion 11 de noviembre de 2008, es decir que presenta una antigiedad de
instalacién y de uso de 13 afios, ademas de presentar un deterioro evidente.

Print sistema comercial ARQ susanfﬁtor 26851
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Fuente sistema comercial ARQ ACUAVALLE S.A. ESP

Asi las cosas y ante los cambios de tecnologia de los aparatos de medida, ACUAVALLE
S.A. E.S.P,, inicia una gestion integral de la medicién, que parte de los estudios para la
seleccion de los medidores, su evaluacion, el dimensionamiento, la instalacién de los

mismos y su reposicion para el caso del suscriptor identificado bajo el codigo 26851 del
municipio de Jamundi, Valle del Cauca.

Se identifica las siguientes situaciones:

Instalacion de una acometida de 1/2”

Medidor con una antigliedad de instalacién de 13 afios.
Medidor de velocidad.

Medidor empafiado
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Con lo anteriormente expuesto se hace necesario instalar un medidor volumétrico que
cumpla las siguientes especificaciones técnicas:

Diametro del medidor ¥%" 0 15 mm

Tipo Volumétrico

Modelo Piston oscilante

Relacién de exactitud R-315

Caudal nominal 2,5 m3/h

Transmisién Magnética

Rosca Diferencial 7/8" * 34"
Sistema de lectura Pre equipado lectura remota

Le aclaro que la necesidad de reposicion del medidor se debe al cambio tecnolégico, para
que los medidores se ajusten a las condiciones técnicas definidas por ACUAVALLE.

La empresa de acuerdo a los nuevos desarrollos tecnolégicos en materia de medicién en
Colombia, realizé los estudios y defini6 las caracteristicas del medidor a utilizar en los
municipios que presta el servicio de acueducto y es por eso que esta notificando a los
suscriptores que tienen medidores susceptibles de reposicién.

El aparato de medida, podréa usted adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien
tenga anexando el Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado,
bajo las caracteristicas técnicas definidas por la empresa y presentarlo en la oficina de
atencién al cliente de su municipio para su revisién e instalacion,.

De igual forma el suscriptor tiene la opcién de adquirirlo directamente con ACUAVALLE
S.A E.S.P. quien dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no
somos fabricantes de medidores.

Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiana NTC 1063, versién 1995, para el caso de los medidores con clase
Metrolégica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1083, Versién 2007, para el caso de
medidores con rango de medicién y ademas con las precitadas especificaciones técnicas.

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A E.S.P el Certificado de
Calibracién debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas
NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba
(Qmin - Qty Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO
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Con respecto a la solicitud de reparacién de la via publica, me permito informar que fue
realizado el re parcheo el 02 de noviembre de 2021, quedando subsanado por completo.

Por lo tanto este Despacho resuelve, NO REPONER la decisién tomada mediante oficio
AC-5475 y notificacién de reposicién del 26 de julio de 2021, suscriptor No. 26851,
decisién que sera notificada personalmente al interesado de conformidad a lo dispuesto,
y sera archivado este expediente acorde a las normas vigentes.

De us}tédn muy cordialmente,
s P WS L
///_Ls .l(u(‘l AT ‘(;/—QJ

INA ISABEL CANAS PRADO
Profesional lll - Operacién AGUA 7

Copia: GIOVANNY SINISTERRA GARCIA - Auxiliar Administrativo Jamundi
Anexos:

Transcriptor: Lina Isabel C.

Aprobo

Copia Externa
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