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El suscrito Jefe de la Unidad de Planeacién Corporativa certifica que en la pagina Web
institucional de ACUAVALLE S.A. E.S.P. www.acuavalle.gov.co ha sido publicado la
siguiente respuesta:

DERECHO DE PETICION

1 de octubre del 2021

1 de octubre del 2021

o] .. GUSTAVO CARABALI — SUSCRIPTOR 210940

En constancia de lo anterior se firma en Jamundi, a los dos (2) dias del mes de noviembre
de dos mil veinte y uno (2021).

INA ISABEL CANAS PRADO

PROFESIONAL IlI
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

E-mail: lcanas@acuavalle.gov.co
Conmutador: +572 5166502 Ext. 109
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AC- 5984

Jamundi, 19 de octubre de 2021

Serior(a)

GUSTAVO CARABALI

SUSCRIPTOR 210940 RUTA 40 - 2164
CALLE11 B #18 - 54 PISO 2 SACHAMATE
JAMUNDI

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que
comparezca a la oficina de Atencion al Cliente de la Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en
carrera 12 N. 9 - 32, del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, en el horario de oficina
de 8:00 a.m. a 11:00 a.m y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes a fin de que le sea

notificada personalmente de la Respuesta a Derecho de Peticion Interpuesto el 25
deagosto de 2021.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera

a surtir notificacion por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo
69 del precitado cédigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con
la carta de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso.

INA ISABEL CANAS PRADO

: o W o
W O
Profesional lll - Operacién AGUA 7 /\ ( )
Copia: ™ T gD clO -‘l o o ) Pi:_:)c{ l (
Anexos:
EV e
Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 1 19 & ¢

Calle 56N No. 3N - 19 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 665 35 67 C Y
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8 Lo euse éj &5

acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co 7_0 Z l S i
Q € o et Oﬁct\o
@S caX \Sc[ l‘j,._-.%



Cadigo:
d SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

ACUAVALLE OFICIO Version No.: 02
Mdas Por Voas

AC- 6231

Jamundi, 27 de octubre de 2021

Sefiora

GUSTAVO CARABALI

SUSCRIPTOR 210940 RUTA 040-2164
CALLE11 B#18 - 54 PISO 2 SACHAMATE
JAMUNDI

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Cordial saludo,

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la respuesta al Derecho de
peticion o recurso, emitida mediante oficio AC- 5984 de fecha 19 de octubre del 2021,
expedido por el Profesional Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un
mismo escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega
del aviso en el lugar de destino.

A]entamente, £ B T ;li ocjdésg
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Jamundi, 01 de octubre de 2021

Senor

GUSTAVO CARABALI

Suscriptor 210940 ruta 040-2164
Calle 11B # 18-54 Altos

Jamundi Valle.

ASUNTO: RESPUESTA A RECLAMACION ESCRITA SUSCRIPTOR 210940

Cordial Saludo,

Reciba de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca ACUAVALLE
S.A. E.S.P. un cordial saludo.

En atencién a su solicitud escrita del 25 de agosto de 2021, donde manifiesta su
inconformidad por el cobro sin medidor instalado suscriptor 210940-9, predio ubicado en
la Calle 11b 18 54 altos barrio sachamate, nos permitimos dar respuesta:

A las peticiones que usted argumenta no haber recibido respuesta, me permito informar
que la empresa dio respuesta completa y de fondo, con oficios fechados 25 de febrero de
2014 y 08 de marzo de 2016.

No obstante le recuerdo las respuestas dadas:

“El dia 10 de junio de 2016, el funcionario de redes de nuestra empresa el sefior Dario
Becerra, se traslada al predio para realizar una revisién al lugar, de lo cual se levanté el
Acta de Visita Técnica no. 229926, sobre la que nos permitimos informarle lo siguiente:

— El Servicio se encuentra cortado desde 22 de enero de 2014, al momento del
corte el usuario presentaba una antigiiedad de deuda.
— El predio posee una deuda de $ 2.234.280. a la fecha.

ACUAVALLE S.A.E.S.P. lo invita a acogerse a la resolucién de cartera que la empresa
Acuavalle S.A. E.S.P. cuenta o realizar abonos periédicos a la factura.

Articulo 141. Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El incumplimiento del
contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato
y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisarén las causales
de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Pagina 1 de 2



Cddigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Version No.: 02

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afos, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.
La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y traténdose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituiré para todos los efectos,
un hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos”,

Como puede darse cuenta el retiro del medidor fue motivado por el atraso en el pago, el
corte se realiza cuando el suscriptor previamente tiene tres meses de haber sido
suspendido por atraso en el pago.

Actualmente se le esta facturando el valor con el que fue retirado el servicio, mas los
recargos aplicados a la deuda, por estar cortado el servicio no se facturan cargos fijos ni
cargos por consumos.

Enla CLAUSULA 12 - OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del Contrato
de Condiciones Uniformes, entre otras encontramos

1)  Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los
requisitos legales.

2)  Permitir la suspensién o corte del servicio, si se realizan de conformidad con la
normatividad vigente.

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que no aplican reclamaciones sobre facturas
con mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas, me permito confirmar el valor
facturado a la fecha de $2.796.600.

Le invitamos a realizar el convenio de pago para normalizar su servicio y ofrecerle el
beneficio que tendria por pago total, ya que se descontarian la totalidad de los recargos
generados a la fecha $1.071.395.

NA ISABEL CANAS PRADO
rofesional 11l de Operaciones A.G.U.A7
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