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2 ANDALUCIA, 4 de noviembre de 2021

Sefar(a)

CASTANO DE ARIAS
MARIA

CL & NOQ 3-50
SUSCRIPTOR 85678

ASUNTO: NOTIFICACION DARD EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
BS6TE

Reciba un Cordial salude de |a Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, Acuzvalle 5.A. E.5.P., al lempo que nos permitimo informarie que a través de |a
actividad de rastrec de fugas se ubico fuga en la acomatida de acueducto de su propledad
ubicada en la CL 5 NO 3-30.

La Lay 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los serviclos publicos de
Acueducto y Alcantarilado en Cofombia, razon por |a cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en [a obligacion de dar aplicacion a sus contenidos en
relacién con la facturacidn, la micromedicién, y demas aspectes contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustade por el Decreto 220 de 2002,
Resolucién 457 de 2008 y Circular 006 de la 55PD de 2007.

De igual forma el Cantrato de Condiclones Uniformes firmado con el Suscriptor contiene los
postulados de la Ley 142 de 1994, descritos en su Articule 135. Que la propiedad de las
conexiones domiciliarias: que incluye [as rades y 10005 SUS BCCESOMOS, redes, equipos y
alsmantos que integran una acometida extemna serd de quien los hubiers pagado, si no
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscrptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrate y que se refieran a esos bienes,

Asl las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podrdn disponer de las conexiones
cuando fueren de propledad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

f.a)
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Por oftra parte el Articule 21 Decreto 302 de 2000 en su capitule |V, habla sobre &
mantenimients de las instelaciones domiciliaras, estableciendo:

Articulo 21, Manfenimiento de las instalaciones domicilianas. EI
m nimian g las de acueducto y afcgmgm

25 1 [ r i § s 3 <15 ios
publicos, pem ésta podra revisar lales fnsrm'amnna.s J.r exigir las
adecuaciones y reparaciones gue estime necesarias para la correcta
utilizacldn del servicio,

Cada usuano del servicic deberd mantener en buen estado la inslalacion

domiciliaria del Inmueble gue ocupe y, en consecuencla, la entidad
re. los servicios publicos no asumira responsabliidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella._De todas

formas los usuariosdeben preservar la presidn minima definida en ef
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para los servicios de acueducto y alcantarillado, el inciso segundo del articulo £0 del
Decrato 302 de 2000 establece gue el costo de reparacion o repesicion de las acometidas
y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado e periodo de
garantia en los términos del articulo 15 del Decreto. Segln este dltimo articulo, cuando la
acometida sea construida por la empresa se dard una garantia de tres (3) afios, el costo de
la reparacién serd cargado a su factura de servicios; los cuales si Usted a bien |o desea
podra cancelar financiado en cuotas moderadas.

Nos permitimos describir la atencién adelantada por parte de Acuavalle S.A. ES P. para
la reparacion de dafio de acueducto en la CL 5 NO 3-5085678;

1 El personal operativa ha visitado el predio para notificar |a existencia de |a fuga
¥

maotivar su autorizacidn para |a respectiva Intervencion y reparacicn del dano, sin gue

haya side posible contactaro y obtener la informacion de contacto gue nos permita

acercanos para informar lo acontecido

Con base en las anteriores conskderaciones normativas y dando cumplimeento a la Ley 142
de 1984, |a propiedad de las acometidas gue permiten la prestacién del servicio & un
inmueble esta a carge del suscriptor, razdn porla cual la responsatilidad de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarilados del Valle del Cauca, Acuavalle 5.A, E.5.P es sobre sus redes
principales o redes matrices de distribucién del servicio, por tanto el dafio delectado
corresponde a la red domiciliaria de Acueducto del suscripter 85878, ubicado en la BS6TE.

Ante la inmediatez que amerita la reparacion, es nacesarno intervenir su acometida de
manera inmediata y de esta maneara mitigar al riesgo asociado a ia fuga existente, como &
la perdida del agua potable que la fuga representa. En razén a lo anterior es necesarno
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adelantar Ias siguientes actividades para llevar a cabo la reparacion:

» Rotura da pavimento, con su respectivo permiso de plangacién municipal
Excavaciones
Refiro de escombros v material contaminadao
Conformacitn y compactacién del terrena con material limpio
Sefalizacidn
Recuperacion de la malla via {resane)

Estas labores deben ser debidamente autorizadas por |a autoridad compatania que an este
caso comesponde a la Secretaria de Infraestructura Municipal v cancelar |os costos por
rotura de via que &l despacho le dispanga.

Acuavalle S A ES.P., adelantara las labores descritas para la reparacion, estamos en la
disposicién de realizarlas con las condiciones técnicas v garantia olorgada per la Lay ylos
costos le serdn facturados en su recibo de pago, en ese sentido solo debera autorizar para
gue procadamos de forma inmediata.

Es claro para las partes la responsabilidad del suscriptor del senvicio de hacerse cargo de
las novedades que registren sus acometidas de serviclos publicos domicilianos. o iInvilamos
para que a la mayor brevedad posible realice las adecuaciones pertinentes para reparar el
dafic en su acometida de una manera técnica, ya que es de su conocimainto que |a fugs
existenta debe ser intervenida en el menor tiempro para garantizar la prestacién del servicio
¥ la proteccion del recurso hidrico.

Es oportuno informar que de no adelantar fas acciones requeridas para [a reparacion de su
acometida, incurre en una causal de suspension del serviclo por incumplimiento. En ese
sentido es necesario establecer el tiempo para que ejecute las labores citadas y poder
proceder con la reparacion; respetado usuario, cuenta con cinco (5) dias para que adelantes
las labores indicadas y de esta manera proceder con la reparacion de su acometida, una
wez transcurrido el plazo, procederamaos a reparar el dafio v los costos le seran facturados
en su recibo de page, para lo cual podré establecer el acuerdo de pagoe que considers
acorde con su capacidad de pago.
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Nuasire proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones técnicas que
demanda |a prestacidn de servicios plblicos, le invitamos a generar de su parte las
condicicnes gue permitan adelantar da nuestra parte las labores técnicas para atender sus
nacesidades.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANOD
Profesional il - Operacidn AGUA 8

MNOMBRE LEGIBLE
MUMERD CEDULA p
FECHA QS Aov
HORA
FIR A

Conin:

Angkos

Transcrphor Marigna B

Aprobo

Copia Extarma
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Ohservacionus:

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Mimero da radicada
Fecha sancien
Fecha Vancimioria
Feacha Finallzaciin
Mimar Chanbe
Meenbra Shonbs
Direccidn Clenie
Takdlars Clanle
Uhimo Consuma
Consumo Promaedio
FoAn Chanis

Aol glemdadar
Moo

Ruspuesia

Atencion 608839
FINALIZADD

=1
2021-10-18
2021-11-L9
20211100
HEETE
CASTAND DE ARIAS MARLY,
CLEND3ED
b
18
5
TEOS-02-1 10-0048340
I LLZ AMPARD ARCILA QS0ORID
i DAROS ACOMETIOA
} PENDIENTE DE RESPUESTA

se repora dafio domicliane &n SeTE, ubicEdo an restnes de fugas con cobros de malacaes ¥ acihidat 8 jecutar cormaspordantes, ss

dejo copia da cren

e sarvizad con Yealca Gonzalaz
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Oosarvaciones:

FIRMA DEL LISUARIO

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Mamen da edicado
Facha Alencidn
Facha Venomianio
Fecha Firallzasadn
Mime Clisrie
Momione Clierta
Cireccidn Cliants
Taldfons Chanta
Uima Gorsums
Cansismo Promedia
Ruta Cliania

Ral atendedor
hativa

Respuestn

Atencidan 608839
FINALIZADD

<
- M2$-10-18
PE1-11-08
0211108
ESSTR
CASTAMG DE ARIAS MARLA
CLEMNO 353
]
16
18
TEOE-02-1 10-004340
LUZ aMPARD ARCILA (rREORIO
DASIDE ACOMETION
PEMDIENTE DE RESPLESTA

$4 repara defo domicliaro en Sera, ubicada en raetnea de fugss con esbros de mainrales y acthidad & ajBcuter comeEDOndRnies. so

dijs copla du orden

ha sanvicis con Yesica Gonzdlaz

Yor Dagues N

FUNGIONARID

FIRMA DEL LELARIO
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Observacicnei:

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 608830 ORDEN: 760832

EN PROCESD
Mdmern o radicodn .|
Feche Abancidn 2081-10-18
Tochn Yenomiznio 20Fi-1i-40M
Mmern Cliondo AsETR
Mambrn Clinnta CASTAND DE ARIAS MARIA
Dersciaén Cliants CLSM
Testlorn Cliante T %%D? '?.‘37:?.5
Uilimo Consums 16
Conpums Promadio 15
Reds Charks THCA-02-110-004 340
Clase da Sanacio ACLEDUCETO
Rl Adandadar LUZE AMPARD ARCILA DSDRIT
Wofive DAROS ACOMETIA

DASCE ACOMETIDN UBICADD EM RASTREQ DE FUDAS
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CEsEry i ianes:

0 ACUAVALLE

FERMA DEL USUARIC

R BN N A e e o i e

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMD

TRAMITE: GOESI9 ORDEM: TE9832
EN PROCESD
Mdmern de radicado =1
Facha Alanciin 2021-10-16
Facha Yencimisnio 201808
rameen Glgrin BEETA
tamber Claria CASTAMD O ARIAS MARLA
Careccién Chanis CLEMOD 80
Taklona Clianly
Uttiman Corsuma if
Consumo Promeadic 15
Auta Chprss TELCA2-1 10004340
Tlass 2o Sarvicka ACUEDUCTD
Rl Aksndadar LUZ APARD ARCILA DEORIO
Sokvo DAROS ACDMETIDA

OARDES ACOMETIDA, UBIGADD EN RASTRED DE FUIGAS

NS -

FiFkiA CEL FBUARKD




6 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A ES.P

AL ANRLLE
Risin Far Ve
ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA
Fecha: TH-10-2021 Tipo: DARDS ACOMETIDA
Mo, Orden: TERE3z Mombre:  CASTAND DE ARIAS MARIA
Suscriplor: 25678 Teldfona: 0.
Seccional: VALLE DEL CAUCH - ANDMLLICES
Ruta: THES-02-110-D04340

Clrecoin:  CL SN 350 Cabeosras Muricipal

Ejecutor: M’- #52!1_-["2 . Fecha Eipeusian: L}r/ |E'][ el

Observaciones del tereno; C\P YERTI() dﬂ]ﬁl} ,"]J'I:'ﬂ"'lf_'fl:rﬂ'll'{:' r‘h[f L.H'mﬁ
aferiales, Sisr->4k 12 , IS —>2A , B ->1 - >2 —>
WS ot Ne Eorma., <S¢ LI'J.C_:"’Z Coifice, Coor §02€.0m amw

INFORMACION IMPORTANTE

Definicién Acometida; Segin la Ley 142 de 1884, en su numeral 14.1. ACOMETIDA. Es ia derivacion de la red
Iocal del servicio respectivo que |lega hasta el registro de corte del inmueble. En edificlos de propiedad harizontal
o condominics, k& acometida llega hasta el registro de corte general, Para el caso de alcantarilado la acomestida
8% la dorivacién que parte de la caja de inspeccidn v liega hasia ¢l colecior de la red local

De acuerds a o establecido en & decrelo 279 de 2002, por el cual se modillca parcialmente el decreto 302 del 25
de fabrero de 2000, 5 responsabilidad del uvsuario o suscripior realizar ¢l manienimienio y garantizar el buan
funcionamianto de lag acomatidas dormiciliaras,

Ademas an & capitudo Il (Ded Régimen de acomedtidas v medidores) v en particular &n & articulo 20 indica que: El
Mantenimients de las ecometidas y madidores.

"El poste de repavacidn o reposicion de las scometidas y medidores esfars a cargo de log SUscrplores o LSLENDS,
e ver expeaido ef penoda de garaniia en ios fémmings dal arficwo 15 (3 afos]”

Para la reparacidn del dafio de su acomelida y en caso de gue la via este pavimentada se recomianda que solicila
al parmiso para la rolura v reconsireccidn de la via plblica, ante la secretarla de Planaacion Municipal yio obras
plbficas. {Favor enfreger una copia de dicha aprobacibn en la oficina de Acuavalle) para que el parsanal de redes
la indique, las longitudes, ancho v profundidad, Ademas informade que las sigulentes actividades estén baje su
responsabilidad: corte de pavimenis, ruplura oo paviments, excavacionss, rellenc material sub-base,
reconstruccion  pavimento (segun su  espesor), retmo de materiad sobrante & silios autorizados,

rota:  Pondeente copro okl Ware

INFORMACION DE PAGO
Valor Aprozimado: §

Tipo de Paga: Contedo: | | Credite: | | Cuotas:

e

Funciorano Suscnplor rofes IIllr Cparacionss
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DEL VALLE DEL CAUCA S.A ES.P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

L AYALLE
S Far v
ACOMETIDA MUEVA - MATERIALES INSTALADDS ¥ MAMNO DE DERA
Ma® Adescidn;  GIBEXD Mo, Orden; Tea0a2
Cluken gtends |a visia: Suscriptor;  B557H
| TEM DESCRIPCION hMadida it Unitaia | Y20f Tatal
387 | COLLARM OE 1/3° HD PEWC OE Lz UMIRAD § 8628,
150 | COLLARN OE /3 HF BTUE ET DE 10 UNIDAD £ 71610,00
388 | COLLARIN OE 1/2-HF PITUD ET DE 8- URIGAD § 36 518,00
1ae | COLLARIN DE 173" HF &TUB AC DE 127 UNIDAD £ E9E45 00
136 | COLLARIN DE /2" HF STUB AC DE & UNIDAD § NEsdm
19T | COLLARIN OE 142" HF &TLB AC DE I UNIDAD §_AT4E2.00
14 | COLLARIM DE 13" WF ;TUAD AC DE 3° UNIDAD $ 34 TST00
T342 | COLLARN DE 2 HG PTTUB ET DE UMIDAD £ 32.0h00 -
1570 __| GOLLARM DE 42" PVC PTG 0E - UnI0AD T _192E00 ]
1372 | COLLARIN DE 43° PYG PITLE DE £° UMipaD § 37 .E8g00
1374 | COLLARMN OE W5 FYC PITUBDE & UHI0AD £ o7.0m.00
138 | COLLARH DE 47" FYC BrUd DE &~ UNIDaD 718400
1368 | COLLARM DE %" FYC PAUBDE 2 112 UMIDAD T a0
tare  |coLLsPus BE 49° PYC BTUR PV DE B° Lsinan .| 5 TEE DD
14l HEEETH:IEEEH‘I‘EEI'E 2 MPF=UAD | WH_?-LD § 2201500
1802 | MEGISTRG DE CORTE DE 17 FPVC [8AD La0an 1_18.075,00
1601 |REGISTRO MCORS O 173" B#F LA (BR [RL el 3 1902000
a0 | AEGISTRO INCORP DE LG FIPWG [ERONG UHOAD t xCrpoa] L #:&Drf
1413 | TAPR EN LEMING CALERE 38" PARA C Li0AL 4 &4 BES ) j
1225 | TAPGHM SOLCAc0 DE 1/ PYG UKOAD E 2Te00
~ @48 | TEE PYCDE 112" LINGAL 8 EAR 00
£ aTd | TUBERIL PE+LIADDE 12" UNDED et = &)
Li5E | TUBERIA PYCDE 12 ROE 134 LIRS £ 138700 = Ll &
43 | TUBERIA PV D 112" FDE 30 UNDAD § 1 asaed
G| UMION NGV [ UNDeD & 78100
EE: | LMIDH SIMPLE PYC DE 12 | UNEaD 5 1 14R.00
7 | UNIGN URVERSAL PG DE 17 LUNEAD § 278004
128 LMITH 1 PARTES Padis COBRE O PF=UAD 4 WNIDAD 5 H1%3.00
157 | ACOPLES PARAMEDIDOR O 12 UNIDAD 190,00
] A0ARTADCGH PELULD HENERL OE 1727 2 F WHIDED 5 237
Tit | ADAPTADOH PR+LD MACHD DE L. 2 PA UNIDAD | $ 220,m
|13 | ADAPTADOR PF+LIAD 170" 3 PARTES LUNIDAD | 5 3.780,00
B | ATAFTADCE PE-LIAD 173" 7 BRATER UNIDAD | § 300800
T | AOAPTAOOA Fvl HEMBRA DE 17 UHIDAD §_217m
712 | ADAPTADCR FVE HEMBIA BE 12 UMIBAD 5 23,00
717 |ADAPTACOR PUC HEMBAA CE I° UNIDAD .08 [0
T ADAPTRDON PV MAGHCE DE 1° WeIDAD 1.815,00
T ADAPTHREGN PYG MASHD DE 127 LEanAD 8 .00
T | ADAFTADOR PYG MAGHE DE 34 LNIDAD § BEF |
1618 | CAJA EN CONCAETO PARA MEDIDDR OE 172 LhaDAD | § 210600
TAED. | CAJR PLASTICS PAFA MECIDOR OE 12" iLBa0AD I BEITEDD
1072 | OO DE L K487 Py LMDAD § 300
s | Co00 OE U7 L80HG LisOAD E TR0
1088 | SO DR T K0T PuC LikhE AL § 42700
131 | COLLAR DE DERWACITMHE I X 12° LINDAD §2110nm
311 | CoALAR DE DERIFACIT H.F I X 172" LKiDAD 5 2423600
312 | COWLLAR O DRRIVACT H F 4" % 12" LNIDAR § 20 2Ez00
333 | COLLAR DE DERNWRCHT HE I K 13" LIMITAD ¥ 3223100
77T | COLLAR OOF DERWACITH H.O. & X 172" LIMIDAD L aroton
I70 | DOLLAMN GE DERIWACITN H.O. 5 & 72" LHIBAD § oaemol ==
0 COLLAR DE DERIWACITH HL.G. & K W2° UNIDAD 5. 1030650 ]
1 | COLLAR DE DERIVACITH H.G. ' X 12" LNIDAD § 23 166,00 i
B3 | COLLAR DE DERIVAGITH M G fr & 1 UHIGAD § 187254 i
B438 | COLLARIN DE DERIVAGION HE PAAC 3 K UNIDAD § 124000 ]
BUBTOTAL 1 1 ﬁﬁ‘u._
| i0006 | REPARACION DA?OS MATORES UNIDAD | § Mo 1 =T
D004 | REFARACION DAPDE MENORER UNIDAD | § 1553500 7
bl e ] IHE?MWDEHEW UriDan 3 508000
12200 | MAND DE DOFA MATRICIAA WNIDAD | § w0.mia,00
SUBTOTAL 2 i 3/05o
“ToTeL 15 JUE&a]
= 'E‘ S E :I"Ej
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AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

%l:(iululﬂ# Fecha: 5 _5.::-}" .&'3.;'“

I

Sefiores

ACUAVALLE 5.A. ES.P.

Yo, identificado (a jcon [x cedula de ciudadania
pumera , expedida en . en calidad de wsvario de
Acuavalle S§.A. ES5.P., identificado con el codipn de suscriptor 1:?“3 E"'iﬂ ; ACii0 como
Propietario ; Inquiling ; del predio ubicado el la
direccidn &2 57 1t 3 - FD‘ , del mumicipio de AP ¢ ra

Autorizo |a inspeccidn de la acomelida de acueducio v su reparacion por la deteccidn de dafio o
fiftracicn en la linea domiciliaria, asi misme autorizo que los costos que genere este procedimiento
(mano de obra, materiales) sean liquidados ¥ cobrados a partir de la siguiente facturacién para pago
de: CONTADD __ DIFERIDO Cuoas.

DESCRIPCION TECNICA DE er.. REPARACION:
Cbicaclo

ol Fuﬁqi

Fd
Fecha programada para la reparacidn; 'I'_-t 0 S L0 kA

Acuavalle S.A, E.5.P,, informa que para la reparacidn es necesario 1a intervencién de fa via, y que los
costos de su recuperacion {resang} es responsabilidad del suscriptor, mative por el cual, autorizo
proceder asf;

Acuavalle 5.4, E5.P. gjecuta resanc 51 \ . ND

En caso afirmativo, solicito que los costos de la recuperacidn de la via sean liguidados v cobrados a
partir de la siguiente facturacién para pago de: CONTADO____ DIFERIDO cuotas, de acuerdo
pon el presupuesto notificads por el operador.

En caso negiativo, ¢l suscriptor se compromete en el término de 10 dias hibiles a gjecutar las obras de
recuperacion de la via y el seguimiento y verificacidn estard a cargo de la Secretaria de Infraestructura
Municlpal, a quien el operador le hard el respectivo reporte.

Mtentamenie,
MNambre

Cedula Ma Firmn
Teléfonn de contacto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994,

De la propiedad de las conexiones domiciliarias
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2 ANDALUCIA, 4 de noviembre de 2021

Sefior(a)
MONTOYA DIOCIDIS

CR4CL20Y 21
SUSCRIFTOR 82830

ASUNTO: NOTIFICACION DARNO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
82930

Reciba un Cordial salude de la Sociedad de Acueductos y Alcantaniliados del Valle dal
Cauca, Acuavalle S.A. ES.P., al tiempo que nos permitimo informarie que a través de la
actividad de rastrec de fugas se ubico fuga en la acometida de acueducto de su propledad
ubicadaentaCR4CL20Y 21.

La Ley 142 de 1994, es la norma que define &l régimen de los servicios piblicos de
Acueducto y Alcantarilado en Colombia, razdén por la cual las Empresas de Servicios
Plblicos y los usuaries estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacidn con la facturacidn, la micromedicion, y demas aspectos contracluales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 228 de 2002,
Resolucidn 457 de 2008 y Circular 008 de la SSPD de 2007,

De igual farma el Contrato de Condiciones Unifermes firmado con el Suscriptor contiens los
postulados de la Ley 142 de 1994, descritos en su Articulo 135, Que la propledad de las
conexiones domiciliarias: que incluye fas redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa seréd de quien los hublere pagado, sl no
fueren inmuebles por adhesidn, Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que s& refiaran a e=0s bienes

Asi las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiCion Que sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conaxiones
euando fueren de propiedad de los suscriptoras o usuarios, sin el consentimiento de eflos

()

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PEX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencién al Cliente 018000 913 36 22
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Por otra parte el Ariculo 21 Decreto 302 de 2000 en su capitulo IV, habla sobre &l
mantenimiento de las instalaciones domiciliarias, estableciendo:

Articule 21, Mantenimiento de las instalaciones domicifiarias. El

mantenimiento de las redas internas de acusducto y alcantarillado
onsabilidad la entidad prestado los servicios

publicos, pero ésta podra rewvisar lales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones gue estime necesarias para la corecta
utilizacién dal sarvicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios pablicos no asumird responsabilidad

alguna_derivada _de modificaciones realizadas en ella. De fodas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para los servicios de scueducte y alcantarilado, el inciso segundo del articulo 20 del
Decreta 302 de 2000 establece que el costo de reparacion o reposicion de [as acometidas
y medidores estars a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirade el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 del Decreto. Segun este ditimo articule, cuando la
acometida sea construida por la empresa se dard una garantia de tres (3) afios, el costo de
la reparacion serd cargado a su factura de servicios] los cuales si Usted a bien lo desea
podrd cancelar financiade en cuotas moderadas.

Mos permitimos describir la atencidn adelantada por parte de Acuavalie 5.4, E.S.P. para
ia reparacidn de dafo de acueducto en la CR 4 CL 20 ¥ 2182830:

| El persanal operativo ha visitado el predio para notificar la existencia de la fuga
¥

motivar su autorizasidn para la respectiva intervencidn y reparacion del dafio, sin que

haya side posible contactarlo y obtener la informacién de contacto gue nos permita

acercanos para informar lo acontecido

Con base en las anteriores consideraciones normativas y dando cumplimiento a la Ley 142
de 1994, la propiedad de las acometidas que permiten la prestacion del servicio a un
inmuetie estd a carge del suscriptor, razdn por la cual la responsabilidad de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarilados del Valle del Cauca, Acuavalle S.A, E.S.F es sobre sus redes
principales o redes matrices de distribucién del servicio, por tanto el dafio detectado
corresponde & |a red domiciliaria de Acueducto del suscriptor 82930, ubicado en la 82830,

Ante la inmediatez que amerita |a reparacitn, es necesano intervenir su acometida de
manera inmediata y de esta manera mitigar el riesgo asociado a la fuga existents, como a
la perdida del agua potable que la fuga representa. En razén a lo anlerior es necesano
adelantar las sigulentes actividades para llevar a cabo la reparacion::

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 820 34 00
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« Rotura de pavimanio, con su respactivo parmiso de planeacién municipal

= Excavaciones

« Ratiro de escombros y material contaminado

o Conformacion v compactacion del tereno con matenal limpio
« Sefalizacidn

« Recuperacion de la malla via (resane)

Estas labores deben ser debidamente autorizadas por la autoridad competenta gue en este
caso cormesponde a la Secretaria de Infraestructura Municipal y cancelar los costos por
rotura de via que el despacho le disponga.

Acuavalle 5.4, E.5.P., adelantara las labores descritas para la reparacion, estamos en la
disposicion de realizarlas con las condiciones técnicas y garantla otorgada por la Ley vy los
costos le seran facturados en su recibo de pago, en ese sentido solo debera autorizar para
que procedamos de forma inmediata,

Es claro para las partes |a responsabilidad de! suscriptor del servicio de hacerse cargo da
las novedades que registren sus scometidas de servicios publicos domiciliarios, o iInvitamos
para que a la mayor brevedad posible realice las adecuaciones pertinentes para reparar gl
dafio en su acometida de una manera técnica, ya que as de su conocimeinto que la fuga
existente debe =er intervenida en &l menor iempro para garantizar |a prestacicn del servicio
¥ la preteceion del recurso hidrico

Es oporfuno informar qgue de no adelantar las accionas requaridas para la reparacion de su
acometida, incurre en una causal de suspension del serviclo por incumplimiento. En ese
sentido es necesario establecer el iempo para gue ejecute las labores citadas y poder
proceder con |a reparacion, respetado usiano, cuenta con cinco (5) dias para que adelanta
les labores indicadas vy de esta manera procader con la reparacién de su acomelida, una
veZ transcurmdo el plazo, procederemas a reparar el dano y los costos le seran facturados
en su recibo de pago, para o cual podra establecer el acuerdo de pago que considere
acorde con su capacidad de pago.
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Nuestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones técnicas que
demanda la prestacién de servicios publicos, le invitamos a generar de su parte |as
condicicnes que permitan adelantar de nuestra parte las labores técnicas para atender sus
nacesidades;

dtentaments,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Il - Operacion AGUA 3

MNOMBRE LEGIBLE
MUMERD CEDULA .
FECHA Q& Mh"ﬂfﬂg;
HORA 5 7/ @"r
FIRRS
Capia;
Anexos’
Transcrplor; Manana B.
Aprobo
Copia Exlatma
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: B05488 ORDEN: 764404

FINALIZADO
Mumars da regcago - =1
Facha Alenckin y 2021-10-08
Fecha Vancimienio H 20211027
Mdmang Cliants I -Fie il
Mombre Clients 1 MONTOYA DIDGIDIS
Dirsotidn Chenta F CRACL2 Y
ACUAVALLE Teldicno Cliente 3153852481
Mds Por Vos Ut Consurne : i
Cansumo Promedic i 8
Huta Ghane i FECE-02 008-000080
Clase de Sarvicio . ACUEDUCTO
Ral Alendadar , LU ANPARG ARCILA OS0RIO
Malive 1 DARIDS ACOMETIDN

Olbcsarvackngs;
LISLARIC SOLACITA VIS[TA AL PREDMD PARA VERIFICAR DAND EN LA ACOMETIOA | CONTADOR |

! L }\m-‘nm: L\

FUNCIOHARID ACUAVALLE FIRMA DEL USUARKD

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 605488  ORDEN: 764404

FINALIZADO
Humene de radcago - |
Facha Aenciin 5 221-10-08
Facha Vancimianio - 2021-10-27
Mumers Chanla - 230
Mombre Clisnts : MONTOYA DIQCIDIS
Direccion Cliena £ CR4CL20Y 3
Ac u'AvA"LE Tal@hamng Clame - J1SRCE LAY
Congiimda Pramadia : A
SENADOrES Futa Clanta - TROA02 DOE-0000ED
e o Glasa de Sardcio . ACUEDUCTO
Fol Atardedor r LLEZ apioaR0 ARCE A OSORID
Methen . DASOS ACOMETIOA

USUARID SOLICITA VISITA AL PREDIO PARA VERIFICAR DANC EN LA ACOMETIDA | CONTADOR |

ki X .
L' -’:._ L -"4.\1 H" A l"U-
FUNC [IAVALLE FIRAA DEL LISUARIO



i COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 605498 ORDEN: Tod404

EM PROCESO

Mo de radicada ' -

Fecha Alenciin 2021-10-08

Facha Vancimianto 1 2021-10-27

Hirnars Clanta : g

Homiore Chanie MONTOY A DIOGCIDIS

Diraczion Clarke : CH&CL20% N

ACTUANVALLE Tekdono Clianis FEEOE4E

Mda Por Vos Uitimo Conaums B Jpig .

ConpamoPromedic  : 8 3 o/ S4 /Y76
P B Auss Chanie . [OE-THIC0ED

Clase dia Sandoio ACUEDLICTO

At Alealaor : LUZ AMIPARD ARCELA DSORIO

Motivo DARDS ACOMETION

LEELARID SOLICITA VISITA AL PREDIO PARS VERIFICAR DARG EN La ACOMETIOAN ( CONTADOR |

\Ln_ ':fb.q-awgﬂz_\ e PR Y i
FUNGICNARK ACUAVALLE




é SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
ACUAVALLE DEL VALLE DEL CAUCA S.A ES.P

ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA

Fecha: 06103031 Tipo:  DAROS ACOMETIDA
Mo, Orden;  7had0d Mombrs:  MONTOYA DIOCDIS
Suscriptor; #2800 Teksfons: d-

Secciongl: VALLE DEL DALICA - ANDALLICIA

Fuda: Te-02-008-00 0

Direccitn:  ©R4CL 3 Y 31 Cobecern

EJecutor: % Focha Ejscucitn- ..IL?) D(,-rﬁﬂ-'-'l"rlf

Observaciones del terreno: g'ﬁ Cfﬁﬂdﬂiu Cﬂﬁ\"“".{r#hﬁﬂﬁ
{enctente (o de pPuumentt = ¥oshne

INFORMACION IMPORTANTE

Dafinicién Acometida; Segun la Ley 142 de 1834, an su numeral 14,1, ACOMETIDA. Es la derdvacidn de (a red
local del serviclo respeciivo que llega hasta el regisiro de corle del Inmuebie, En edificios de propiedad horzontal
o condominios, |a acomatids laga hasta el registro de conte genaral, Para el caso de alcantarillade la acometida
a5 la darivacitn gue parte de la caje de Inspeccidn v llega hasta el colecior de la red local.

Da acuardo a lo establecido en el decreto 228 de 2002, por e cual se modifica parcialmente el decreto 302 del 25
de febrero de 2000, es responsabilidad del wsuano o suscriplor realizar e mantenimiento y garantizar f buen
funcionamiento de las acomefides domiclliarias.

Adamas an el eapituio |Il {Del Régimen de acomslidas y medidores) v en parbculer en el articuo 20 indica gue: El
Mantenimisnio de laz acomatidas y medidores.

"El coslo de reparacidn o reposiclin de las scomelidas y medidores eslard & cargo de los suscniplores o uwsuanios,
una vez expedido el periodo de garantia en ios idrmincs del articuwlo 15 (3 afog)”

Para la repgraciin del dafio de su acometida y en caso de que |a via este pavimentada se recomienda que solicite
al parmise para la rctura y reconstrucciin de la vie pdblica, ante la secreiaria da Planeaciin Municipal wo obras
publicas. (Favor aniregar una copia de dicha agrobacion an |a oficina de Acuavalle)] para que &l personal de redes
o indigua, las longitudas, ancho y profundidad. Ademas informarde gue las sigulentas acthvidades estan bajo su
responsabilidad: core de pavimento, ruplura de pavimento, excavacionss, relleno materal sub-basza,
reconstrucciin  paviments (seglin sy espesor), melirc de material sobranie a sitios  aulorizados.

INFORMACION DE PAGO

“Valor Aproximado; 5 '{f'ﬂ 'Ig 5,
Tipo d& Pago:




6 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A ES.P

Mgl
ACOMETIDA NUEVA - MATERIALES INSTALADOS ¥ MAND DE CBRA
Ma" Atancifin: G05498 Mo, Orden; T4
Quinn atienda a visita: Suscriptor: 82930
TEM ~ DESC = Madida beio | Unitarla Valar Tatal
137 | COLLARIN DE 12" MO BIEWE DE 11" UNIDAD BE 338,00
130 | COLLAAIN DE 10" HF ATLE ET DE 167 UnIDAD T1.818,00
158 | COLLARIN OE L™ HF PTUB. BT DE B UNIDAD 35814,00
130 | COLLARIN D 18" HF PITUE AC DE 12° UMIBAD § A3 ALEOD
39 | GOLLARIN DE 13" HF PrTUR AS O 4 UNIDAD § 3985700
1357 | COLLARIN DE 12" HF PITUB AC DE & UNIDAD § 3748100
13 | COLLARIN DE 12 HF PTURD AC OE 5 LMIDAD § M TETOD
1347 | COLLARIN OE 12 HG PTTUE ET DI &° LIDAD § 3z 2M3.00
1370__| COLLAMN D8 13" FVC PTUB OE 1° Liinan 0 28500
1372 | COLLARIN DE A PVG PITLSDE & LkEAL 31 200,00
[ ava [COLLARIM DE 12 PVO PITUD DE & LNEan } 37 4300
1368 | GOULARE BE 13 PYC PTUBDE & LINIZAD § 7.18s 00
1368 | COLLAR® DE 1@ P9 PTUBDE 2 17 WHIZAT § _B.03,00
[ 1m | COLLARN DE 12 PvE BTUR P OE &° LINITAD § Mo
| 1403 [ AEGETRO DE CORTE DE 17 PAFFsUAD | LNIDAD 01859
02 | AEGIETRO DE CORTE DE 172 172" PPV {BRO UHIDAD 18.579,00
(GH = 1401 | REGHTAD MOORF OE Vi PRF+UAD [BA UNIDAD uwm
1400 | REGISTRO NCORP DE 1T FPYE [BRONT LnIDAD 1 i ROl
1413 | TAPA EN LAMINA CALIBRE 318", PARAC UNIBAD u_g._uu
LR | TAPON BOLOADD BE 16" PG UNIDAD § Irand
B4l | TEE M3 DE 1 = UMIDAD i Baz.nd
474 | TUBERIA PFSLAD DE 1532 U1 G §_ 232000
gz | TUBEAuA PVC OE 12 ROE 13.8 UMIDAD § 13ET00
43 | TUDERS PG DE 13 RDE 21 Lii0AD §_186200
B17 | LINGON HG 1 LIEEAD I 7E1.00
smd || LINKGK SEMPLE PVC OE 12° Lismia0 148,00
E3T UMION UNIYERSAL PG DE £2° UNnan 2786 01
128 [UNIN 3R 3 PARTES PARA COBRE O PE+LAD 4 WHEAD 8.113.00
45T | ACOPLES PARS MEDIDOR DB Vi UHIDAD 9.3%0,50
B8 | ADAPTADSRE PF+LAD HEWBRA DE 0T, 2 F UHIBAD 2T
T ADAPTADOR PE+LIAD aCHD DE 1737, 2 PA UNIDAD d-218,00
122 | ADAPTADOR PF+LAD 142, 3 PARTES UNIDAD £ 278000
B30 | ADAPTADOR PR:LIAD 1. 3 PARTES UNIDAL [T
T4 | ADAPTADOR PYC HEMBAA DE 1 UMIDAD | ¥ 21T300
712 | ADAPTADDR FYE HEMBRA OF 13* ] § 300
717 | ADAPTADOR FVC HEMBRAA DE 2 LNIDAD i EMEM
T ADAPTADOR FYC MACHO DE 7 LI CD 5 1818500
T3 | MCAPTADLHR PYO MACHD DE 1~ LADAL § 78860
708 | ADAPTACCR FYE WACHE DE Sd° LNOAD § EET00
18 | CAJAEN CoMCRETH PARS MELHDOR DE 117 LINEAD 3 Iiesapd
1420 | CAJA PLASTICA PARA WEDIOOR DE 17 UNIDAD | 1 127550
107z | EGD0 OE 148 X 487 PVE UNIAD 3 _Eneg
1045 | cOOO DE 17" & B0 HO LNIDAD 519000
1285 | Cono DE 127 3 859 VG UNICAD 1 700
30 | COLLAR DE DERNVACITH FLE. I K 1™ UNIDAD § 16708
311 | CoLLAR DE DERIVACITH BF. 7 K 1607 UHIDAD § 243300
317 | COLLAR Dl DERIVACITH HF. 4" & 1T UNIDAD § 2E2.00
113 | COLLAR DE DERNACETN HF, & X 182" LHICAD § 33300
217 | COLLAR DE DEANACTIN MG T X 10° LHIDAD & BT0,00 )
T8 | COLLAR DR DERNACITIN HG. XX 12" LMIBAD | 15.964,00
978 | COLLAR OE DERWACITM MG 4" X 10" LAiDAD TREe6.u0
[ _am EOLLAR DE DERVACITM HG I X 137 LpabAn 3 23866000
383 | COLLANR B DERWACITH HO.F X102 LsCIALY 3 HaTio
B4% | COLLARM DE DRSVACION HF ROAG 2 X § Ao
BURTOTAL 1
10008 | AESAMACION DATOE MAYCRES UNIBAS | 11.060,20 LoD
15004 | REFARACIOHN DAMIS MENOREE WA 15,5250
10003 | RS TALACION O MEDIDOR LIHID&E ¥, B0, B2
1R | MANGIOE DASA MATRCLILA LNIDAD B, BE3, 00
SUATOTAL 3 5 =i
TOTAL sENoES |




AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

Pndalce Ly : Fecha:

Seflores
ACUAVALLE 5.4 ES.P.

Yo, identificado (a ) con la cedula de civdedania
nimero . expedida en , en calidad de usuario de
Acuavalle S.A. ESP., identificado con el codigo de suseriptor 279 3C0 |, actio como
Propictario , Inquiling . del predio uhicado en ka
direccion 4 {ﬂ 20 o 24 del municipio de T‘i“i'_it-!l e 8

Autorizo la inspeccion de la acometida de acueducto v su reparacion por le deteccion de dafio o
filtracin en I linea domiciliaria, asi mismo autonzo que los costos que genere este procedimiemo
(mang de obra, materiales) sean liquidades v cobrados a partir de la-siguiente facturacidn para pago
de: CONTADO __ DIFERIDO Cuolis,

SCRIPCION TECNICA DE LA REPARACION:
Liro il gy r;l' ] BRI de fo ‘.}:'—J i

Fecha programada para la reparacian;

Acuavalle 5.4, ES P, informa que para la reparacion es necesario la intervencion de la via, v gue los
costos de su recuperacidn (resane) es responsabilidad del suseriplor, motive por el cual, autorizo
proceder asi:

Acuavalle 5.A. ES.P. gjecuta resane S1  NO

En caso afirmativo, solicito que los costos de le recuperacion de la via sean liquidados y cobredos a
partir de la siguiente facturacidn para pago de: CONTADO CIFERIDO cuotas, de acuerdo
con ¢l presupuesto notificado por el operador.

En caso negativo, ef suscriptor se compromete en el wérming de 10 dizs hdbiles a gjecutar las obras de

recuperacidn de la viay el seguimients v verificaciin estard a cargo de la Secretaria de Infraestruciura
Municipal, & quien ¢l operador le hard el respectivo repere.

Asentamenie,

Mombre
Cedulis Mo Firma
Teléfono de contueto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGO-0-001

QFICIO Versién No.: 02

ACUAVALLE
Mads Por Vs

2 ANDALUCIA, 4 de noviembre de 2021

Sefor(a)

MARIN LOPEZ BERTA
LUCIA,

CR 3IND 2344
SUSCRIPTOR B3759

ASUNTO: NOTIFICACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
83rse

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, Acuavalla S.A. E.S P, al iempo que nog pamitimo informarie que a fraves de |a
actividad de rastreo de fugas se ubico fuga en la acometida de acueducto de su propiedad
ubicada en la CR 3 NO 23-44,

La Ley 142 de 1984, es |a norma que define &l régimen de los servicios plblicos de
Acueducio v Alcantarilede en Colombia, razén per la cual las Empresas de Senvicios
Piblicos v los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en
relacién con la facturacidn, Ia micromedicion, y demas aspectos contractuales que astan
reglamentados por & Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Resolucidon 457 de 2008 y Circular 008 de la SSFD de 2007,

De igual forma el Contrato de Condicionas Unfarmas firmado con el Suscriptor contiena |08
postulados de la Ley 142 de 19584, descritos en su Articulo 135, Que |a propiedad de (as
conexiones domiciliarias: gue incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos vy
elementos que integran una acometida externa =2erd de quien los hubiere pagado, si ne
fueren inmuebles por adhesion, Pero alle no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contralo y que se refieran a esos bienes,

Asi las cosas, sin perjuicio de |as labores propias de mantenimianto o reposicidn que sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexionas
cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuanos, sin el consentimiento de ellas,

()

Avenida 5 Morte No. 23 A N -41 Santiago de Call (Valle) PBEX 620 34 00
Lines Gratuita de Atencidn al Chenta 018000 513 36 22
acuavaie@acuavalle gov.co www acuavalle.gov.co
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Por ofra parte el Articulo 21 Decreto 302 da 2000 en su capitulo IV, habla sobre el
mantenimiento de las instalaciones domiclliarias. estableciendo:

Arffculo 21, Mantenimiente de las instelaciones domiciliarias. El

mantenimiento de las redes internas de aeducto ado
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios

publicos, perc ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir fas
adecuaciones y reparaciones gue estime necesanas para la correcta
utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantenar en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble gue ccupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en glla. De lodas
farmas los usuariosdeben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para los servicios de acueducta y alcantarilado, el inciso segundo del articulo 20 del
Decrato 302 de 2000 estableca que al costo de reparacién o reposicion de las acomebdas
y medidores estard a cargo de los suscriptores o usu arios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 del Decreto, Segan este ultimo articulo, cuando |a
acometida sea construida por la empresa se daré una garantia de tres (3) afios. el costo de
la reparacién seré cargado & su factura de servicios; los cuales si Usted a bien lo desea
podra cancelar financiado en cuotas moderadas.

Nos permitimos describir la atencién adelantada por parte de Acuavalle S A ESP. para
|la reparacion de dafio de acueducto en la CR 3 NO 23-4483753:

% El personal operativo ha visitado el predio para nolificar la existencia de la fuga
¥

motivar su autorizacion para ia respectiva intervencidn y reparacidn del dafio, sin que

haya sido posible contactarlo y obtener la informacién de contacto que nos permita

acarcanos para informar lo acontecido.

Con base en |as anteriores consideraciones normativas y dando cumplimientc a la Ley 142
de 1954, |a propiedad de las acometidas que permiten la prestacion del servicio a un
inmueble esté & cargo del suscriptor, razén per la cual la responsabilidad de la Socledad de
Acueductos y Alcantarilados del Valle del Cauca, Acuavalle 5.A. E.5 P az sobre sus redas
principales o redes matrices de distribucién del servicio, por tania al dafio detectado
commesponde a la red domiciliaria de Acueducto del suscriptor B3758, ubicado en la B3759,

Ante la inmediatez que amerita la reparacién, @s necesario intervenir su acometida de
manera inmediata y de esta manera mitigar el riesgo asociado a la fuga axistente, como a
la perdida del agua potable que la fuga representa, En razdn a lo anterior es necasario

Avanida 5 Morte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PEX 620 34 00
Linea Graiuita de Atencién al Cliente 018000 913 36 22
acuavale@acuavalle gov.co www. acuavalle gov.co
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adalantar las sigulentes actividades para llevar a cabo |a reparacion::

« Roptura de pavimento, con su respectivo permiso de planeacion municipal
Excavaciones
Retiro de escombros y matenal contaminado
Conformacion y compactacion del termeno con material impio
Sefalizacion
Recuperacion de la malla via (resane)

Esias labores deben ser debidamente autorizadas por la autoridad competente que en este
caso comesponde a la Secretaria de Infraestructura Municipal y cancelar los costos por
rotura de via que el despacho le disponga.

Acuavalle 5.A E.S.P., adelantara las labores descritas para la reparacidn, astamos an la
disposicién de realizarlas con las condiciones técnicas v garantia olorgada por fa Ley yios
costos le seran facturados en su recibo de pago, en ese sentido solo debera autorizar para
gue procedamos de forma inmediata,

Es claro para ias partes |a responsabilidad del suscriptor del sanvicio de hacerse cargo de
las novedades que registren sus acometidas de servicios publicos domiciliaries, lo invitamos
para que a la mayor brevedad posible realice [as adecuaciones pertinenies para reparar el
dafic en su acometida de una manera técnica, ya que as de suU conocimainto que |a fuga
existente debe ser intervanida en &l menor iempro para garantizar a prestacion del servicio
y la proteccion del recurso hidnco

Es oporiuno informar que de no adelantar las acciones requeridas para |a reparacion de su
acometida, incurre 8n una causal de suspension del servicio par incumplimiento. En ese
gentido es necesario astablecer &l iempo para gue ejecute las labores citadas y poder
proceder con la reparacion; respetado usuario, cuenta con cinco (5) dias para que adelante
las labores indicadas y de esta manera proceder con |8 reparacion de su ecomelda, una
vez franscurrido el plazo, procederamos a reparar & dafio v los costos le seran facturados
en su recibo de pago, para lo cual podra establecer &l acuardo de pago que considers
acorde con su capacidad de pago

Avenida § Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencion al Cliente 018000 813 36 22
acuavalle@acuavalie.gov.co www.acuavalle. gov.co
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Nuestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones tecnicas que
demanda la prestacidn de servicios piblicos, le invitamos a generar de su parte las
condiciones que permitan adelantar de nuesira parte las labores técnicas para atender sus

necesidades,

Atantamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Il - Operacion AGUA 8

NOMBRE LEGIBLE
MUMERD CEDIULA |
FECHA QL f‘bw/-p'z::lif
HORA o
FIRRAA,
Copea;
Anexos
Transeaphon Manana 8,
Aproto
Copia Extema

Avenida 5 Morte No. 23 AN - 41 Santisgo de Cali (Vaile) PEX 620 34 00
Linea Gratuita da Atencidn a Cliente 018000 813 36 22
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMOD
TRAMITE: 610273 ORDEMN: 771838

FINALIZADD
Mumano de ssdicado = |
Fecha Alencidn 2021-10-32
Facha Varcimisnin 20211712
Mimars Clianls BITE
Mombne Clienis MARIN LOPEZ BERTA LUICIA
Diraccidn Cligrs GCRIMNO 23 44
Taléfono Clenie
Uitimo Corsumo 1
Consuma Premado 1
Auts Chantg TEO-02-025-001970
Clasa da Servicic ACUEDUCTO
Hol Atardodor LUZ AMBARD ARCILA DSORED
Mative DASDS ACOMETIDA

DARDS ACOMETIOA, UBICADD EN RASTRED DE FUGAS

fu.; i\rn?um h\

FUNCIOMARED ACUAVALLE
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ACUAVALLE
Mdaz Por Vaa

Thhservacicnes:

FiRkaA DEL LISUARIC

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

DAROS ACOMETIDA, UBICADO EN RASTRED DE FUGAS

\llL:l'q kﬂ‘f LAY K1

FUNCIDNARID ACLUAVALLE

TRAMITE: 610273  ORDEMN: TT1936
FINALIZADC)
Misnard de fadicadi <
Fecha Atencidn 2071-10-22
Fmcha Vandmiamo 20H-11-12
Mdmaro Cliante E3Tsa
Nembre Clante KUARIN LOFEZ BRERTA LIMCLA
Direccién Chardo CR3 N0 23 44
Teldfono Chanba
Litims Comngumn i
Consurno Promadio 1
Futa Glients TR0 025-001870
Clasa ga Sarvicia ACUEDUCTC
Rol Alendedar LUZ AMPARD ARCILAS CEORID
kiatem DARIOS ACOMETIDA
FIAMA DEL USUARID




COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: 610273 ORDEN: 771936
, EN PROCESD
hdmeso do radioade =1
Fagha Atancian H027.10.22
Frrha Wenpemanie a01-11-1g
Wimern Clarin 8375
Hormbre Cherds KARIH LOPEE BEATA LUCHK,
Direccicn Gl CRING I3 34
SHCUAVALLE Tl Cllackes
Mds Por Vos UHime Consurma 1
Corsumo Bromiedla 1
Ruta Chiania THESHI2-025-0045T0
Class de Sarvicia ACUEDUCTD
Aol Alendedor LUEZ AMPARD ASCILA OSORI0
Mativa DAROS ACDMETIDA
Dbservaciones:

DRYOS ACCMETIOR, UBTADD EN RASTRED DE FUGAS

\Lm —P\.n{hn}—h\

FUMCIONARID ACUAVALLE

FIRMA DEL LEBUARID
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ﬁ SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA 5.A E.5.P

L AR LLE
ki P o
ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA
Fecha: Fe-A0-2021 Thpo: DASDS ACOMETIDA
Mo, Organ;  TT1E5E MNombre:  MARM LOPEZ BERTA LUCIA
Suscziptor; - 83756 Teldfono: 0O-
Secoonal;  VALLE DEL CALCA - ANDALUCLS
Ruta: Te0e-02-020-00 1670

Direccion; CR 2 N0 7384 Cabsiena

Ejecutor: D_Q—JM ‘:Z’f (2 7_ Facha Ejecucisn:

Chsarvaciones del temmana: % ﬂ}m i ["i{_',ll'"‘:i'_:l dlﬂﬂ"-”'_”.-'ﬂ Ficy Q—'P L-fﬂ.l' O
rcrterigles ~> 1> 3mts SIS =2 &mis
""H L =l I\IE [ - \ s T
51’ - 'q.l"
INFORMACION IMPORTANTE
Cefinicion Acometida; Segin la Ley 142 de 1954, en su numeral 14.1, ACOMETIDA. Es ke dervacion de la red
local ded senicho respectivo que llega hesta el registro de corte del inmuebile. En edificios de propkedad horizonis!

o condominios, la acomefida llega hasta el registro de corte general, Para el caso de alcantarllado la acometida
a5 la derivacion que parte de |a caja de Inspeccidn y llega hasta el colector de ia red local.

De acuerdo a ko establecido en ef decrelo 229 de 2002, por el cual & modifica parcalmente ol decreto 302 del 25
de fabrero de 2000, es responsabilldad del usuario o suscriptor realizar & manteniméento y garantzar al bueen
funcionamiento de las acomelidas domicillarias.

Ademas en el capliule Il (Del Régimen de acometidas y medidones) v en particular en el articulo 20 indica que: El
KMantenimienio de tas acomatidas v madidores,

"l cosio OB reparscion o rposickdn de las acometidas y medidores eslard a cargo de ios suschiplores 0 usuanas,
ung ver axpedido of parodo do garaniia en kog ldrminos del arficulo 15 (3 avioa)”

Para la reparacion del dafio de su acometida ¥ en caso de que la via aste pavimeniada se recomienda gue solicite
al parmiso para ba rolura y reconstruccion de la via pdblica, ante la secretaria da Planeacidn Municipal ywio obras
piblicas. (Favor entregar una copie de dicha sprobacidn en |2 oficing da Acuavalle) para que al persanal de redes
lg Indigua, las longitudes, anche vy profundidad. Ademas informare que las slguientes actividedes estan bajo su
responsabilidad: core de pavimento, ruptura de pevimento, excavaciongs, relleno materdal sub-base,
reconsirucciin  pavimenio (segln su espesor), ratio, de maferial sobrante a sitios  auforizados.

fohat Pordiente el Cobwo de\  veane

INFORMACION DE PAGO
Valor Aproximado: § g:’:] é]5j.l

Tipe de Pago: Comade: | | Crédre: [ -l:‘.uutu: \Jr

ZEEE . g L

Funcionario Suscriptar Frofesiona HIWMS




(’ SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
L DEL VALLE DEL CAUCA S.A E.S.P

AC U EALLE
da P
ACOMETIDA NUEWA - MATERIALES INSTALADDE ¥ MAND DE OBRA
Mo® Atencign: 810273 M. Orden; 771836
Ciuian afiands 13 visita: Suscriplor,  BITSE
TEM DESCRIPCION Medida | Veonmota | CABEL | ygioe Total
17 | DOLLAMN OE 1/ HO PFPVC DE L& LAFOAD i BN
130 MHDEW‘PFIHUE ET DOE 10" us0an & TLp10
T3 | GOLLARN DOE e HF PITUE ETDEY" L0 £ 358100
{548 | COLLARSM OE 17T HF PITUB AL DE 120 LiE0ian 5 FRBLS00
%0 | DOLLARS OF 175" HF PITUE AC DE &° [T Tal ] £ BEEE00
13T | COLLARM OE 47" HE FTUB AC OE 8° LHDaD 37.48200
i3 | COLLARMN OF 1/3° HF FITUBD AC.CE I LHIOAD HTET 00
1343 | COLLARS DE %] HG PTTLE ET DE 8" LIKIDAD: FEET F]
T376 | COLLARIN OE YT PVG BITUR DE & LiNaD § taieang
171 | COLLARIN OE AT PVC PITUB OE & LINIDAD & di.anacn
1974 | COLLARIM B P PUS RITUB OE 8 LINDED § I7 aMon
TIEE Ir:a::u_u.nm OE T PG STUE OE 7° LINEED 5 TiB400
1368 | COMLARIN DE 17 PVC PTUBDE 212 UNIDAD $ 04630
| 13T | COLLARIN OE U B PTUE PNC DE B° LIHIDED § 3084600
1303 | MEGISTRO DE CORTE DE 1/2° PPF+UAD | UNIDAD ¥ 32015
o | 1s02 [RECIETROOE GOMFE DE 12" PEYC BRO N £ 1BETRI '
1401 | REGISTRIUNCCAR DE 12" FFF=UAD R UnIDAD § 1804000 .
£ Fct=_1300 | REGISTRG INCORE DE 13 FPVE (BRONG UMIDAD Eoalm ol SOOI |
113 | TARA EN LAMNA CALIBRE IN1°_PARA C UMIDAD § 4B |
1228 | TAPON SOLDADD DE T P UrADALD § ifeno |
4B | TEE PWC DE W2° DAl 5 MZ00
al‘f-‘l'—m TR BF #LIA0 DE i UsanAn £ .0 —F g Lo |
5153 | TUBERWA PVC DE 1/ RDL 1.8 LA RET 4
i34 | TUBERWA PVC DE 12" ADE 31 LECIALT i 186200
12 |UNENH.G 1" UkOAD § 751,00
WA | LINEIN SIMPLE PYC DE 172" LN § 1 aAE0
BI7 | LINHOH UNIVERSA, PyC DE 127 LILHOAD £ Z7TRAQD
i | UNITH 3 PARTES SARA COBRE O PFeUAD 1 LINIDAD % B1E500
387 | ACOALES PoRA MECIDOR DE 13" LINDWE 4 B.a8000
B8 | ADAPTADDR PR=UaD HERB#S BE 15° 2P LUHERD & 2700
711 | ADAPTADOR PReLAD MACHD OE 127, 1 P& LINIDHD & Liaed
122 | ADAFTADOR PF+LAD 17, 3 PARTES LINEDAD 5 amacoo
808 | ADAPTADOR 9F +LIAD 17", 3 PARTES UNEDAD  Leshio
T ADAFTADOR ™% HEMARA DE 1° WUNIDAD 5 217300
Tia__ | ADAFTADOR PWC HEMBRA DE LT UMIDAD | 3 3900 F3Z
[ 717 | ADAPTADOR PG HEMBIRA DE 2 uhiDAD 5 S08200
| moa ADRPTADCR PYC MACHD CE 1° UBIDAD § 1500
7ol ADAPTADOR =00 MACHD DE 13" UrDAD 95,00
Ton ACHAI TALA Pl MACHD DE 34° LeiDAD & BET G0
218 | CAA EN CONCRETD PARA MEDIDOR CE 12 a0 § 2EEERO00
&30 | GAls PLASTICA PARA MEDIDOR DE 12° LNDAD § BeITE00
WOTZ | GOO0 BF 142" X 459 PG LiNOAD 531.00
yMA | CODO DE 137 X B0 HE WHIDAD THELG
WEA | CO00 OE 127 X607 PVE LN ALY 43730 |
116 | COLLAK DE DERAACTN HE 2° X A LIKIDAD 521 407,00
311 |COLLAR DE DERWACTIN MF 3° X 15 LI § e 33604
912 |COLLAF OE DERRACITH HE 4° X 737 LIKIDAD 1 g0 i
[ 313 | COLLAR DE DERNACIN HF. 6 X 12 LNIDAD § 123im
arr COLLAR O DERNACIN UG 2 X 15 I.IHEE § 87000
T8 | COLLAR DE DERNMVAGHTN HG. & X 137 LMIDAD R e ]
a7 ool LAR Off DERRASHN HAO. 4° M 12" UMiDaD | g il.'iﬂ,[ﬂ:
281 | COLLAA DE DERNVACITM H.G. & ¥ 147 UNIDAD FRLICS
203 | DOLAM DE DER[GAGIT 0. B R UNIDAD W
B435 | COLLARIN O DERVAGION HF PIsC 2 X URIDAD BT} mns i
BURTOTAL 1 ! ) | —
- e
| 10006 | REPARACION DATDS MAYORES UNIDAD § 31.080,001
10004 | REPARACIDH DATOS MENGRES UNIBAR 15 525 6
003 | IMETALACION DE MENDOA. LHIDAD 21,0k, 08
[ vzinn | MRND DE OBFA MATRICULA LIDAD £ BOBGZDD |
[ BUBTOTAL 2 L]
= TOTAL- = gz =
P g | 258768

12} 653



AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

J 1!:_.- I':J g c Fecha:

Sefiores
ACUAVALLE 5.4, ESP.

Yo, identificado (a ) con la cedula de cludadania
{8 = , expedida en n calu:lm:l de usuano de
Acuavalle S.A, ES.P, identificado con el codigo de sus-:riptc-r 'a(ﬂ_ aCIo r:nnm
Propietario Inquilino — del predio I.II:I:u..-a

direceion Cr 3 4 23 -44 . del mynicipio de _Prdalo ey

Autorizo In inspeccion de ln acometida de acueducto v su reparacion por ka deteccion de dafio o
filtracién en la linea domiciliaria, asi mismo autorize que los costos que genere este procedimiento
{mano de obra, materiales) sean liquidados y cobrados a partir de Ia siguiente facturacién para pago
de: CONTADD  DMFERIDO CUDEAS,

DESCRIPCION TECNICA DE LA REPARACION:
(o Uhbigdo  pn rustieo.

Fecha programada para |a reparscidn:

Acnavalle S A. ES P., mforma que para la reparacicn es necesario [a intervencidn de la via, v que los
costos de su recuperacion (resane) es responsabilidad del suscriptor, motive por el cual, astorss
proceder asi:

Acuavalle 5.A. E.5.P. gjecuta resane 51, NO

En caso afirmativo, solicito que los costos de la recuperacion de la via sean liquidados y cobrados a
partir de la siguiente facturacion para pago de: CONTADO DIFERIDO euotas, de acuerdo

con el presupuesto notificado por el operador.

En case negative, el suscriptor se compromete en el término de 10 dias hibiles a ejecutar las obras de
recuperacion de la via y el seguimiento y verificacion estard a cargo de la Secretaria de Infracstructura
Municipal, a quien el operador le hard el respectivo reparte.

Adentamente,

M‘ : 4
Mombre — L-'“ Ferriai,
CedulaNo 29 ¢ M3 q;-_-_'“ Firma

Teldfono de comacto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

QFICIO Versién No.: 02

ACUAVALLE
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2 ANDALUCIA, 4 de noviembre de 2021

Safion(a)

JUAN CARLOS SALAZAR
GALLD

VEREDA ZABALETAS
SUSCRIPTOR B4T45

ASUNTO: NOTIFICACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
B4TA4S5

Reciba un Cordial salude de la Sociedad de Acueductos y Alcantarilados del Valle del
Cauca, Acuavalle 5.4, E S P., al tiempo que nos permitimo informarle que a traves de la
actividad de rastreo de fugas se ubico fuga en la acometida de acueducto de su propiedad
ubicada en la VEREDA ZABALETAS.

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Senviclos
Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus contenidos en
relacidn con la facturacidn, la micromedicidn, y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por &l Decreto 302 de 2000 y ajustedo por el Decreto 229 de 2002
Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007.

De igual forma el Contrato de Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor contiana los
postulados de la Ley 142 de 1994, descritos en su Articulo 135. Que la propiedad de las
conexiones domiciliarias: que incluye |as redes y togos sus accesorios, radas, aquipos y
alementos que integran una acometida externa sera de guien los hubiere pagado, &l no
fueren inmuebles por adheslén. Pero ello no exime al suscriptor o usuarico de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes

Asl las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicién gue sean
necesarias para garantizar el servicia, las empresas no podran disponer de las conexiones
cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

(-2

Avenida 5 Morte No, 23 A N - 41 Santiago de Cal (Valle) PBX 620 24 00
Linea Gratuita de Atencidn al Cliente 018000 813 38 22
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5

@

ACUANVALLE
Mda PorVas

Por otra parte el Arficulo 21 Decreto 302 de 2000 en su capitulo IV, habla sobre el
mantenimiento de |as instalaciones domicifiarias, estableciando:

Articulo 21, Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El

tenimiento de internas de acueducto y alcantarillado
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios

piiblicos, pero ésta podré revisar fales instalaciones y exigir las
adecuacionses y reparaciones gue eslime necesanas para la correcla
utilizacidn del servicio.

Cada usuanio del servicio deberé mantenar en buen estado la instalacion
domiciliana del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De [odas
formas los usuariosdeben preservar la presidn minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para los servicios de acueducto vy alcantarilado. el inciso segundo del articulo 20 del
Decreto 302 de 2000 astablece que el costo de reparacion o reposicidn de las acometidas
y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términas del articulo 15 del Decreto. Segun este ditimo articulo, cuando fa
acometida sea construida por la empresa se dard una garantia de tres (3) afles, el costo de
la reparacidn sera cargado a su factura de servicios; los cuales si Usted a bien lo desea
podra cancelar financiado en cuotas moderadas.

Mos permitimos describir la atencién adelantada por parte de Acuavalle 5.A. ES.P, para
la reparacion de dafio de acueducto en la VEREDA ZABALETASBATAS:

1 El parsonal operative ha visitado el predio para notificar la existencia de la fuga
¥

motivar su autarizacién para la respectiva intervencion y reparacidn del dafle. sin gque

haya sido posible contactarlo y cbtener la infermacién de centacto gue nos permita

acercanos para informar lo acontecido.

Con base en las anteriores considaracionas normativas y dando cumplimiento a la Ley 142
de 1994, |a propiedad de las acometidas que permiten la prestacion del servicio a un
inmueble ests a cargo del suscriptor, razén por la cual la responsabilidad de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca, Acuavalle 5.A. E.5.F es sobre sus redes
principales o redes matrices de distribucion del servicio, por tanto el dafio detectado
corresponde @ la red domiciliaria de Acueducto del suscriptor 84745, ubicado en la B4745.

Ante la inmediatez que amerita la reparacién, es necesario Intervenir su acometida de
rmanera inmadiata y de esta manera mitigar el riesgo asociado a la fuga existente, como a
la perdida del agua potable que la fuga representa En raz4n a lo anterior es necesaric

Avenida 5§ Morte Mo 23 AN -41 Santiago de Cali (Valle) PBX 620 24 00
Linea Gratuita da Atencion al Chente 018000 813 35 22
acuavallefacuavalle gov oo www acuavalle gov.co
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adelantar las siguientes actividades para llevar a cabo la reparacidn:

s Rotura de pavimento, con su respactivo permiso de planeacion municipal
Excavaclones
Retiro de escombros y material contaminado
Conformacidn y compactacién del terreno con matarial limpio
Sefializacion
Recuperacién de la malla via (resang)

& = & ® ®

Estas labores deben sar debidamente autorizadas por la auteridad competente que en este
caso cormesponde a la Secretaria de Infraestructura Municipal y cancelar los costos por
rotura de via que &l despacho le disponga.

Acuavalle S.A, E .5 P., adelantara las labores descritas para la reparacion, estamos en fa
disposicion de realizarlas con las condiciones técnicas y garantia otorgada por la Ley y los
costos le seran facturados en su recibo de pago, &n ese sentido solo debera autorizar para
que procedamos de forma inmediata

Ez claro para las partes [a responzabilidad del suscriptor del sernicio de hecerse cargo de
las novedades que registren sus acometidas da servicios publicos domicillarios, lo invitamos
para gue a la mayor brevedad posible realice las adecuaciones pertinentes para reparar &
dafio en su acometida de una manera técnica, ya que es de su conocimeinto que la fuga
existente debe ser intervenida en el menor tiempro para garantizar |a prestacidn del servicio
y la proteccion del recurse hidrico.

Es oportuno informar que de no adelantar las acciones requeridas para la reparacion de su
acometida, incurre en una causal de suspension del servicio por incumplimiento. En ese
sentido es necesario establecer el tiempo para que ejecute las labores citadas y poder
proceder con la reparacion; respetado usuaria, cuenta con cinco (8) dias para que adslante
las labores indicadas y de esta manera proceder con |a reparacion de su acometida, una
vez transcurrido el plazo, procederemos a reparar el dafo y los costos le seran facturados
en su recibo de pago, para lo cual podra establecer el acuerdo de pago gque considere
acorde con su capacidad de pago.

Avenida & Morta No. 23 A N - 41 Sanbiago de Call (Valle) PEX 520 34 00
Linea Gratuita de Alencidn al Cliente 018000 513 36 22
acusvalle@acuavalle. gov oo www. acuavalle.gov.co
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Nuestro proposite en beindar un servicio de calidad, con les condiciones técnicas gue
demanda la prestacién de servicios publicos, le Invitamos a generar de su parie |as
condiciones que permitan adelantar de nuesira parte las labores técnicas para atender sus

necesidades.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Il - Operacion AGUA 8

NOMBRE LEGIBLE

MUMERDO CEDULA

FECHA 1:-& }._JQJ" ﬂﬂgm
HORA 5‘1‘*{35

FIRMA
Capia
Anaxas!
Transcnpion Marigna B
Aprobo
Copia Externa

Avenida & Morte Mo, 23 A M - 41 Santiago de Call (Valle) PBX B20 34 00
Linea Gratuita da Atencidn al Clente 018000 213 28 22
scuavelle@ecuavalie gov.co www acuavalle gov.co



COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atencian 610835
FINALIZADO

Mumern de falcado : -1

Facha Alencién T 2021-10-25

Facha Vanoimisnio 1 2081117

Facha Finalizacidn i 2021-11-10

Kaimern Cllanta ) B4T4S

kambes Clianba ” JUAM CARLOS SALATAR GALLD
Mds Por Vos Teléfonn Cllants 4 e

(Ffma Consumo : b

Cansumo Promedls 12

Ruta Cliars 4 TEOR-02-0T0-002 137

Fal aendadar 1 LLIE AMPARD ARCILA OE0ORID

hlalivo | DARDE ACOMETIE

Raspuasis : PEMNDIEMTE DE RESPUESTA
Obsarvacionss:
SE REPARA DARD DOMICILIARIO UBICADD EM RASTRED DE FUGAS_ SE UTILIZAN MATERIALES A COBRAR ¥ Lk
REPARACION

.
1 Ly, rE\Z-r’l‘“,l-"-Lr*r'Dl —!&
FIRMA DEL FUNCIOMNARID FiRMa DEL USUARIO

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atencion 610835
FINALIZADOD
Muman de edicedn I o |
Facha Aarcn ! 2021-10-28
Facha Vandmisnio £ 20211197
Facha Finalzacitn t 2021-11.10
Mimarg Sllants ; B4T45
Mombne Clisnis : JUAN CARLDS SALATAR EALLO
Ac U‘.'vAL LE Dlireccicn Clierls : WEREDA ZARALETAS
Mds Por Vos Talafana Charde . A
Uttime Corgumo : a
Consuma Promedio ' 12
Aula Chanta - TEOS-02-070-002137
Ral ptnndmdar i LUZ AMPARD ARGCILA OSORI0
Molve H OANOS ACOMETIDA
Respuesi . PENDMENTE DE RESPUEETA
Obssrvacionas;
SE REPARA DASO DOMICILIARIO UBIGADD EN RASTREC DE FUSAS, 3E UTILIZAN MATERIALES A COBRAR Y LA
REPARACION

"l.Uq N rpare k

FIRMA DEL FUNCIONARIO FIRMA DEL UBUARID




. COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 610835 ORDEN: 773025

" EMN PROCESD
Mimean da radicsada - |
Focha Alamsisn H 201-10-28
Facha Varsmienlo 2021-1117
Eurmara Clienls § BaT4E
Bl Clissta SUIAK CARLNS SAL ATAR RALLD
Dhireccidn Cliante z VEREDA ZABALETAS
ACUAVALLE Teléfora Clianie .
Mds Por Vos Utiirne Carsurmo 4 ]
Cansums Promadio : 12
Huta Chante 1 TECA-02-0T0-002137
Clase de Sarvicio i ACUEDUCTO
Ral Atendator 1 LLUZ AMPARD ARCILA OSORIC
Ralive : DANDS ACOMETIDA
Obssrvacionss:

Se soiicita sacar medidor del| pradio pars gues el lector pusda Somar leclisr mas phediEs

] L3 -&ml‘ﬂ:l —t\

ELINCIONARIOD ACLUAVALLE FIRMA DEL LISUARIC

I L Pl L et e et R S A PSS m ot o T Tl T Tt I e T N B e PR



SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A E.S.P

AU AN LLE
JEEy
ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA
Fecha: 26-10-2021 Tipo: DARDCS ACOMETIDA
Mo, Orden: 773025 Mombra:  JUAN CARLOS SALAFAR GALLD
Suscriplor, B4T45 Telsfono: 0-
Seccionalr  VALLE DEL CALICA - AMDAL LML
Ruta: TEDe-O2-0P0-002137

Direccidr;  VEREDA ZABALETAS Cabecers

Ejecutar: @%ﬂﬁ,ﬁd‘lﬁ Fecha Ejscucion: J"i‘-}rI'D R ir’

Observaciones del terrena: r_-,-{a Nucp  CopBepian ( iy :LJHF!-?-F-LL- el | E’L"r-q'df'r /
Lo ohliyan  TOweocyles TE~> ) [4la == & 1419 ~>1 SLG—A
o | 435 jogs = 2., [ = L= Py 368 —>1

i I?’-ﬁ.‘u-;-f;a,f; freCor L sdes ﬂ;%n
INFORMACION IMPORTANTE

Definicidn Acometida; Segln fa Ley 142 de 1884, en su numeral 14.1, ACOMETIDA. Es la derivacidn de la red
kocal del servicio respectivo que Bega hasta el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizonial
0 condominios, la acomelida llega hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la acometida
o5 la dervacidn qua parte de la caja de Inspeccién y llega hasta el colector de la red local.

De acuerdo a lo establecido en ol decreto 229 de 2002, por ol cual se modifica parcialments al decrelo 302 dael 25
de febrero de 2000, es responsabilidad del usuario o suscripior realizar el manienimento y garantizar el buen
funclonarmienta de las acomatidas domiciliarias,

Ademas en el capltulo Nl (Del Régimen de acometidas y medidores) y en particilar en el articulo 20 indica que: El
Mantenimianto de las acomatidas y medidores.

"El cosio de reparacidn o reposicion de las acomelidas y medidores eslard & cargo de los suscriplores o usuanos,
una vez expadido gl periodo de garantia en log drminos dal articuwlo 15 (3 afios)”

Para la reparacion del dafio de su acomelida y en casc de que |a via ests pavimentada s& recomienda que soficite
ol parmiso para la rotura y reconsiruccidn de la via pablica, ante la secretara de Planeacion Municipal yio cbras
publicas, (Favor entregar una copla de dicha aprobacidn e la oficina de Acuavalla) para que ol personal de redes
le indique, s longitudes, ancho y profundidad. Ademas informarle que las siguentes actividades estan bajo su
responsabilidad: core de pavimento, ruplura de pavimento, excavaciones, reflenc maleral sub-bass,
reconstruccin_ pavimento (segln su espesor), reliro de maleral sobrante & sitios suiorzedos.

N oy j}kﬂ wlionle @ 1 ﬂ'llj o o yPiank
INFORMACION DE PAGO
valor Apeoximado: $f 74/ S G,?
Tipo da Page: Contado: | | Crédite: | | Cuotasi (
— —_—— 1t/ /N
: Funcionario Suscriplor Profesional i raciones

Il.




SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DEL VALLE DEL CAUCA S.A E.S.P

AU ANALLE
wiaa Pov'Fou
ACCIMETIOA NUEWVA - MATERIALES INSTALADOS ¥ MAND DE OBRA
Wa® Atenchdn; 610835 No. Orden; 7rames
Quien atiende la visita; Suscriptor: 84745
- | vmior unierio iva | Cantidad
ITEM DESCRIPCION Medida e | Unitana Vaior Total
1387 __| COLLARIN DE 14 HD MPYC DE 12 LINIDAD 86.238,00
4380 | COLLARIN DE 172 HE PITUB ETDE 107 LBJIDAL 7151000
398 | COLLARIN DE 1/2* HF PITUB ET DE&* LMIDAD 3551400
1908 | COLLARIN DE 7 HE PITUB AC DE 12 LENIDAD BEBS 00
1388 | COLLARIN DE 17 HF PITUB AC DE 4 LIMIDAD § 30652
1387 COLLARIN DE 13" HF PITUE AC DE 8° LWIDAD § 3748200
1354 COLLARIN DE /2~ BF PITUBG AC DE I UNIDAD § 3475700
1342 | COLLARIN DE 113 4G FITUB ET DB 8- UNIDAD | 32.2682,00 ]
1370 | COLLARIN DE V7" PYC _PVTUB DE ¥ UNIDAD § 18.283,00
1372 | COLLARIN DE 152" PG FUTUE DE 4" LNIDAD £ 21.080.00
1374 | COLLARIN DE ¥ PVC P/TUE DE & LNIDAD 5 27.AM00
1388 | COLLAR OE 17 FviG PITLE DE 2 LIHIDAD § 7.504,00
1368 | cOLLamin OF 450 VG PTUB DE 2 172 LMIDAD § 3.453,00
1376 | COLLAAWN DE 177" PyC FTUB PV DE & LIKIOAD §_¥%g48.00
1403 | REGISTRD DE CORTE DE 137 PIFF+UAD | LiKIO&O 3 EELIS00
142 |REGISTRO GE COATE DE 117 PIFVE [BRO LKIDAD &ATR.00
{1401 | REGISTRO INCORP DE 12 PIFF+UAD [BR ] 900 B
£ <L em | REGISTRD INGORF DE 12~ PPV (BRONG UNDAD - Ic ol
1413 | TAPA EM LAMINA CALIBRE 348", PARAC UNIDAD N ] Uy She
1229 | TAPON SOLOADOD OE 157 PVC LMIDAD § 27amm 2
54l | TEE PYC DE 12" LBIDAD B2 0
?E‘_ 2= ata | TUBERIA PF=4iA0 DE 1V LNDAD pol L Lo
§782 | TURERLA PYC OE 13 ROE 13.8 LINIDAD 138700 ] iy 55 He
434 | TUBERIA PYC DE 17~ ROE 21 LINIDAD § 188200
12| UNION H.G 12" UNIDAD 3 _7TE1,00
S5 UNICIH SMPLE PYWC DE 112" LIKIQAD § 144800] _§ [
BaT USON UNIVERSAL PWC OE 178 LiHIDAD § 785,00
128 UMM 1 PARTES PARA COBRE O PR<UAD 1 UKIOAD 5 811300
457 ACOPLES PARS MEDIDOR OE 127 UMIO&D 290,00
603 | ADAPTADOR PFrUAD HEMBRA DE 12", 2 P LNIDAD 287,00
711 | ADAPTADOR PReUAD MACHD DE 1/2°, 2 PA UNICAD § 23800
i ADRPTADDA PF+UAD 1777, 3 FARTES ¥ T 3 ATE000 |
603 | ADAPTADDR PF4UAD 1/2 3 PARTES LUMEDAD 3 AgeEn0
Tl | ADAPTADOR PYE HEMBRA DE 1* (=0 B 247200
712 | ADWPTADCR PYEG HEMBRA DE 172° UHIDAD 3 3mon| _j i3
717 | ADAPTADCOR PYC HEMBRA DE 7 UHIDAD § 508200
TOB | ADAPTADOR FYD MACHD DE 17 ik ESAD 5 1Bi500
705 | ADAPTADOR PAUC MACHO DE 1/2° LINEAD § 2800
T0E | ADAPTADOR PG MACHD DE 34" LINIOAD §_BaT.00
1418 | CAJA BN CONCRETO PARA MEDIDOR DE 142 UHIDAD nase00| _J L 65Y
1420 | CAJA PLASTICA PARA MEDIDOR DE 1/2° UNIDAD 6.275,00
10rz | DOD0 DE U X 857 PVWC UHIDAD 3 53,00
1048 | COD0D DE 77" X 00 HG LiINIOAD § T85.00
1058 | CODO DE 2" X 007 PVC LNIDAD § 43r00] "R Be g
310 COLLAR DE DERWACITH HE. T X 17 uminaD § &1.9E7.00
311 | COLLAR DE DERMACITN HE. 3 X 12 UNIDAD 5 242300
312 | COLLAR DE DERIVACITN HLE. 4° X 13" IMICAD 5 HIE0C
E1E] COLLAR DE CERMACIIN HE & X 10 uratan P
T7 | GOLLAR DE DERMACIN HLG. I X 147 [T § 870100
T8 | COLLAR DE DERMACTTN HLG, ¥* X 157 LACAD § 1390400
378 | COLLAR DE DERNACITH PG, &° X 12" DALY § W0 28800
2481 COLLAR DE DERMACTIN H.G. 5 X 1T DA ¥ 2310000
283 | COLLAR DE DERVACITH H G B X AT | uNDAD §_21.872,00
B438 | COLLARIN DE DERIVACION HF PIAC 2° & | _UNmAD 3 13.414,00
SUBTOTAL 1 §
0006 | REFARACICN DATDS MAYOREE UNIDAD § avoso00| | il oo
10004 | MEPARACIDN DATCS MEWORES UNIDAD $_48.628.00
10003 | INSTALACION OE MEDIDOR ] § 31.050,00
12308 | MOANC DF CHFS MATHICULA LIKIDAD 5 80,852,00
SUBTOTAL 2 L
i TOTAL 5
L= & 25618

131509



AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

_ rc]quuq ; anha;rfﬁﬁ'f’ 102

Seftores
ACUAVALLES A ESP.

Yo, s identificado (a ) con la cedula de cindadania

nimero ., expedida en , en calidad de usuano de
Acuavalle 5.A. ES.P., ientificado con el n:ér:lign de sus::ripl.u.r 43S | setio como

Propietan uilin ubicado en Ia
mmniﬁdﬂ ??Zr ﬂ|||:3'*f.';_«, delmunh:q:lmde %frdﬂl'-ug’l :

Autorizo la inspeccidn de la acometida de acuedicto ¥ su reparacion por |a deteccion de dafio o
filtracidn en la linea domiciliaria, asi mismo autorizo que los costos que genere este procedimiento
{mano de obra, materiales) sean liquidados y cobrados a partir de la sipuiente facturacion para pago
de: CONTADO___ DIFERIDO cuolis,

DESCRIPCION TECNICA DE LA REPARACION:
Do Obgade per st de fogas

i Fi
Fecha programada para la reperacidn: 1S / /U /7 [0 2

Acuavalle 5.A, E.S P, informa que para la reparacion ¢s necesario la intervencion de la via, v que los
costos de su recuperacion (resane) es responsabilidad del suscriptor, motivo por el cual, autorizo
proceder asi:

Acuavalle S.A, E.5.P. ejecuta resane 5l L NO

En caso afirmativo, solicito que los costos de la recuperacion de la via sean liquidados v cobrados @
partir de la siguiente facturacion para pago de: CONTADO DIFERIDO cuotas, de acuerdo
con el presupuesto nodificado por el operador,

En caso negativo, el suscriptor se compromete en ¢l término de 10 diss hibiles a gjecutar las obras de
recuperacion de la via v el seguimiento y verificacion estara a cargo de la Secretarin de Infraestructura

Municipal, a quien el operador le hard el respectivo reporte.

Alentamente,

Mombre
Cedula No Firma
Teléfono de contitto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL 5GD-0-001

OFICIC Version Mo.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Vos

2 ANDALUCIA, 4 de noviembre de 2021

Seficr(a)
OVIDIO TAMAYO GOMEZ

CLLSN4-T4APISO 2
SUSCRIPTOR 253203

ASUNTO: NOTIFICACION DAND EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
253203

Reaba un Cordial saludo de |a Sociadad de Acueductos y Alcantarillados dal Valle del
Cauca, Acuavalle S.A. ESP., al tempo gue nos permitmo informarie que a fravés de la
actividad de rastreo de fugas se ubico fuga en la acometida de acueductis de su propiedad
ubicadaenlaCLL S M 4-74 PISO 2.

La Lay 142 de 15954, es |a norma que define el régimen de los servicios pdblicos de
Acueducto y Alcentarillado en Colombia, rezdén por la cual las Empresas de Servicios
Pilblicos y los usuarios estamos en |la obligacién de dar aplicacidn a sus contenidos en
relacién con la facturacion, la micromedicion, y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Fesolucidn 457 de 2008 v Circular 008 de la 35PD de 2007,

De igual forma el Contrato de Condiciones Uniformes firmade con el SLIE-GT'iI‘JIIEII‘ contiena los
posfulados de la Ley 142 de 1984, descritos en su Artlcule 135 Que la propiedad de las
conexiones domiciliarias. que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, s no
fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuaro de [as
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Asi las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion gue sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones
cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin &l consentimiento de efias.

()

Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiage de Caf (Valle) PEX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencion al Chenta 018000 913 36 22
acuavalle@acuavalle gov.co www acuavalle gov.co
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ACUAVALLE
Mdas Par Vo

Par ofra parte el Articule 21 Decreto 302 de 2000 en su capitulo IV, habla sobre el
mantanimiento de las instalaciones domiclliarias, estableciendo:

Articulo 21, Mantenimiento de las instalaciones domicilianas El

M imiento de las de acueducto y alcantarillado
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios

publicos. pero ésta podrd revisar lales (nstalaciones y exigir las
adecuacionas y reparaciones que eslime necesanas para la correcla
utilizacidn del sarvicio,

Cads usuaro del servicio debera mantener en buen estado la instalacion

domiciliaria del inmueble gque ccupe y, en_consecuencila, la entidad

prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De fodas

formas los usuarios deben preservar la presidn minima definida en el
Reglamento Técnico defl Secfor de Agua Potable y Saneamienta Basico.

Para los serviclos de acueducto y alcantarillado, el inciso segundo del ariculo 20 del
Decreto 302 de 2000 establace gue el costo de reparacién o reposicidn de las acomatidas
y madidores estard a cargo de o8 suscriptores 0 USUArios, UNa vez expirada el periodo de
garantla en los términos de! articulo 15 del Decreto. Segun este ultimo articulo, cuando la
acometida sea construida por la empresa se dard una garantia de tres (3) afos, el costo de
la reparacidn serd cargado a su factura de sarvicios; los cuales si Usted a bien lo degea
podra cancalar financiado en cuotas moderadas.

Nos permitimos describir la atencidn adelantada por parte de Acuavalle S A ES.P. para
ia raparacidn da dafio de scueducto en la CLL 5 N 4-74 PISO 2253203:

1. El personal operative ha visitado el predio para notificar la existencia de la fuga
¥

motivar su autorizacién para la respectiva intervencidn v reparacidn del dafig, sin gue

haya sido posible contactaro y obtener la informacién de contacto que nos permita

acercanos para informar lo acontecido.

Con base en las anteriores consideraciones normativas y dando cumplimiento a la Ley 142
de 1994, la propiedad de las acometidas que permiten la prestacion del servicio a un
Inmueble esta a cargo del suscriptor, razan por la cual la respensabilidad de |3 Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca, Acuavalle 5 A E S.P es sobre sus redes
principales o redes matrices de distribucién del servicio, por tanto el dafio detectado
corresponde & la red domiciliaria de Acueducto del suscriptor 253203, ubicado en la
253203,

Ante la inmediatez que amerita la reparacién, es necesano intervenir su acometida de
manera inmediata y de esta manera mitigar el fesgo asociado a la fuga existente, como a
la perdida del agua polable que |a fuga representa. En razon a lo anterior es necesario

Avenida S Morle Noa, 23 AN - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 620 34 00
Linga Gratuita de Atencién al Cllente 018000 913 35 22
acuavalle@acuavalle gov co. www, acuavalie gov.co
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ACUAVALLE
Mde Por Vos

adelantar las siguientes actividades para llevar a cabo |a reparacion::

« Rolura de pavimento, con su respectivo parmiso de planeacion municipal

» Excavaciones

» Retiro de escombros y material contaminada

« Conformacién y compactacion del terreno con material limpio

+ Sefializacién

+ Recuperacidn de I malla via (resane)
Estas labores deben ser debidamente autonzadas por [a autoridad compatenta gue en este
caso corrasponde a la Secretaria de Infraestructura Municipal y cancelar los costos por
rotura de via que el despacho le disponga.

Acuavalle S.A. E.5.P, adelantara las |abores descritas para la reparacitn, estamos en |3
dispasicidn de realizarias con las condiciones técnicas y garantia otorgada por la Ley y los
costos le seran facturados en su recibo de pago, en ese sentido solo debera autorizar para
que procedamos de forma inmeadiata.

Es claro para las partes la responsabilidad del suscriptor del servicio de hacerse cargo de
las novedades gue registren sus acometidas de servicios publicos domicifiarios, ko invitamos
para que a la mayor brevedad posible reafice las adecuaciones pertinentes para reparar el
dafic en su acometida de una manera técnica, ya gue es de su conocimeinto que [a fuga
existenta deba ser intervenida en el menor tiempro para garantizar la prestacion del sarvicio
y la proteccitn del recurse hidrico.

Es oportuno Informar qua de no adelantar |las acciones requeridas para la reparacian de su
acometida, incurre en una causal de suspension del servicio por incumplimiento. En ese
sentide es necesario establecer el fiempo para que gjecute las labores citadas y poder
proceder con la reparacion; respelado usuario, cuenta con cinco (5) dias para que adelante
lag labores indicadas y de esta manera proceder con la reparacion de su acometida. una
vez transcurride el plazo, procederemos a reparar el dafio y los costos le seran facturados
en su recibo de pago, para lo cual podrd establecer &l acuerdo de pago gue considere
acorde con su capacidad de pago.

Avenida 5 Morte No. 23 AN - 41 Sanbiago de Call (Valle) PBEX 820 34 00
Linea Gratuita de Atencién al Cliente 018000 813 36 22
acuavalle@acuavalle. gov.co www.acuavalle.gov.co
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ACUAWALLE
Mde Par vas

Muestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones tecnicas que
demanda la prestacién de servicios publicos, le invitamos a generar de su parte las
condiclones que permitan adelantar de nuestra parle las labores técnicas para atender sus
necesidades.

Atartamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional |l - Operacion AGUA 9

NOMBRE LEGIBLE

NUMERO CEDULA
FECHA QF Aad [ 2027
HORA // -f‘fp: ;zﬁ

FIRMA
Copia:
Ansxos:
Trarscriptor: Mangna B
Aprobe
Capéa Externa

Avenida 5 Morle No, 25 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 6820 34 00
Linea Grafuita de Atencidn al Cliente 018000 513 38 22
gcuavallefacuavalle.gov.co www.acuavalle gov.co



COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

AtenciGn 608545
FINALIZADO
Mimen ds isdcado - =1
Focha Alsncian : 2021-10-18
Fecha Yencmianio : n21-1109
Facha Fralzassn : 200211108
Namara Clients : 253203
Mamine Clera : OVIDID TAMAYD GOMET
ACUAVALLE Dirsccion Cliante ; CLLEN 474 PISO 2
Mds Por Yos Teldfanc Cllanks k ]
Utime Corsumo : 19
Congump Promedia : F4 |
Ruta Glianss = THS02:1 100048355
ol atondador LUZ AMPARD ARCILA OSCRIO
Falivo : DAA0S ACOMETIDNE
Raapua e PENDNENTE DE RESPLESTA

Obsarvaciones:

w8 rapare cafio domiciiasio, ubicado an rostreo de fugss con cobros da materidied v aclvided B aculer comespondentas, ra fua
pealble comunlcarss con &l dusfio de la propiedad se dejs copla de crden de servicdo can &l Ingulino

]L..l, jﬁm' < jﬁll

FIRMA DEL FUNCIOMARID FIRMA DEL LISLARIO

B O O L e R N N e R R e

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atencidn 60EB4S
FINALIZADO
Mimarn de mdicado -
Facha Alencidn : Wi 1018
Facha Vergimisnles | 20211100
Fechs Finalzacion - 2031-11-08
Nudmens Cllence ; 353203
Mombrs Clianbe : OVIDHD TAMAYO GOMEZ
ACUAVALLE Direceisn Clisnts ; CLL5N A& T4 PS03
Mds Por Vos Tekfona Ciants : i
(itima Canswno : 1]
Consuma Promedio 1 e
Fugla Chanla ; TEOS-G2-110-004388
Ao atsndedar ; LUIZ AMPARD ARCILA GEORI0
Mozva ; DARDCS ACOMETIDA
Respuesta : PEHDIENTE DE RESFUESTA

Obsarvacionos:

s mpara dafa domigliare, ubicads en rasireo da fugas con cobras de malerisles v actividad & ejscitar coreapondanias, no fua
posibis comumicarse con ol duafio de ka propiedad se deja copia de onden oe sarvicio con al nguiling

\ B ,‘
- \‘m';m'u-- .\

FIFS DEL PUNCIONARID FIRMA DEL USLIARSD




COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

= TRAMITE: 608845 ORDEMN: TEa838
EN PROCESD
Hinan e mocana A
Facha Alencdn 2031-10-18
Fecha \encimianio 20211108
Nusnana Chanhs bl ke e |
Mombra Charbs CAIDID TAMAYD GOMEZ
- Dirppiin Clignbe CLLENA TMPIS0O 2
ACUAVALLE Tesétone Chénle
Mds Por Vos Oitiis- Coning ™
Conpume Prarnedio ey |
Rista Ciande TEOEH02-11 0=004335
Clasa da Sondcin ACUEDUCTO
Ao Mtendedar LLE AMPARD: ARCILA DRORIC
Mo DAROS ACOMETIDA
Dbservaciones;

DARDE ACOMETIDA. URICADO EN RASTRED DE FUGAS

N |
-'I G HmDen 4

FUMCIOMARIO ACUAVALLE

FIRMSA DEL USUARKD

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: 608845 ORDEN; T&3E38
EM PROCESD
Himero de madcada A
Fipzhp Algncitn 20291918
Fecha Vanciminnis 20211108
Himeano Clienke 253363
Mosrihrg Cliante CARDID TAMAYD GOMETR
A':UA”‘LLE :m“::: CLLENA T4 RISD 2
Mas Por Vos (itimo Cansima 14
Consuma Promadio 21
o TR p— Ruts Chante TEOG-02-110-00435%
Clasa de Seraca ACUEDLICTD
Fool Alrciedoe LUZ AMPARD ARCILA OSORIO
aliva DAROS ACOMETIDS

DAROS ACOMETIDA, UBCADS EY RASTRED DE FUGAS

8
\ I lh
" ']"'-,.ﬁ‘- AT —
FLMC O ACUAVALLE

| FIEMA DEL LRSUARID

Ol SR N Rl o B e o BT TR



6 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A ES.P

Al SNRALLIE
by s ey
ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA
Fecha: {0 10201 Tipo; DARGS ACOMETIDA
Mo, Ordan; TEsE38 Mombre:  OVIDID TAMAYD GOMEZ
Suscriptar: 153200 Taldfono: 0-
Soccional;  VALLE DEL CAUCA - AMDALUCIA
Risda: TECE-02:1 10-004 358

Direccicn;  CLL 5N 4-T4 PISD ¥ Cabecera

Eiacutor: @}1 ETE’_'“.I U{"j?-"&h# Fecha Ejecucon: }i}jﬂ /EL v

Y -
Obssrvaciones deltemens: 0 yblomy dodyy  demeglana Se ohlion
Emmuuhla ES=o)l Le->L Fe=>21 . T1L-H8mtS Siq->emis

=i ) < ; - I |&F_'=-._T;:- b
Y Q s bl ?’:Wiﬂ ﬂ?ﬂi’f?ﬁﬁ [=cn0 o Llrg._.

INFORMACION IMPORTANTE

Definicicn Acomatida: Segun la Ley 142 de 1584, en su numeral 14.1, ACCMETIDA. Es la derivacion de la red
local del sarvicio respactive que llega hasta al registro de corle del Inmueble. En adificics de propladad honzomal
o condominios, la acometida lega hasia el registro de corle general, Para el caso de alcantarillado la acomelida
es la derivacion gue parte de l8 caja de inspeccitn y Bega hasia el cxecior da la red local

De acusrdo a o establecido an &l decreto 228 de 3002, por af cual 58 modifica parclalments el decreie 302 del 25
de febrerc de 2000, a5 responsabfidad del usuerdo o suscriplor realizar el mantenimiento vy garantizar &l buan
funcionamiento de las acometidas domicillarias.

Ademds en ¢l capitulo Il (Del Régimen de acometidas y medidores) v en particular en el articulo 20 Indlica que: EI
Mantenimianio de las acometidas y medidoras.

"El costo de reparacian o poagicidn de fag acomatidas y medidores estars 8 cargo de log suscnploras O WSUSHAS,
une vez expadido el perods de garaniia en los ferminos oal articwio 15 (3 ados]”

Para la reparacidn del dafio de su acomelida y en caso de oue la via este pavimentada se recomienda que solicits

&l permisn para la rotura y reconsiruccldn de la via pdblica, ane la secretana de Planeacibn Municipal wio obras

publicas. {Favor antregar una copla de dicha aprobacidn en la oficina de Acuavalle) para que el personal de redes

le indique, las longitudes, ancho v profundidad. Ademdas Informare gue las sigulantes actividades estan bajo su

responsabiidad: corte de pavimenio, ruplura de pavimenio, excavaciones, relleno material sub-bese,

reconstruccién ﬁémm {segun su espesor), refinp de materigl sobrante a siios sulorizados.
il (

Nota erte el coo ol peope
INFORMACION DE PAGO

Valor Aproximado: § I‘El “gl

Tipo de Pago: Contado: | | OCrédite: | | Cuotas

F’/_,_,_.-—-' —p
_.-‘_‘--\._

Funcicnana Buscnplar Profesions | Operacionss
|




(ﬁ SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
- DEL VALLE DEL CAUCA S.A ESP
i P Waw
ACOMETIDA NUEVA - MATERIALES INSTALADOS ¥ MAND DE CARA
Mo Manclon: 08848 Mo, Orden:  Te9838
Cluien stiande |a visia: Suecriptor. 253203
e I:Eitﬂiﬁﬂﬂﬂ Hiedin ot _Unitaria e
t97 | COLLARR DE 12" HD PIPYEC OE 4T UNIDAD £ 52300
150 | COLLARS DE 102 HF RTUB ET DE 10° LrIDAD 4 T1LA10.00
1398 | COLLARM DE 12 HF STUR BT DE 8° UMIDIAD £ 15.594,00
| 1m0 | COLLAFIN DE 14° WF PITUB AC DE 1 UNIDAD 1 18848100
| tn COLLAmN OE 172 HF BTUB AC DE &% UrsiDAD 06800
(T imT | COwARIN OE 1/ HF PITUB AC DE 8° UMIBAD T
:__'Hﬁ COLLAin BE 147 HF PITUBG AC OE 37 LMIDAD § M.TET.DD
[ *5a3 | COLLARS DE 1/2 WG P08 ET DE uMIDAD £ 32.282.00 £yl
[ *370 | COLLARE DE 12" PYC BITLEDE ¥ LiDAD ) Dol L EG
372 | COLLAR® OF 117 W0 PITUE OF £ LDAD § 21 BP0 .
4q7a I:I:ILL&_H'IH DE 1/72* PVE BiTuE GE & Lsa0An 4 TT.AME00 |
T34 | COLLARR DE 12" FVC FITLADE I LNOAD 3 78400
'Tga_! COLLARM DE L Bve B{TUA OE 2 112 LB0AD £ £402.00
178 | COLLARIM OE 12" PVC BTUB FVE BE B LNEAD § 28 62E00
7400 | AEGETRO DE GORTE DE 172 PIPF-UAD { LINOAD i 2301500
180 |REGIETRO DE CORTE DE 17" MPYE {BRC LINIDAD § 1HETEN ¥
101 | MEGISTRO INCORF DE 12" FIFFAUAD (BR UNIDAD § tOoa000
& B <= 1400 |REGISTAD NCORP DE 1 PIPVE (BRONG LINIDAD ] Lol L dciaily
1213 | TAPA BN L AMINA CALBRE 318", PARA G LINIDAD § a4.88580 i
Ti2h | TAPOH SOLOADT DE 4 BWG LinIGaD 5 TR0
245 TEE PVC DE 1.3 LMD § B0
N7 <= 474 | TUBEFUA PF-UAD DE 13° LINIDAD m = FEE R |
| 152 TLHEMA PG DE 13 ROE 13.5 UnNIDAD AT O ,E
il | TUBERSA PG DE T BDE I UHIDAD § LBE100
f13 LN H a3 +2° uMiDaD | 5 L0
584 | UNKCRY SRIPLE PYE GE 172 UNIDAD- | 5 114300
BIT | UNKIN UNIVERSAL PVC DE 12" Uri0AD 5 LTELG
108 mnﬂfﬂﬁﬁlﬂmtﬂﬁlﬁﬂﬁ+mﬂ1 wrabsn § &11300
407 | ACCIPLES PARA WEDNDOA DE 12" LPa0AD 5 28000|
B8 | ADAFTADOR PF-UAD HEMBAA DE 17, 2P LBl 5 zz2nr.oa|
1 !mmmuaqmmuw.zn LB 5 @HEOD
173 | ACAFTADOR PE-UAD L5 3 PARTES LIhEoAT [IEEITI
BB | ADAFTADDR PF+UAD LE, 3 PARTES LINIDAD § 300800
Tid | ADAPTARDOR PG ENBRA DE 17 UHIGAT: § 2700
7t2 | ADAPTADDR PyC HENEEA DE 13" uHIDaD 5 3
7IT | ADAPTADDH PyC HEMERA DE 7' LINIDAD 8 Bamem
| 0B | ADWPTADIOR PYG MGG DE 1 LINIDAD & Lawmo
:l'anl._. | ADAPTADGR PG MR B8 T iirdiDAL E o]
| 70A | ADAPTADCR PYE MADHO OE I LINIDAD 5 _BET.00
140 | CALR EN CONCRETD PARA MEDIDOR OF L0 UMIDAD £ 3 ESYAA
|40 | GAJA PLABTICA PARA MEDIDDA DE 1@ UMIDAD § W
72| CODO DE V" K 407 PYE LMIOAD £ 531.00
40| GOOO DE 172" K ¥ HG LANITIAD £ 1A
108 | G000 OF 1497 X e Pye LinAn & a3r00 |
314 | COLLAR DE DERYACITN HF, 3" & i URIGAD E 21HET,M B
L an .Il:l:l.l,.nH.ﬁEE_.H"ME:ITHHF.l'I1T UNIDAD T —
32| COLLAR O CRRVACITN HF 4" % 12 UNDA0 5 ZEBEED0
A%, | COLLAR OE DERYAGITM HF. 87 X 16 UNDAD 5 3232100
777 | COLLAA DE DERMACI HO. T X 1127 LINEAD 5 BT0Ed
iTE_ | COLLAR DE DEAVAGITN H G ¥ X 12" | UNEAD |, F AugsLnd
78 | CCOLLAR DE DERVACITM H.G. 4" ¥ 17" [ _UNiSAD 5 TRANA G
21 | COLLAR DE DERYAGITH HG & X 1/2° LINIDED § F31EELO
a3 | ConLas OF DERAVACITH H.G. B B 1T UHIDAD B anzx
8436 | COLLASIN DE DERIVACKIN BF FAAD 3" % UHIDAD E 1249400
S TOTAL 4 ! L 3 :
NG0D_| MEFARACICN DA70E MAYORES UNIDAD_| T 1ot Hols
4 | REPRRALION D& 706 MENDRES UMIDAD § 1BEI500
Y0003 | INSTALACION DI MECKOOM uNIDAR )
THE | MANO DE DEFA WATRGCLLA WHIDAD ]
_— SUBTOTAL 2 5 3100 |
 TOTAL L |
~E > 1 taw




AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

mm‘r qjuu;q , Facha: J€ rﬂ-.r dogl!

Scftores
ACUAVALLE 5.A. E.5.P.

Yo, identificadn (a joon laceduls de ciudadania
rimers , expedida en , en calided de usuario de
Acuavalle S.A, ESP, identificado con el codign de suscripor TS3403% | actio como
Propietaria ; nuifin ; del predio ubicedo &n la
dirececion_Ll. & . l-? - -‘|. ! . del municipio de AWD4L UV L2A

Autorizo |2 inspeccidn de la acometida de acueducto ¥ su reparacién por & deteccion de dafic o
filtracién en ia linea domiciliaria, a3l mismo autorizo que los costos que genere este procedimiento
(mano de obra, materiales) sean liquidados ¥ cobrados a partir de la siguiente facturacidn para pago
de; CONTADO.  DIFERIDO cuotas,

DESCRIPCION TECNICA DE LA REPARACION:
PORD  Lbitade  pr WISTRS ot f-'-r_-;;_-,g

Fecha programada para Ia reparacidn: *’-.Ff..f:f D704 _

Acuavalle 5.A. E.5.P,, informa que para [a reparacidn es necesario la intervencidn de Ia via, ¥ que los
costos de su recuperacidn (resane) es responsabilidad del suscripior, motivo por el cual, autorizo
proceder asi:

Acuavalle 5 4. E.S.P. gjecuta rezane 51 » HO

En caso afirmative, solicito que fos costos de la recuperacion de la via sean liguidados v cobrados a
partir de la siguiente facturacidn para pago de: CONTADO DIFERIDO custas, de acuerdo
con el presupuesto notificado por el operadar.

En caso nepativo, el suscriptor se compromete en el término de |0 dias habiles a ejecutar las obras de
recuperacion de la via v el segnimiento v verificacidn estard a cargo de la Secretaria de Infragstructura
Muntcipal, 8 quien el operador le hard el respectivo reporte.

Atentamente,
Mambbre

Cedula Ma Firma
Teléfonn de contzcto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Vergién No.. 02

ACUAVALLE
Mae Por Voa

2 ANDALUCIA, 4 da noviembre de 2021

Sefiora)
OVIDIO TAMAYOD GOMEZ

CLL 5 No. 4-T6
SUSCRIPTOR 251361

ASUNTO: NOTIFICACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
251361

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle def
Cauca, Acuavalle 5.A, E.5.P., al tempo que nos permitimo Informarle que a través de ia
actividad de rastreo de fugas se ubico fuga en la acometida de acuaducto de su propiedad
ubicada en la CLL 5 Mo. 4-T8&.

La Ley 142 de 1984 es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillade en Colombia, razdén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos v los usuarios estamos en [a obligacidn de dar aplicacidn & sus contenidos en
relacidn con la facturacidn, la micromedicion, y demas aspectos confractuales gue estén
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Resoiucidn 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007,

De igual forma el Contrato de Condiclones Uniformes firmadao con el Suscriptor contiene los
postulados de la Ley 142 de 1984, descritos en su Articulo 135. Que |a propledad de fas
conexiones domicidiarias: que incluye |as redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de guien las hubiere pagado, sl no
fueren inmuebles por adhesidn. Pero ello no exime al suscriptor o uvsuario de las
obligacionas resultantes del contrato y que sa refieran a as0s bienes

Asi las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean
necasarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones
cuando fueren de propiedad de o5 suscriptores o usuanos, sin el consentimiento de ellos.

()

Avenida 5 Morte No, Z3A N - 41 Santiago de Caill {(Valle) PEX 820 34 00
Linea Grafuits de Atencidn g Cliente 018000 813 36 22
acuavalle@acuavalle gov.co weiw acuavalle gov.co
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ACUAVALLE

Mds Por Vos
Por ofra parte el Articulo 21 Decreto 302 de 2000 en su capltule IV, habla sobre &l
mantenimiento de las instalaciones domiciliarias, estableciendo:

Articulo 21. Mantenimiento de las insialaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
piblicos, pero dsta podrd revisar lales instalaciones y exigir las
adacusaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta
utilizacién dael servicio.

Cada usuarnio del servicio deberd mantanar en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ccupe vy, en_consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella, De todas
formas los usuariosdeben preservar la presién minima definida en el
Reglamento Técnice del Sector de Agua Potable y Saneamientoc Basico.

Para los servicios de acueducto y alcantarillado, el inciso segundo del ardicule 20 del
Decreto 302 de 2000 establece que &l costo de reparacidn o reposicion de las acometidas
y medidores estara a cargo de los suscriplores o usuaros, una vez expirado el pericdo de
garantia en los términos del articulo 15 del Decreto. Segun este Gitimo articulo, cuando fa
acometida sea construlda por la empresa se dard una garantia de tres (3) afios, el costo de
la reparacidn serd cargado a su factura de servicios; los cuales si Usted a bien lo cesea
padra cancelar financiado en cuotas moderadas.

Mos permitimes describir la atencién adelantada por parte de Acuavalle 5.A. ESP. para
Iz reparacién de dafio de acueducto en la CLL 5 No. 4-76251361:

1. El personal operativo ha visitado el predio para nofificar la existencia de la fuga
¥

maotivar su autorizacién para la regpectiva intervencidn y reparacion del dafio, sin que

haya sido peosible contactarlo y obtener la informacion de contacto gue nos permita

acearcanos para informar lo acontecido.

Con base en las anteriores consideraciones normativas y dando cumplimiento a la Lay 142
de 1994, la propiedad de las acomefidas que permiten la prestacién del servicio a un
Inmueble esta a cargo del suscriplor, razdn por la cual la responsabilidad de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarilados del Valle del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P es sobre sus rades
principales ¢ redes matrices de distribucion del serviclo, por tanto el dafio detectado
corresponde a la red domiclliaria de Acueducto del suscriptor 251361, ubicade en la
251361.

Ante la inmediatez que amerita la reparacién, es necesario intervenir su acometida de
manera Inmediata y de esta manera mitigar el riesgo asociado a la fuga existenle, como a
la perdida del agua potable que la fuga representa. En razon a lo anterior €5 necesarno

Avenida 5 Norte Mo, 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle} PBX 620 34 00
Linaa Gratuita de Atencion al Chante 018000 513 36 22
gcuavalle@acuavalle gov oo www acuavalle gov.co
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ACUAVALLE
Mds Por Vos

adelantar las sigulentes actividades para llevar a cabo la reparacion::

s Rotura de pavimento, con su respective permiso de planeacion municipal
Excavaciones
Reliro de escombros y material contaminado
Conformacién y compactacitn del terreno con material limpio
Sefializacidn
Recuparacion de la malla via (resang)

Estas labores deben ser debidamente autorizadas por la autendad competente que en este
caso correspende a la Secretaria de Infraestructura Municipal y cancalar los costos por
rotura de via que el despacho le disponga.

Acuavalle S A, ES F., adetantara las labores descritas para la reparacion, estamos an la
disposicién de realizarlas con las condiciones 1écnicas y garantia otorgada por la Ley ylos
costos le serdn facturados en su recibo de pago, en ese senfido solo debera autorizar para
que procedamos de forma inmediata

Es claro para las partes la responsabilidad del suscriptor del servicio de hacerse cargo da
las novedades que registren sus acometidas de servicios plblicos domiciiiarios, lo Invitamos
para que a la mayor brevedad posible realice las adecuaciones pertinentes para reparar el
dafio en su acometida de una manera técnica, ya que as de su conocimeinto gue la fuga
existente debe ser Intervenida en el menor tiempro para garantizar la prestacién del servicio
¥y la proteccién del recurso hidrico

Es oportuna informar que de no adelantar las acciones requeridas para la reparacidn de su
acometida, incurre en una causal de suspension del servicio por incumplimiente. En ese
sentido es necesario establecar el tiempo para gue ejecute las labores citadas y poder
proceder con la reparacidn; respetado usuario, cuenta con cinco (5) dias para que aoelanie
las labores indicadas y de esta manera proceder con la reparacion de su acomatida, una
vez transcumido el plazo, procederamos a reparar el dafio y los costos le seran facturados
en su recibo de pago, para lo cual podra establecer el acuerdo de pago que considera
acorde con su capacidad de pago.

Avenida 5 Norte Mo. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratulta de Alencidn al Cliente 018000 513 26 22

gcuavalls@acuavalle gov.eo www.acuavalla. gov.co
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ACUAWVALLE
Mos Por Vos

MWuestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones 1ecnicas que
demanda la prestacion de servicics plblicos, le invitamos a generar de su parte las
condicianes que parmitan adelantar de nuestra parte las labores técnicas para atender sus
necesidades

Alentameants,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional lll - Operacion AGUA 8

MOMBRE LEGIBLE
MLUMERD CEDULA ¥
FECHA O Mr’,‘fﬂﬁf
HORA {(+
FIRMA
Copie:
Anexos:
Transcriptor: Mariana B,
Aproto
Cama Externa

Averida 5 Norle No, 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencidn al Cliente 018000 313 26 22
acuavaliaf@acuavaie gov.co www acuavalle.gov.co



ACUAVALLE
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OHsaa P BCIErEE:

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 60BB41 ORDEN: 769834

FIMALIZADC
kimem da radicaco -1
Facha Alenckin 20311018
Facha Vancimianio 2021-11-08
Mimers Chanba It ch|
Wombrs Chanba OmIG TAMAYD GOMEZ
Cirmocidn Clanta CLLS Mod4 T8
Tulélfono Clients
[Mima Consumo 18
Consume Promadio 14
Futa Clierda TE08-02-110-004388
Ciase da Sardcio ACUEDUCTO
Rl Adendadar LUZ AMPARD ARCILA OS0ORIO
Mative DARDS ACOMETIDA

DaROS ACOMETIDA, UBICADD EN RASTRED DE FUGAS

W t
L-Lvt Jﬁ\;ﬂ.ié{;.m A~
FLiEHD 10 ACUAVELLE FIRMA OEL USUARID

[ e ————————— S g e R e

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 608841 DORDEN: 769834

FiINALIZADC
Mimeno de radicads -1
Fecha Asancian ! 2021-10-19
Fecha Vancimisnin : Z021-11-08
Mimaerg Cliante : 251361
Momare Cliente : OVIDIO TAMAYO GOMEZ
Direccidn Cliants : CLLENa A 7B
ACUAVALLE  JmestnShems
Mds For Vos Ciime Cansuma ! 18
Conaumsa Promsda : 14
Ohnsrriont Futa Clants , THOG02-110-004308
Clasa de Senicin } ACUEDUCTO
Rol Alardedor t LUZ AMPARD ARCELA OSCRID
Bcihp 3 DAROS ACOMETIDR

DARCS ACOMETIDN, UBICADD EN RASTRED DE FUGAS

.]‘-L = t\ﬁ{uﬁ :?:'-

FUNC DM AL ACLIAVALLE

FiFthA DEL UBLARID




COMPROBAMNTE DE PETICION O RECLAMO

% TRAMITE: 608841 ORDEN: T63834
EN PROCESD
Mimess oo radisein o]
Epcha Assnciin 01015
Eacha Yancimianhs X2 1-00
- Himan Tl 251361
Momibre Clieme CIVIDHD TANMAY D SOMET
Oeccian Charfia CALSkod T8
CACUAVALLE Teldlonn Cianta
Mds Por Vos Ulimo Cansuma 16
CORSIEmg Promedio 14
Rt Chisnis TEOG02-1 10-004 308
Clago de Soricia ACUEDLICTO
Rl Al ado LU ARPARO ARCILA, 080810
Sotiva DAROS ACDMETIDA
Dbparvacionns:

DARCES ADOMETIOA, UBICADD EN AASTRED OE FUGAS

] Ly mﬂﬂ-{hm o

FLIRCIONARID ACUAVALLE

FiRME, OEL USLARIG

L S S S L G —————————_——e e SR g e R e el e LR R et e

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: GO8B41 ORDEN: TooBE34
EM PROCESD
Romarg de mdcsca i |
Faetha Algrodn 2021-30-19
Festtia Warcimemiid rourg P e ]
Hi=narm Cliants 261381
Hoentine Clianss CWIDID TAMAYD GOMEZ
-~ Direccitn Shenie CLL 5 804 78
ACUAVALLE Telédano Chenle
Mda Por Vas Lilime Crrsumas 18
Comsumo Promedio 14
Oiearaciene: Ruta Cliente THOG-02-110-004 334
Cloan da Sorvicio ASUERICTE
Aol Asndedar LUZ AMPARC ARCILA DEGRIO
Mptivo DARGS ACOMETIDA

DARDS ACOMETIDA, UBICADD EN RASTRED DE FUGAS

o '
f W~ \
)L.l' 15‘.:. #IIII:FITlLIE'I_'r-'_J'—I.‘
FLINGIDNARID AGLIAYALLE

FIEMA DEL LISUARID



socienAD DE ACUEDUCTOS YALCAHTARILHDOS

6 DEL VALLE DEL CAUCA S.A ESP

ActAVALLE
e Bar ol

ornen DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA

Facha: A0 10-2021 Tipo: DARQE ACOMETIDA

Mo, Orden:  TE8834 Wombre: OIS0 TAMAYO GOMET
Suscriptor; 251381 Taléfono. 0-

Saccional:  WALLE DEL CALGH - ANDALLCIA

Ruia: FROO-07-7 10-004 368

[recckn:  SLLS Mo L78 Casacara

Ejacutor wﬂ'}x Fecha Ejocucdn: L?/IUJ’]_,U#U

ﬂhﬁwanhnﬂr{ulhm: Se  epam &Qi‘ﬁ &Gmm?;quﬂ SO uj’l“‘tﬂ-’i

mogtenales 66 A ﬁﬁﬂt . - 8 mis - T
<igp ~>Bms YOS —=>4 Feo (W5 Cortenrvi Cor Ol o) f’l‘ﬁ’;}j? s
J-- {aﬁ.ﬂ"l L] Cﬂ'-ﬂ—‘ U{_@:' ':J‘

INFORMACION IMPORTANTE

Definicion Acometida: Segln la Ley 142 de 1904 an su numaral 14.1. ACOMETIDA, Es la derrvacion de la red
jocal del servicio respectivo que llega hasta ¢ registro de corde del iInmueble, En pcificies de propiedad horizontal
o condominios, la acometida llsga hasts e reglstro de corte general, Para al easo de alcantariliado la acometida
uIul:laﬂu-a&ﬁnmimda!am}adalnspmiﬂnynghnﬂaalmlnﬂmdahmdhcal.

Daammuﬂahmwnmawmmmm:ﬂﬂﬂ, pmdmlmnmdrﬁmparda!nﬂnmaldwmuauz dal Z5
de {ebrero de 2000, a3 responsabilidad del usuario o suscriptor realizar & mantenimiento y garantizar &l buen
juncionamiento de las scomatidas domiciliarias,

Ademas en el capitulo |l (Del Régimen de acomatidas y medidores) y en parbicular an el articulo 20 indica que: B
Mantenimienio de las acometidas y medidores.

“El costo de reparacian o reposicitn de las acometidas y medidores estard & cargo de los suscrplores O USUANDE,
una ver expedido efmrhdnmgmﬂﬂammmmmsdﬂ articulo 15 (3 afos)”

Para la reparacion del dafio de su scometida y @n caso de gue la via este pavimentada so recomsanda gue solicita
8l permisc pars la rolura y reconstruccidn de la via publica, ans |a secretaria de Planeacion Municipal y'o cbras
publicas. (Favor entregar una copia de dicha aprobacion en la oficina de Acuavalle| para qusa el personal da redes
le indique, tas longitudes, ancho ¥ profundidad. Ademas informarne que las siguientes actividades sstan bajo su
responsabilidad: corte de pavimento. ruplura de pavimento, excavacionas, feSeno material sub-base.
reconstruccidn  pavimento  (segln su  espesor), rebro de matarial sobrante a sitios aulonzados.

T’CJFC- (}i“d[{‘r‘-%ﬁ OV [C.J"r‘.*"' fn.'_‘:t;;'_up.E

INFORMACION DE PAGD
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AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

Mﬂ [L-Cilm . Fecha: @18 Eﬁil‘[ Ao

Sefares
ACUAVALLE 5.4, E5.I.

Yo, identificads (a ) con la cedula de ¢iudadania
nlimero , expedida en » en calided de usuario de
Acuavalle S.A. ESP., identificado con el eddipn de suscriptor 257 7&( ., actlo como
Propietaria___ Inguiling - del predio ubicado £n la
direccidn_C L 5'.?{. 4-36 . del municipio de AT L0

Autorizo |a inspeccidn de la scometida de acueducto ¥ su reparacidn por fa deteccidn de dafio o
filtracidn en la [inea domiciliaria, asi mismo autorizo que los costos que penere este procedimiento
{mano de obra, materiales) sean liguidados v cobrados a partir de la siguiente facturacién para pago
de; CONTADD _ DIFERIDO Cuntas,

DE RIP‘EI TECNICA DE PARACION

olician L3' a omeNie G féﬂamua_ﬁ
ﬂjﬂaﬁ‘*ﬁ obitadd __ pn_ s s

i P
Fecha programada para la reparacion: ir';rf to /) 101

Acuavalle 5.A, E5.P.. informa que para [a reparacidon es necesario la intervencion de la via, ¥ que los
costos de su recuperacion (resane) es responsabilidad del suscriptor, motivo por el cual, auterizo
proceder asi:

Acuavalle 5.A. E.5.P. gjecuta resane 81_~ i: W ND

En caso afirmativeo, solicito que los costos de la recuperacidn de la via sean liquidados v cobrades a
partir de la siguiente facturacidn pars pago de: CONTADO DIFERIDO cuotas, de acuerdo
con el presupuesto notificado por el operador.

En caso negativo, el suzcriptor se compromete en el término de 10 dias habiles a cjecutar las obray de
recuperacion de 1a via v el seguimiento v verificacion estard a cargo de la Secretaria de Infraestructura
Municipal, a quien el operador be hard el respectivo reporte.

Atentamente,

Mombre

Cedula Mo Finma
Teléfonn de contmeto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SG0-0-001

OFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
Mdz Por Voz

2 AMDALUCIA, 4 de noviembre de 2021

Sefor{a)

SANDRA MILENA LUGO
GRISALES

CLLS®#4A-02
SUSCRIPTOR 242201

ASUNTO: NOTIFICACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR
242201

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados de! Valle del
Cauca, Acuavalle 5.4. ES.P., al tiempo gque nos parmifimo informarle que a través de la
actividad de rastreo de fugas se ubico fuga en la acometida de acueducto de su propiedad
ubicada en la CLL S # 44 - 02

La Ley 142 de 1984, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto v Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresaz de Servicios
Plblicos y los usuarios estamos an la obligacion de dar aplicacién a sus contenidos an
relacion con la Facturacidn, la micromedicidn, ¥ demas aspecios contractuales que estan
reglamentados por ef Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
Resolucion 457 de 2008 y Circular D0E de la 35SFPD de 2007

Ce igual forma & Contrato de Condiciones Uniformas firmado con al Suscriptor contiena los
postulados de |a Ley 142 de 1994, descritos en su Articulo 135, Que la propiedad de las
conaxiones domiciharias: gue incluye las redes vy todos Sus accesorios, rades equipos y
elementos que integran una acometida externa sefa de quien o5 hubiera pagado, sl no
fueren inmuebles por adhesion, Pero ello no exime &l suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes dei conftrato v que s refieran a asos bienes.

Asl las cosas, sin perjuicio de |as labores propias de mantenimiento o reposicion que sean
nacesarias para garantizar o servicio, las empresas no podran disponer da las conaxionas
cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos,

(.

Avenida 5 Nore No, 23 AN - 41 Santiago de Call (\Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Aftencien al Cliente 018000 813 36 22
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Por otra parte el Articulo 21 Decreto 302 de 2000 en su capituls IV, habla sobre el
mantenimiento de 1as instalaciones domiciliarias, estableciendo:

Articule 21, Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimi las redes i de acueducto y alcantarillado
no_es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
piiblicos, pero ésta podrd revisar tales instalaciones y exigir 18s
adecuaciones y reparaciones gue eslime necesanas para /a cormecta
ufilizacidn del senvcia.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado fa instalacion
domiciliaria del inmueble que ccupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De (todas
formas los usuarios deben preservar la presién minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Para los senicios de acueducto y alcantarillado, el inciso segundo del articulo 20 del
Decreto 302 da 2000 establece que el costo de reparacién o reposicion de las acometidas
y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado e periodo de
garantia en los términos del articulo 15 del Decrelo. Segln este Lltimo articulo, cuando |a
acometida sea construida por la empresa se dard una garantia de tres (3) afios, el costo de
la reparacin serd cargado a su factura de servicios; los cualas si Usted a been lo desea
podra cancelar financlado en cuctas moderadas.

Mos permitimes descrbir la atencidn adelantada por parte de Acuavalle 3.A. E.S.P para
la reparacion de dafic de acueducto en la CLL 5 # 44 - 02242201:

1i: El personal operative ha visitado al predic para notificar la existancia de |a fuga
¥

motivar s autorizacién para la respectiva intervencion y reparacion del dafio, sin que

haya sido posible contactarlo y oblener la informacién de contacto que nos permita

acercanos para informar lo acontecido,

Can base en las anteriores consideraciones normativas y dando cumplimiento a la Ley 142
de 1984, la propiedad de las acometidas gue permiten la prestackdn del servicio a un
inmueble esta a cargo del suscriptor, razén por la cual la responsabilidad de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca, Acuavalle 5.4 E.5.F es sobre sus redes
principales o redes matrices de distribucién del servicio, por tanto el dafio detectado
corresponde a la red domiclliaria de Acueducto del suscriptor 242201, ubicade en la
242201,

Ante la inmediatez que amerita la reparacidn, es necesario intervenir su acometida de
manara inmediata y de esta manera mitigar el riesgo asociado a la fuga existente, como a

Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiago de Call (Valle) PBX G20 34 00
Linea Gratuita de Alanckdn & Cliente 018000 813 38 22
acuavalle@acuavalle.gov.co www acuavalle.gov.co
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la perdida dal agua potable que la fuga representa. En razdn a lo antenor &8s necesario
adelantar las siguientes actividades para llevar a cabo la reparacion::
+ Rotura de pavimento, con su respectivo permiso de planeacidén municpal
Excavaciones
Retiro de escombros y material contaminado
Confermacidn y compactacién del terreno con matenal limpio
Saefalizacidn
Recuperacion de la malla via (resang)

Estas labores deben ser debldamente autarizadas por la autaridad competente gque en este
caso corresponde a la Secretaria de Infreestructura Municipal y cancalar los costos por
rotura de via gue el despacho le disponga

Acuavalle S.A. E.S.P., adelantara las labores descritas para la reparacion, estamos en fa
disposicion de realizarlas con las condiciones técnicas y garantia otergada por la Ley y los
costos le serdn facturades an su recibo de pago. en ese sentido solo debera autonzar para
que procedamos de forma inmediata.

Es claro para las partes [a responsabilidad del suscriptor del servicio de hacerse cargo de
las novedades que registren sus acomatidas de servicios plblicos domiciliarios, o imitamos
para que a la mayor brevedad posible realice las adecuaciones perlinentes para reparar el
dafio en su acometida de una manera técnica, ya que es de su conocimeinto que la fuga
existente debe ser intervenida en el menor tiempro para garantizar la prestacién de sarvicio
y 2 proteccidn del recurse hidrico.

Es oportuno informar que de no adelantar [as acciones requeridas para la reparacién de su
acometida, incurre en una causal de suspensién del servicio por incumplimiento. En ese
santido es necesario establecer el tiempo para que ejecute las labores citadas y poder
proceder con la reparacitn; respetado usuario, cuenta con cinco (5) dias para que adelante
las labores indicadas y de esta manera proceder con la reparacion de su acometida, una
vaz transcurrido el plazo, procederamos a reparar &l dafio y los costos le seran facturados
en su recibo de pago, para lo cual podra establecar el acuerdo de pago gue considers
aconde con 5U capacidad de pago

Avanida 5 Morte No. 23 A N - 41 Santiago de Call (Valle) PBX B20 34 00
Linea Gratulta de Atencidn al Cliente 018000 513 36 22
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Muestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones tecnicas que
demanda la prestacion de servicios piblicos, le invitamos a generar de su parte las
condiciones que permitan adelantar de nuestra parte |as labores técnicas para atender sus

necesidades.

Aentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTAND
Profesional Il - Operacidén AGUA 8

NOMBRE LEGIBLE

NUMERQ CEDULA |
FECHA (15 Md{‘giﬁ?
HORA | {715 @r

FIRMA
Caopla
Amexos;
Transcrptor Manana B
Aproba
Copia Exlbama

Avenida § Norte No. 23 AN - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 820 34 00
Linea Gratuita de Atencidn al Cliente 018000 913 36 22
acuavaliafacuavale gov.co www acuavalle gov.co



COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 608846 ORDEN; 769840

FINALIZADCY

i Mimem da redicadn i = |
Fecha AbBnRcEn . 20211019
Fecha Vancimario } 20 1-11-04
Mimen Cliaris i 242201
Moaibiea Clignla : SAMDRA MILEMA LUGO GRISALES
Diraceltn Clame :

ACUﬁvﬁLLE s ke | CLL & 4A 02
Conawma Promadio C 10
Fluts Clienle ; TEOS-02-110-004400
Clasa de Servicio f ACUEDUETOD
Rod Alendedor - LUZ AMFARD ARCILA OSORIO
Motiva I DAROS ACOMETIDA
Chesrvacionas:

DAROS ACOMETIDA, UBICADO EN RASTRED DE FUGAS

lll Lo Ii‘i-,rl; E'LIF_* .—k

FUNCIOMARID ACUAVALLE FIRMA DEL USUARIC
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 608846 ORDEM: 769840

FINALIZADO
Mimen da radicado ; = |
Fadha Alancidn : 2027-10-18
Fecha Vencimianin ; 2021-11-09
Mimero Clanis i PETHI
Mombre Clianis ; SANDRA MILENA LUGD GRISALES
Direccién Chanta ; CLL 5 4402
ACUAVALLE Telbiono Clanis :
Mds Por voz LiNime Consuma . 13
Consumo Promadic : 10
Obsarvacionos: Rusa Clienle - TEle-02-110-004400
Clsaa da Sarvico : ACUEDLICTO
Roi Alendadar ; LUZ AMPARD ARCILA CSORIO
Maaliva : DARDS ACOMETIOW,

DARIOS ACOMETIDA, UBICADD EN RASTRED DE FUGAS

Y
\-:_'r-—"~. L%:Hfﬁ L
FLG 1D ACUAVALLE FIRMA DEL USUARID



: COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
! TRAMITE: 60B846 ORDEN: 769840

' EN PROCESO
Mlmery M radicada . -1
Facha Abenoon 2021-10-18
Fecha Warsimionia : 202111408
Mimam Clienle 243301
Mamibre Clianle i LANDAS MILEMA LUGD SREEALES
Dipockin Clerte : CLLS4
ACUAVALLE  Joontese . W) 5z
Mds For Vos Uitimo Congamo . 13
Congimo Promadio - 10
iRuta Cliants : THOS02:110-D0840
Clase g Bardcio : ACUEDUICTD
Rl Alerdador : LUZ AMPARD ARCILA 0S0RI0
fdathe : DASIOE ACOIMETION

Observaciones;
DARDS ACOMETION, URBICADD EN RASTRED DE FUGAS

ri'u {- I‘1 #1408

A |c| m:wmj_l_s FIRMA DEL USUARD




6 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A E.S.P

A AR
by P e

ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA

Facha: 19-10-2021 Tipo: DAROS ACOMETIDA

Mo, Ordmn: 7840 Hombng:  SAMDRA MLENA LUGO GRISALES
Suscriptor. 242201 Teléfono: 0

Seccional; VALLE DEL CAUCA - ANDALUCIA

Rt TE0g-{2. 1 10-00400

Direcckan: CLL S'@dA . 02 Cabbosrs

Ejecwion: Ei et Wl Fecha Epcucian ?/‘f ¢ /J-Iil .‘_‘JU

£ 3
Observaciones del temeno; =0 "'E‘\:l’llu L'*C.uﬁ‘r,_': _;jIL1'1‘-1f._;4[rL|r|L Co Lfﬂﬁ{;ﬂ

Mateviales . £S-> 3 E->\ ¥ > ymhs _ Sis2-d¥ymbs
H == -5 - = =

&M—* —- ﬁ"_‘

INFORMACHON IMPORTANTE

Definicion Acometida; Segan la Ley 142 de 1994, en su numeral 14.1. ACOMETIDA. Es [a darvacion de la red
local del servicio respectiva que llega hasta €l registro de corla del inmuable. En edificios de propledad harizontal
o condominios, ka acomatida lega hasata el registro de corte general. Para el caso da alcantarilado |a acometida
o5 la dervacitn que parte de |a caja de inspeccidn v llega haste el colecior de la red local.

De acuerdo a lo establacido en el decrato 228 de 2002, por el cual se modifica parcielmente el decreto 302 del 25
de febrero de 2000, a3 responsabilidad del usuario o suscriptor realizar ¢ manienimienio y garantizar el buen
funclonamiento de les acometidas domicilianas.

Ademds en &l capitulp Il {Dal Régimen de acometidas vy madidoras) v an particular en ol articulo 20 indica gue: EI
Mantenimieno de las scomelidas y medidores.

*El cosle de reparacion o reposicion de fas sacomelides y medidores esfard @ cargo de fos suscriplores o wsuanios,
ung vez expedide o periodo de garantia en log terminocs del ardicuwio 15 (3 afos}”

Para 1a reparacidn del dafo de su acomadida v en caso de gue |a via esie pavimentada se recomienda que solicils
al parmiso para la rotura ¥ reconsiruocion de la via publica, amte |a secretaria de Flaneacion Municipal ya abras
publicas. (Favor entregar una copia de dicha aprobacian en la oficina de Acuavalle) para que &l personal de redes
ie Indique, las longitudes, ancho v profundidad, Ademds informarie que las sigulentes aciividades astan bajo su
responsabilidad: cora de pavimento, ruplura de paviments, excevaciones, rellenc material sub-base,
reconstruccidn  pavimento  (segin sy espesor], refiro de materdal sobranie a sitics  autorzados

Tot PDH_'M“".{‘?’ ol e el msone

valor Aproximado: $ ;33 ?f}

Tipo de Pago: Contade: | | Crédito: [X Cuotas:

FunGonars Suscrptor PrefesipnahL# Cperaciones

INFORMACION DE PAGO
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ACOMETIDA MUEVA - MATERIALES INSTALADOS ¥ MAND OE OBRA
No® Alencidn:  G0B048 Mo, Qrden; 7ERs40
Ciuien atiende |3 visita: Suscriptar: Mz
Mk _ DESCRIPCION Madida | "0 Unitaria | Yoior Tots!
1357 | COLLARE OE U HD BAWE DE w2 wahan & 2800 |
3820 | COLLARE DL W HF ®TUB ET DE i UMIDAD 610,00 1
T35 | GOLLARK DE 12" HF FITUE ETDE 8" UMIDAD L4000 1
[T w328 | COLLARE DE 42" HF STUR AL DE 12 usiDaD § EGE4EOD
| T3 | COLLARN DE U WF BTUB A0 OF 87 LMIDAL B0
[ nmar | GOLLARN OE 187 HF FITUB AC DR 0° uriDAL V.80 00 |
BT | COLLAR DE 13- HF ITURO AC DE 3° LIDAD . TAT 0
343 | COLLARMN DE VZHG BTTUR BT DE 8- [s] § A ERI00
1970 | SOLLARE OE L PVC ATUBDE T LsDAD § 0] e A2
AFE | COLLARM DR tir PvC ®TLEOE & LsIOAD § 2100
1374 | COLLARIM OE A Pye PrTUB DE B Liks0an § ITHIEH
1368 | COLLARIN OE 112 PWC RTUB DE 3° LINEIAG 5 Ty84D00
1388 | COLLARIN DE T Pve MTUBDE 2173 UNDeD % pd40Acd
1308 | COLLARIN DE 1527 SWE ATUS VO DE it LINEDSD § 668500
1403 | REGISTRO DB CONTE DE 172" PAPFLIAD { UNDAD 23 648 50
Taig | | RECHETAD DE GORTE OF (/2" PPVG (BRO LNEDAD B _tBETHEO
[ 14f1 | REGISTHO INCORP DE 12" FIPF+UAD (B § 400000
& B REGSTRO INGOR® DE 13" FFYG (BAONC 1] § o 1 polf
1413 | TAPA BN LAMINA CALIBRE W1, PARA C UHIDAD § $4EEEDC
19 | TAPDM BOLDADD DB 17 PG UHIDWD | i IAm
gis | TEE PG OE 158 UMIDAD § B4ZO0
Yl ="t 4r4 | TUBERW PF+LIAD DE 1 LMIDAD 5 =" 10
Stz | TUBERIA P OE 192 RDE 115 mIDAD § 1.3E7.00 = =]
43 | TUBERIA PYC DE 172" RDE 31 Leaman i lmam
[TH IO FS B LiMDAD E TE1,0D
Za | UNION SINSLE PYC BE 12° LMDAD (T
A1 | wmiON UBIVERSAL PWG OE UiE LA 5 278500
128 | LIt ) FARTES PARA COBAE O PR=UAD 1 UNDAD % B30
437 | ACCPLES FARS WEDIDOR DE 1 LHDAD § 29050
e AGAPTAGCR FR+L&D HEMSRA DE 1272 P UHIDAD § 2397
741 | ADAFTAGOR PFAUAD MACHC DE 1073 PA LENIAD d o] L LR
[ 132 | ADAPTADOR PF=UAD 17", 3 PARTES LiNIBAD L
[ 60 | ADASTACCR PE-UAD 112" 3 PARTES LINIDAD 5 1tenm
Ti4 | AOAPTADCH PYE HEMBAA 2 1° WUNICAD | E L7300
T AOAPTADCH Pyl HEMEALA DE 12 UNIDARD | 5 3.0
T1F | ADARTADOR PV HEMDFA OF 3 whIDaD § 0RO
738 | MEAIT ADOR PYG MACHD DE 1° LHIbAD g 1RIEDD
705 | MOAFTADOH FYG MAGHD DB 194 LHIOAD B aoe| -k FE
106 |ADAFTADDR FYE MACHO DE 34" Leagan $ BET.
118 | Cadd BN GONCREDD PANA MECIDOR CE 12 LEDAD 5 ZEANE.00|
1430 | Cash PLASTICA PAAs MEMOOA BE 137 LINECES § BEITLOD
1072 | o0 DE 1 4450 WD LIMIDAD § B0
102F. | CODODE Wi L83 HG LiNiSaD 789,50
[ 145 | CODODE 127 X 897 PYE HIBeD E 427
30 | COLLAE OF DERIVACITN HF_ I X 1/2° UNIDAD $ a0
& S<="i17 | COLLAR OE DERIVAGIN W F ¥ X 12" LINIWD W
313 | COLLAR DE DERIVACITN HF_ &K 13" UNIDAD § 3 E0
113 COLLAR DF DERIVACITH HF. B X 12" LNIDAD 5 I oo
277 | COLLAR OE DERIVACI?H H &, 3° Xt WUNIDAD § 870000
178 | cOuAM OE DERIVACTN HG 53X 160 UNIDAD § 10
I8 | COULARDE DERIVACTTN HG 4" X LNI0AD & 1028800
07 |COLLAR DE DERMAGIN HG. 8 X 1 LMITAD £ = hes00
283 | COLLAR DE DEMTVAGTIN H.3 88 13 LsiDaD £ 208700
£538 | COULARIN OE DERNAGIGN HF Pial " i UKIDAD 5 1281400 i
SLINTOTAL 1 E Is F
10005 | REPARACION DATOS MAYORES UNDAD § aomono] —j - T THE)
15004 | REFARACION DATOE MILNORES LNDAD § 45 53E 00 : ~
10003 | INSTALACIDN DE MEDIDDR (T 11 05000
| 1220 | WAk CE DBRA MATRICULA | WHIDAD 4 A8% o0
SURTOTAL T ¥ 3otD
TOTAL - G| B




AUTORIZACION VOLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

Aﬁﬂ'fﬂ ;U'f"fl 4 . Fecha:

Seflores
ACUAVALLE 5.A. ES.P.

Y, identificado {a ) con la ceduln de civdadania
nimero , expedida en , en calidgd de usuario de
Acoavalle S.A. ESP, identificado con el obddigo de swscriptor EHHU . actie como
Propietaria Inguilino . del predio  ubicado en ln

direccion_ || = g= Y p -o3 | del municipio de !|‘|--;.Ec1|;,_c._.r_|l

Autorizo la inspeccion de la acometida de acueducto v su reparacion por la deteccitn de dafio o
filtracion en la linea domiciliaria, asi mismo autorizo que los costos que genere este procedimienio
(mano de obra, materiales) sean liquidados y cobrados a partir de la siguiente facturacidn para pago
de: CONTADO  DIFERIDO cuotas,

DESCRIPCION TECNICA DE LA REPARACION:
thime CUlhamdo er Yt de  fu G135
el |

Fecha programada para |a reparacion: "fjfg'!" 20

Acuaville S.A. ES.P., informa que para Ia reparacion es necesanio la intervencion de la via, ¥ que los
costos de su recuperacion (resanc) es responsabilidad del suscriptor, motivo por el cual. autonzo

proceder asi;
Acuavalle 5.4, ES.P. ejecuta resane 51 o 0

En caso afirmativo, solicito que los costos de la recuperacion de la via sean liquidados ¥ cobrados a
partir de la siguiente facturacion para pago de: CONTADO DIFERIDO  cuotas, de acuerda
con ¢l presupuesto notificado por el operador,

En caso negative, el suscriptor se compromete en el término de 10 dias habiles a gjecutar las obras de
recuperacion de lavia ¥ el seguimiento y verificacion estara a cargo de la Secretaria de Infrasstructura
Mumicipal, a quien el operador le hard el respectivo reporte,

Ateniamenie,

mNombre
Cedula Mo Firma
Teléfono de contacio

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SG0-0-001

QFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Vos

2 ANDALLCIA, 4 de noviembre de 2021

Sefior(a)
BLANCA LILIA GIRALDD

CRAZ2#8-55
SUSCRIPTOR B5292

ASUNTO: NOTIFICACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIFTOR
85292

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle dal
Cauca, Acuavalle 5.4 E.SP., al tempo que nos permitimo informarle gque a través de |a
actividad de rastrec de fugas se ubico fuga en la acometlida de acueducto de su propledad
ubicada enla CRA 2 #8 - 55.

La Ley 142 de 1994, es la norma gue define el régimen de los servicios plblicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razdn por la cual las Empresas de Servicios
Publicos v los usuarios estamos en |a obligacién de dar aplicacién a sus contenidos &n
relacidn con la facturacién, la micromedicion, y demas aspactos conlractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 2256 de 2002
Resolucién 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007

De igual forma el Conirate de Condicignes Unifermes firmado con gl Suscriplor contiane los
postulados de la Ley 142 de 1654, descritos en su Articulo 135, Que [a propiedad de las
conexiones domicilianas: que incluye las redes y lodos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida extarna sera de quien los hubiere pagado, si no
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resullantes del confrato v gue se refieran a esos bienes.

Asi las cosas, sin perjuicio de las l[abores propias de mantanimienta o reposicion que sean
necesarias para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones
cuando fueran de propledad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

(.

Avenida 5 Norte Mo, 23 AN - 41 Santiago de Cali (Valla) PEX 620 34 00
Linaa Gratuita de Atencidn al Cliente 018000 213 36 22
acuavalleglacuavalle gov.co www acuavalle gov.co
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ACUAVALLE
Mde Por Vo

Por otra parte el Articulo 21 Decreto 302 de 2000 en su capitulo IV, habla sobre el
mantenimienta de las instalaciones domiciliarias, estableciendo.

Articulo 21, Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El

an I in de acueducto y alcantarillado
no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios

pablicos, perc ésta podrd revisar fales instalaciones y exigir las
adecuaciones y reparaciones que eslime necesarias para la comecta
ulilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener an buen estado la instalacién
daomiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad
prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De fodas
formas los usuarios deben preservar la presién minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamignto Basico,

Para los servicios de acueducio y alcantarilado, el Inciso segundo del articulo 20 del
Decrate 302 de 2000 establece que e costo de reparacion o reposicién da fas acometidas
y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado &l perlodo de
garantia en los términos del articulo 15 del Decreto, Sagun este ditimo articule, cuando la
acometida sea construida por la empresa se dara una garantia de tres (3) afics, el costo de
la reparacion serd cargado a su factura de servicios, los cuales si Usted a bien lo desea
padra cancelar financiedo en cuotas moderadas.

Nos permitimes describir la atencién adelantada por parte de Acuavalle SA. ES.P, para
la reparacion de dafio de acueducto en la CRA 2 # 8 - 5585292

1. El personal operativo ha visitado el predio para notificar la existencia de la fuga

y
motivar su autorizacién para la respectiva intervencian y reparacidn del dafle, sin que
haya sido posible contactarlo y cbtener la informacién de contacto que nos permita
gcercanos para Informar lo acontecido.

Con base en las anteriores consideracionas normativas y dando cumplimianto a la Ley 142
de 1994, la propiedad de las acometidas gue permiten la prestacitn del servicio a un
inmueble esta a cargo del suscriptor, razdn por la cual 1a responsabilidad de la Sociedad de
Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca, Acuavalle 5.A. E.5.P es sobre sus redes
principales o redes matrices de distribucién del servicio, por tanto el daflo delectado
corresponde a la red domiciliaria de Acueducto del suscriptor 85292, ubicado en la 85292,

Ante la Iinmediatez que amerita la reparacion, es necesano intervenir su acometfida de
manara inmediata y de esta manera mitigar el riesgo ascciado a la fuga existents, como a
la pardida del agua potable gque |a fuga representa. En razdn a lo anterior es necesario
adelantar las siguientes actividades para llevar a cabo la reparacion::

Averida 5 Morte No, 23 AN -41 Santiago de Gali ('Valie) PBX 620 3400
Linea Gratuita de Atencidén @l Cliente 018000 513 36 22
acuavalle@acuavalle gov.co www.acuavalls gov.co
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Rotura da pavimento, con su respectivo permisa de planeacidn municipal
Excavaciones

Retiro de escombros ¥ malerial contaminado

Ceonformacion y compactacidn dei terreno con material limpio
Sehalizacién

Recuperacién de la malla via (resang)

Estas labores deben serdebidamente autorizadas por la auforidad competente que en aste
caso corresponde a la Secretana de Infraestructura Municipal y cancelar los costos por

rotura de via que el despachao le disponga.

Acuavalle 5.4, E.5.P,, adelantara las labores descrifas para la reparacién, estamos en la
disposicidn de realizarlas con las condiclones técnicas y garantia otorgada por fa Ley vy los
costos le serén facturados en su recibo de pago, en ese sentido solo debera autorizar para
que procedamos de forma inmediata.

Es claro para las partes la responsabilidad del suscriptor del servicio de hacersa cargo de
las novedades que registren sus acometidas de servicios piblicos domiciliarios, o invitamos
para que a la mayor brevedad posible realice las adecuaciones pertinentes para reparar el
dafic en su acometida de una manera técnica, ya que es de su conocimeinto gue la fuga
axistenta debe ser intervenida en el mencr tiempro para garantizar |a prestacién del servicio
¥ la proteccidn del recurso hidrico

Es oportuno informar que de no adelantar las acciones requeridas para la reparacion de su
acometida, incurre an una causal de suspensidn del servicio por incumplimiento. En esa
sentido es necesano establecer el tiempo para que ejecute las lebores citadas v poder
procedear con ia reparacion; respetado usuario, cuenta con cinco (5) dias para que adedante
las labores indicadas y de esta manera proceder con |a reparacidn de su acometida, una
vez transcurrido el plazo, procederemos a reparar el dafio y los costos le seran facturados
@n su recibo de pago. para lo cual podra establecer el acuerdo de pago que considers
acorde con su capacidad de pago.

Avanida 5 Norte Mo, 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PEX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencidn al Cliente 018000 913 36 22
acuavallei@acuavalle gov.co www.acuavalle gov.co
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Nuestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones tecnicas que
demanda la prestacién de servicios publicos, le invitamos a generar de su parte las
condiciones que permitan adelantar de nuestra parte |as labores técnicas para atender sus
necesidades

Atantamenta,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Il - Operacion AGUA 8

WOMBRE LEGIBLE
NUMERD CEDULA
FECHA ox Nadldo Qi
HORA [
FIRMA
Anexos:
Transcriphar, Marfana B.
Aprobo
Copia Exfemna

Avenida 5 Morte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle) PBX 820 34 Q0
Linea Gratuita de Atencidn al Cliente 018000 913 36 22
ecuavalle@acuavalle gov.co www acuavalie gov.co
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Dhsarracionsas:

SE REPARA DARC DOMICILIARIO UBFCADD EN RASTREC DE FUGAS, SE UTILIZAN MATERIALES A COBRAR Y LA

REPARACION

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMOD

MNime fe racicaco
Fecha Alencicn
Feche WVencimeantn
Facha Frallesssn
Mimero Chanka
Mombre Clhante
Direccldm Clianse
Taléddonn Cllanta
Likima Consuma
Consumo Promedio
Ruta Charle

Real slandadar
Motivo

Respuasia

\L"'u -'!\n Calee! h=

~

FUNCIONARD

Méas Por Vos

Dbssrvachanes!

SE REPARA DARD DOMICILLARID USICADD EN RASTRED DE FUGAS, 5E UTILIZAN MATERIMLES A COBRAR ¥ LA

REFARACION

E - FiFkiA D&HI

FUNCICNARIC

Atancidn 810613
FINALIZADOD
= w1
; 2021-10-25
1 A031-11-18
1 2021-11-10
- BE2EZ

: BLAMCA, LILLY GIRALDD

CRAZ2EES
m

' 1

i i

TEE-02-100-001 T30

LUZ AMPARG ARCILA OS0RIO

DARCS ACCMETIDA

PENMDIENTE DE RESPUESTA

FiRkA DEL USUARID

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

MNumerm da radicaco
Facha Alenchén
Fecha Vencimianta
Fecha Finalizasan
Mimero Clenie
tombre Chants
Direccidn Chante
Talifono Clisnta
Liemo Consumo
Consumo Promedic
Ruta Cliorie

ol stensear
hbative

Aespuesta

I\

Atencién 610619
FINALIZADO
] =1
; 2021-10-28
- 20211118
20011110
BszEe

E BLANCA LILIA GIRALDO

CRAZBS5
i

i

2

TEIS-02-100-001 780

LUZ AMPARO ARCILA O30RIO

': DARIODS ACOMETIDA

PEMDIENTE DE RESPUESTA

FIRMA DEL USUARID
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Obearvaciones:

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE; 8106183 ORDEMN: TT2667
ENM PROCESD
Momars de redicada = |
Facha Alencian 2021-10-25
Facha Wancimienta 20311118
Hdmaro Clenba nEIEZ
Mambre Chanta BLANCH LILLA GIFRALDD
Dirsccian Clenta CRAZ2EES
Tealéione Clienta
(rmmo Consume 2
Cansumo Promedio 2
Ruta Charrle TE0S-02- 100001780
Clase e Sarvico ACUEDLCTO
Rl Alendador LUZ AMPARD ARCILA QSORID
Mo DARDS ACOMETIDA

DAMOS ACOMETIDA, UBICADO EN RASTRED DE FUGAS

I\
.\'.U"ﬁ«. ' 3{1?’ IT"._I_Fr'II"\-

FUNCIONARID ACLIAVALLE

T — - S . RS S A A SRR SR e e e =

ACUAVALLE
Mds Por Yoa

OERsare B ionas:

FIRMA DEL LFELUARID

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: 610618 ORDEN: 772687
EN PROCESO
Hidmess &8 Fadicads i . |
Fecha Absnciin MF-10-35
Fecha Vencimienio P11 1-16
Mimero Cherds (T4
higenbre Clieris BLAMGS |LILLA GERALDO
Direccién Chamie CRA2BES
Tedéfmno Clarta
Uintimg Conaum 2
Conswmo Promsado 3
Futs Clenta TECO-02-100-001TED
Clasa da Serdcic ACUEDLUCTO
Rl Alendedor LUZ ANFARC ARCILA OS0ORID
Modheo DANDS ACOMETION

OaROS ACOMETIDA, UBICADD EN RASTRED DE FUGAS

th E\mﬁhm ]:5&

FUNCIONARIO ACLIAVALLE

FIRMA DEL USUARID



SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCAS.A ES.P

AL ALLE
il e
ORDEN DEL SERVICIO DANDS ACOMETIDA
Facha: 25-10-2021 Tipo: DARCS ACOMETIDA
Mo, Ordan: 772867 Nombra:  BLANCA LILLA GIRALDD
Suscriptor:  BSeg2 Teldfono: ©-
Seccional VALLE DEL CALICA - ANDALLMCLA
Ruta: TES-02-100-001750

Direccidn;  CRAZ®E - 55 Cabacers
Ejacutor: (j)'ﬂTu U%S?ﬂﬂf Fecha Ejecucidn H/'JU/?‘:'E(

Observaciones del terrenc: (‘:f (35els) d{}f&() d{fﬂ'ﬂ[rmau ‘;P "—’Hl'taﬂ

freat D ales I 2
4o d=n Noa oo

INFORMACION IMPORTANTE

Definicidn Acometida: Segdn la Ley 142 de 1994, en su numeral 14.1. ACOMETIDA. Es la dervacion de ia red

lozal del sarvicio respactivo que llaga hasta el registro de corte del inmueble, En edificlos de propledad horizontal
o condominios, la acometida lega hasia el regisiro de come general. Para el caso de slcantaritado la acomstida

83 la derivacion que parte da [a caja de inspeccidn v llega hasta el colector de la red local,

De acuerdo a lo establecido an el decreto 229 de 2002, por al cual se modifica parcialmanta al decreto 302 del 25
de fabrero da 2000, es responsabiiidad del usuanro o suscriptor realizar al mantenimianto y garantizar el buen
funcionamiento de las acomatidas domiciliarias.

Ademas an al capitulo |l (Del Régimen de acomelidas y madidores) y en particular en &l articulo 20 indica que: E
Mantenimienio de las acometidas y medidores.

"El costo de reparacidn o reposicitn de las acometidas y medidores eslard a cargo de los suscriplongs o USUETos,
Lna vez axpadido el parioda de garantia aen los trminos del anfeulo 15 (3 afios)”™

Para la reparacidn del dafio de su acomefida y en caso de gque la via esle pavimentada se recomianda que solicite
&l permizo para la rotura y reconstruccion de |a via publica, ante la secretaria de Planeacidn Municipal y/o obras
plibkcas. (Favor entregar una copla de dicha aprobacitn en la oficina de Acuavalle) para gue €l personal de redes
le Indique, las longltudes, ancho y profundidad, Ademas informarle que las siguientes actividades estan bajo su
responsabilidad: corte de pavimento, ruptura de pavimento, excavaciones, rellenc maelerial sub-base,
reconstruccidn  pavimento (segln su espesor), refio de maierdal sobrante a sitios auforizados.

nota - r'\‘-br-{_luf_b-,*-f{‘ Colap  glel  yvpane

INFORMACION DE PAGO
vilor Aproximado: $.66 O {&

Tipo de Pago: Contedo: | | Crédito: | | Cuotss:

Funcionano Suscriplor me-slnnT ] Operaciones



6 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A ES.P

A
ACOMETIDA HUEVA - MATERIALES [METALADOS ¥ MAND DE O8RA
Mo® Atancidn; 10618 No, Orden: 7Traser
Quien atiande la visita: Suscriptor; 85202
Vaor irilmdo v, | Cantidad
ITEM DESCRIPCION Medida inclukic Unitaria | V#lor Total
1387 | COLLARIN DE L7 HD PIPVE DE 1/2° LNIDAD § §6.234,00
138 tmﬁﬂﬂi U HF PITUE ET DE 1T UHIDAD 3 Tian00
1358 COLLARIN O€ 17 HF FTUB ETDE I LiNIDAD 5 24.414,00
1355 | COLLARN DE 17 HF BTUR AC DE 137 LINIOAD 5 IE'HH-,DU
1358 COLLARSS DE 1727 HF BiTUE AC DE 47 LINIOAD 5 1088300
1397 | COLLARMN D€ V2" HE PITUB AC DE & UHIDAD 37,482,060
1364 | COLLARN DE 10 HE BITUB0 AC DE 37 LiMID&D 34.787,00
1342 | COLLARSM DE 172 HG PTTUR ET DE & LINICAD % 3z 28300
1370 | COLLARM DE 172° PVC PTUB DE 3° LINIDAD 3 18300
1378 | COLLARR BE 12° PVE RTUB DE 4" UKIOAD § 318500
1374 | DOLLARM DE 1V PYE BTUR DE BT UKIDAD 3
1388 | COLLARM DE T PYC FTUB DE T LMIDAD 3 TG
| 1368 COLLARIY DE 1/7° PWE PTUBDE 2 W2 LMOAD L ]
[ 1378 | COLLARIN DE 382" PN PTUB PYC DE £ SO0 5 7054800
| 1¢03 |[REGISTRO DE DE 17" PPF+UAO T LUBEDAD § TS
1407 | REGISTRO DE GORTE DE 12" FIPVC {BRO LUNIDAD 5 18sTe |
1601 | REGISTRO INCORP DE 12" FPFHUAD ER LB 51808000
1600 | REGISTROD BEOAP DE 12" FFVC {BRONG LIIDAD 4 3108400
1411 TAPA EN LAMNA CALBRE 31, FARAC LIMIDAD 448 BES 00
1228 TARON SOLDADC DE 127 PWC UMIDAD § 2radd
548 | TES BT DE 1 UNIDAD § 642,00
F) =474 | TUBERIA PReUADDE 17 LINIDAT ) s HJi6O
5151 | TUBERIA PUC DE £ RDE 13.5 LiNIDAD § 138700
434 | TURERIA PVC DE 12" RDE 21 LINIOAD § 188200
g2 UMIGH HAG 12 UHIOAD § TE4,00
=8 unatHN SNPLE PVE DE 1727 LiWioaD £ 1.948,00
£y UMM UMVERSAL PWC DE 1/ LNIOAD 5 200
128 UMY 1 PARTES PARA COBRE D PF+UAD 1 UNIOAD § 891300
457 | ACOPLES PARA NEDIDCR DE 12" LINIDAD § 92000
L] ADAPTADDR PFrUAD HEMBAA DE 1127, 2F LiNIOAD 5 228700
T11 | ADAPTADDR PF+UAD MACHD DE V7, 2 PA UNIDAD [ FIl Y]
122 | ADAPTADCR Pr+UAD /7, 3 PARTES LINIDWO A s
B08__ | ADAPTADOR PFeUAD 17", 3 PARTES LRDAD 3930
TT4 ADAPTADGR PYC HEMBRA DE 1° LBE0A l‘li"_i.ﬁl:l
Ti2 ADBPTADOR PYC HEMBRA DE 132° LUMIDAD § 3200
T ADAPTEDDR PVEC HEMERS DE 37 LINIDAL §.0az
00 | ADARTADOR PAT MACHD DE 1° LINIDAD 1.814,88
708 ADAPTARDE PUC MACHD DE 1/ LIKICUAD § 20500
708 ADASTADOR PAIC MACHD DE 39° LI AT § BATDQ
1418 | CAJA EN CONGAETD PARA MECIDOR OE 152 UNIDag 32 650,00
20 | CAJA PLASTICA PARA MEDIDOR DE 12° UNIOAD E_B8.278,00
1072 | CODO OE 177 X 457 PVC UIOAD § 53,00
1B | CODO DE 153~ X0 HG LiNID&0 £ TES.O0
1025 | CODO OE 12" X807 PvE e UNIDAD 43700}
110 | COLLAR DE DERIVACITH H.F. 2° X 1@ UNIDAD 21.167,00
111 | COLLAR DE DERVALITN H.F. 3" X 82 LkIDAD 42 00
313 COLLAR CE DERMACITH HF. 4° X 173" UNIOAD b OG
313 | COLLAR DE DERNACITN H.F. 6" X 112 UniCAD ¥ o0
il COLLAR DE DERMACITH HGL 3™ X 15T LiMIDAD § ETO0N.00
78| COLLAR DE DERIVACITN H.G. ¥ X 12" LNIDAD B 136400 |
ire DOLLAR DE DERIACITN HG, 47 X 15 LiMIDWAD § 1933500
281 | COLLAR DE DERIVACITN HG. 8 X 1T LAl §_23.186,00
783 | COLLAR DE DEARACITN HG. B X 15 [Ty 1e] 3 Z1ETEO0
B435 COLLARIN OF DERMNACIIN HF RIAC 1™ X WSIDAL § lEA1400
BARBTOTAL 1 = §
10005 | AEPAPACION DATOS MAYORES UNDAD 3 aosen| | EVE=aTE
10004 | REFARACIDN DATDS MEMORES MDA § 15.52500
0003 | INSTALACION DE MEDIDOR UHIDAD 105000
12306 | MAND OF ORRA MATRICLILA LHDAL B BASE00
BUBTOTAL 2 §
I TOTAL 3
it = L 2856318
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AUTORIZACION VOLUNTARIA Aés1
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

Egg]!g ,[Iu cLa ’ Fecha:

Sefiores
ACUAVALLE S.A. ESP,

Yo, identificado (a ) con |n cedula de ciudadania
Almeno , expedida en Sg e usuario de
Acuavalle 5.A. E5.P, identificado con el codigo de ms:n'ptm' achio ml'l'll:l

Propictario Inguiling del uh]::a:[-l.'r
direccion (v 2 & £ -38 " del I'I'I.I.iI'II':IpIIJIiE' -

Autorize In inspeccidn de In acometida de acueducio ¥ su reparacion por la deteccion de dafio o
fiktracidm en la linea domiciliaria, asi mismo autortzo que los costos que genere este procedimiento
(mano de obra, materiales) sean liquidados y cobrados & partie de la siguiente facturaciin pera pago
de: CONTADCO ___ DIFERIDO CUOLAs,

DESCRIPCION TECNICA DE LA REFARACION:

IHIE Utaracle O et res d?’ "FL-*"'EL,I%I

Fecha programada para la reparacicn: H}f [0/ 204

Acuavalle §.A. ES.P,, informa que para la reparacidn es necesario In intervencion de la via, v que los
costos de su recuperacion (resane) es responsabilidad del suscriptor, motivo por el cual, autorizo
proceder asi:

Acuavalle 5.A. E.5.P. gjecuta resane 5l . NO

En caso afirmativo, solicito que los costos de la recuperacion de la via sean hiquidados y cobrados 4
partir de la siguiente facturacion para pago de: CONTADO DIFERIDO cuotas, de acverdo
con el presupuesto notificado per el eperador.

En caso negativo, el suscriptor se compromete en el i#rmino de 10 dias habiles a gjecutar las obras de
recuperacion de la via y el seguimiento ¥ verificacion estara a cargo de la Secretaria de Infraestruciura
Municipal, a quien el operador le hari el respectivo reporte,

Atentamente,

Nombre

Cedula No Firma
Teléfono de contacto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias




