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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. ol 0{4_5(‘

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 3736 - 3627 para un
consumo de 42, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario 44.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 653802 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identificd: '

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 7 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 3951 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y se encuentra fuga invisible. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado..

e & o @ & o o

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 65 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada se encontro dafios interno por fuga invisible,
detectando dario y recomendando la reparacion con prueba fotografica para ajustar m3 resgistrados por su
medidor. No hay error de lecturas por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Il Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de Ia Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 278 - 278 para un
consumo de 0, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario -2.

El dia 1/5/2022, le fue notificada Ia visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 853855 se realiz6 revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atfpico registrado, en
donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa est4 habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.

Que el medidor marca una lectura de 276 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

a ‘ Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
H predio y se encuentra desocupado no presenta fugas marcadas por el medidor se ve en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 2 m? que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios marcados por medidor estando
vacio el predio, tampoco hay error de lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion. !

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1241 - 1203 para un
consumo de 16, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario 21.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 mediante acta de visita técnica No 653803 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta darios.
Que el medidor marca una lectura de 1267 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y se encuentra fuga visible sanitaria. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado..
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder a realizar el cobro de los 17 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada se encontro darios interno. No hay error de lecturas
por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo.”.

44 - Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de

di. reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién. :

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 374 - 330 para un
consumo de 13, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedid a facturar el
consumo promedio del usuario 13.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 653804 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esté habitada por 1 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta darios.

Que el medidor marca una lectura de 384 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se reahza visita al
predio y no hay fugas todo esta en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 31 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 5489 - 5425 para un
consumo de 40, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario 43.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/28/2022 mediante acta de visita técnica No 653805 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 5517 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 21 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones (E)
Agua 10

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




A
343
3
€

Cadigo:
o, |SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
' A~ OFICIO Version No.: 02
ACUAVALLE
Agua pura, pura vidal
AC-Cand
Candelaria Valle, 03 de enero 2022 -

Sefior(a GAMINSON RUIZ

Suscriptor 243981

Ruta 7610-11-030-001225

Direccién MNZ F LOTE # 1 LOS SAMANES
Candelaria Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1316 - 1264 para un
consumo de 15, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario 13.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 653807 se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atlplco registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, sin acceso.
Que el medidor marca una lectura de sin acceso .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, sin acceso a medidor, casa enrejada..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 39 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encuentra usuario en varias ocasiones, no se
cumple la notificacion por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles s:gunentes asu
notificacion. ;

Atentamente, .
V[/(/ frG 1) s it
éﬁ WS Akl

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 436 - 394 para un
consumo de 28, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario 26.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 653808 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, sin acceso.
Que el medidor marca una lectura de sin acceso .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, sin acceso a medidor, casa enrejada..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 16 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedace a consumo ya que en visita realizada no se encuentra usuario en varias ocasiones, no se
cumple la notificacion por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional lll Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. oul

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 1171 - 1136 para un
consumo de 17, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio6 a facturar el
consumo promedio del usuario 15.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 653809 se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
intemas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, sin acceso.
Que el medidor marca una lectura de sin acceso .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, sin acceso a medidor, casa enrejada..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 20 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encuentra usuario en varias ocasiones, no se
cumple la notificacion por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion. j '

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
; Profesional lll Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 90 - 74 para un consumo
de 2, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el consumo
promedio del usuario 3.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/29/2022 mediante acta de visita técnica No 653810 se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 95 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado..

e o o o @ @& o

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 13 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional lll Cperaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 2301 - 2258 para un
consumo de 17, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario 19.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 mediante acta de visita técnica No 653811 se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta darios.
Que el medidor marca una lectura de 2317 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y se encuentra fuga visible sanitaria. Las de mas instalaciones se enceuntran en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera4 a realizar el cobro de los 24 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada se encontro dafios interno. No hay error de lecturas
por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional lll Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medici6n registra unas lecturas de 96 - 61 para un consumo
de 6, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el consumo
promedio del usuario 3.

El dia 1/56/2022, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 1/26/2022 mediante acta de visita técnica No 653812 se realiz6 revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa est4 habitada por 2 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.

Que el medidor marca una lectura de 124 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no hay fugas todo esta en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 32 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicion “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion. '

Wew Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones (E)
Agua 10

{ Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
G Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co



fbs

e
S

Cadigo:
& SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
- OFICIO Version No.: 02
ACUAVALLE P
Agua pura, pura vida!

AC-Cand vg
Candelaria Valle, 03 de enero 2022 = s |
Sefior(a JOSE MELO PENAFIEL 7‘7- - J ()U o
Suscriptor 51412

Ruta 7610-11-045-001640
Direccion CL 2 NO 7A 16
Candelaria Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 454 - 430 para un
consumo de 8, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario 6.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 mediante acta de visita técnica No 653814 se realizé revisién a las instalaciones hidréaulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa est4 habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta darios.

Que el medidor marca una lectura de 471 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no hay fugas todo esta en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 18 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 370 - 335 para un
consumo de 13, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario 10.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 mediante acta de visita técnica No 653821 se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
\ internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
: donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta darios.

Que el medidor marca una lectura de 377 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no hay fugas todo esta en buen estado..

e @& o @ o o o
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 25 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion. PRI S

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional [ll Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. ¢

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 689 - 648 para un
consumo de 10, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi¢ a facturar el
consumo promedio del usuario 15.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 mediante acta de visita técnica No 653823 se realizo revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 713 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado..

e @ @& ° @ @ @

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 26 m® que quedaron pendientes por

facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
4 medicion “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
3 lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

v o

Acorde a lo estzblecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEIéY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional lll Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. a
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
: del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 556 - 408 para un
%y consumo de 20, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
: consumo promedio del usuario 20.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/26/2022 mediante acta de visita técnica No 653827 se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado
Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 666 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y se encuentra fuga invisible. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 128 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
i medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada se encontro dafios interno por fuga invisible,
35 detectando dario y recomendando la reparacion con prueba fotografica para ajustar m3 resgistrados por su
medidor. No hay error de lecturas por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

# i

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Il Operaciones (E)
Agua 10
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Candelaria Valle
Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1083 - 1047 para un
consumo de 12, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario 8.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 mediante acta de visita técnica No 653830 se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instz'aciones intenas hidraulicas, no presenta dafios.

Que el medidor marca una lectura de 1091 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no s& encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado..

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 28 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de

reposicion ante el je’c de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
i Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

DEISY ANDREA CFCILIA'OVIEDO
Profesional Ill Oper=cones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIG ACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. s wﬁ/
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Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre a! de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1753 - 1727 para un
consumo de 4, detcciandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promedio del usuario 5.

El dia 1/5/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 1/25/2022 m~iante acta de visita técnica No 653832 se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la resid=ncia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casz esta habitada por 6 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las ir='~laciones internas hidraulicas, no presenta darios.
Que el me = “or marca una lectura de 1772 .

Que la act =tida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el rev - or de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no nay fugas todo esta en buen estado..

En tal sentido ACU/ " VALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 21 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que m«  ~nte la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece = consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
lecturas por lo anter'or se confirma lecturas y cobra consumo.”.

; Acorde a lo estab'~-ido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el e de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos | '~ miciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA ' "ILIA OVIEDO

Profesional 11l O ones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIC * ~10ON DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;
En aplicacién de! / ‘culo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciemtr de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 9701 - 9658 para un
consumo de 20, ¢ ‘tandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedio a facturar el
consumo promed | usuario 18.
El dia 1/5/2022, 'c (1o notificada la visita para la revisién previa.
El dia 1/25/2027 + ante acta de visita técnica No 653834 se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la re<« cia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identif
e Queel. jue se da al servicio residencial.
e Quelac csta habitada por 4 personas.
o Queelr ior a la vista se encuentra en buen estado
e Quelas laciones internas hidraulicas, no presenta dafios.
e Queel! ‘or marca una lectura de 9734 .
; e Quela: tida domiciliar se encuentra en buen estado.
e Queelr r de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y =y fugas todo esta en buen estado..
En tal sentido AC ‘ALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de los 25 m?® que quedaron pendientes por
facturar, ya que | nte la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicion “obed consumo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
lecturas por lo & r se confirma lecturas y cobra consumo.”.
X Acorde a lo es! io en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra |a presente procede el recurso de
reposicién ante - de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Public: miciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.
Atentamente,
s
i gt DEISY ANDRE~  =CILIA OVIEDO
shtd Profesional Il € ac ones (E)
Agua 10
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rticulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién

! de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 6386 - 6344 para un
‘tandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
ol usuario 22.

o notificada la visita para la revision previa.

ante acta de visita técnica No 653838 se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
a en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en

© cue se da al servicio residencial.

IA
eg

1 esta habitada por O personas.
lidor a la vista se encuentra en buen estado

laciones internas hidraulicas, no presenta dafios.

or marca una lectura de 6395 .

:tida domiciliar se encuentra en buen estado.

r de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al

= encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
1o..

\LLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 20 m® que quedaron pendientes por
nte la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
- se confirma lecturas y cobra consumo.”.

io en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
> de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
miciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
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rticulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
- 2l de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 302 - 282 para un
tectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
> del usuario 2.

10

fue notificada la visita para la revision previa.

liante acta de visita técnica No 653839 se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
“ia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en

Je se da al servicio residencial.

:st& habitada por 2 personas.
cor a la vista se encuentra en buen estado

aciones internas hidraulicas, no presenta dafios.

or marca una lectura de 304 .

:tida domiciliar se encuentra en buen estado.

r de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
~ay fugas todo esta en buen estado..

| LE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 18 m® que quedaron pendientes por

1ie la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de

:oNsuUmMo ya que en visita realizada no se encontro dafios interno tampoco hay error de
“r se confirma lecturas y cobra consumo.”.

‘o en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
> de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
niciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
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Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
- al -~ enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 7912 - 7817 para un
otectsndose una desviacidn significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
o de! usuario 30.

‘ue notificada la visita para la revision previa.

~te acta de visita técnica No 653841 se realizo revision a las instalaciones hidraulicas
:nc 2 en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en

:0 g se da al servicio residencial.
:=a ¢ 2 habitada por O personas.
didor a la vista se encuentra en buen estado
~'ones internas hidraulicas, no presenta dafios.
marca una lectura de 8069 .
a domiciliar se encuentra en buen estado.

e redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
-ncontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta

| E S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 65 m® que quedaron pendientes por
' la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
~-nsumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de

“or =~ confirma lecturas y cobra consumo.”.

» en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
= este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
liarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
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Candelaria Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de noviembre al 3 de diciembre 2021, el aparato de medicion registra unas lecturas de 261 - 217 para un
consumo de 16, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario 17.

El dia 11/12/2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 03/01/2022 mediante acta de visita técnica No 635095. se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas, presenta darios.
Que el medidor marca una lectura de 327.

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y se encuentra fuga visible sanitaria. Las de mas instalaciones se encuentran en buen estado”.

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S. P procedera a realizar el cobro de los 27 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada se encontro dafios interno. No hay error de lecturas
por lo anterior se confirma lectura y cobra consumo.”

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Il Operaciones (E)
Agua 10
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