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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicion registra unas lecturas de (1119-1153), para un
consumo de 34m3, detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario
el cual es (12m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/28/2021, mediante acta de visita técnica No. 596286 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Queen el predio habitan personas. 4

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que lasinstalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

e Que el medidor marca una lectura de 1166m?.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 22m? que se dejaron de facturar por un
valor de $48.048

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
Clc
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (1592-1626)
para un consumo de 34m’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (21m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los Ultimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revisién previa,

El dia 9/28/2021, mediante acta de visita técnica No. 596288 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. 5

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.
Que el medidor marca una lectura de 1650m3.
* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario del segundo piso.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontr6 en el predio en mencidn en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 13m? que se dejaron de facturar por un
valor de $28.392

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
Cc.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobéd

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1259-1286), para un
consumo de 27m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario

el cual es (16m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/29/2021, mediante acta de visita técnica No. 596289 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 7

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1304m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

e o @& o

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar por un
valor de $24.024

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1851-1944), para un
consumo de 93m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario
el cual es (53m3), para lo cual se procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario en los tltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/28/2021, mediante acta de visita técnica No. 596318 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

* Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Que en el predio habitan personas. ?

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

e Que el medidor marca una lectura de Om?®.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

® Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio,no se puede
tomar lectura porque no se encuentra la ubicacién del medidor.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 40m? que se dejaron de facturar por un
valor de $87.360

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o os
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1013-1073)
para un consumo de 60m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (36m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/27/2021, mediante acta de visita técnica No. 596284 Se realizé revisién a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1108m?3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita ;

“Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario del segundo piso, se recomienda
reparar la fuga lo mas pronto posible.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencién en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 24m? que se dejaron de facturar por un
valor de $52.416

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

CC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (243-254), para un consumo
de 11m?, detectadndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(3m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/27/2021, mediante acta de visita técnica No. 596277 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 260m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, sepuede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 8m? que se dejaron de facturar por un
valor de $17.472

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o=
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1232-1261)
para un consumo de 29m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (16m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los dltimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596247 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1268m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan dos fugas visibles en el sanitario y llave del lavaplatos, las
demas instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencidn en (Sanitario, llave de lavaplatos), fuga que es registrada por el
aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 13m? que se dejaron de facturar por un
valor de $28.392

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicion registra unas lecturas de (699-729), para un consumo
de 30m3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(17m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los tltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa,

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596242 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 737m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

e @ @ o o @ o

“Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, usuario en
ocasiones pasadas manifiesta que el consumo es normal porque abastece un tanque de reserva que lo surte
una moto bomba la cual succiona para alimentar el tanque que se utiliza para los apartamentos. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 13m3 que se dejaron de facturar por un
valor de $28.392 '

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién. -

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
i
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (415-428), para un consumo
de 13m?, detectandose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(4m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/21/2021, mediante acta de visita técnica No. 596251 Se realizd revisidn a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

* Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Que en el predio habitan personas. 5

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

¢ Que el medidor marca una lectura de 432m?.

¢ Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

®* Que el revisor de redes realiza |a siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, se deja constancia de
lecturas tomadas casa sola.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 9m?® que se dejaron de facturar por un
valor de $19.656

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
i
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1952-1972), para un
consumo de 20m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario
el cual es (Sm3), para lo cual se procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/24/2021, mediante acta de visita técnica No. 596271 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1972m?3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa que el predio se encuentra desocupado, y no tiene instalaciones
internas.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 15m? que se dejaron de facturar por un
valor de $32.760

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
5 &
FECHA:
|
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (583-650), para un consumo
de 67m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(15m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los tltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596304 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 4

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 658m3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

*® & @ o o @ @

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 52m? que se dejaron de facturar por un
valor de $113.568

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
i o
FECHA:
i
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo,

En aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (733-758), para un consumo
de 25m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(16m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dfa 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596307 Se realizd revision a las instalaciones hidriulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 771m?>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

e @ @ @ @ @

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 9m? que se dejaron de facturar por un
valor de $19.656

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
L
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (501-520)
para un consumo de 19m?, detectandose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (9m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596309 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 1

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 529m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar la fuga
lo mas pronto posible.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencidn en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 10m? que se dejaron de facturar por un
valor de $21.840

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

CC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (721-759), para un consumo
de 38m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(22m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los ltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/24/2021, mediante acta de visita técnica No. 596269 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

* Queen el predio habitan personas. 3

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

e Que el medidor marca una lectura de 791m?.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un

valor de $34.944

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

—

NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMBRE:

Cc.C
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1934-1962), para un
consumo de 28m3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario
el cual es (12m3), para lo cual se procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596226 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1974m>.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno no se puede ingresar se encuentra una persona de la tercera edad, tiene reja
con candado y no puede firmar, usuario abre las llaves y medidor registra consumo normal, usan algiber.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 16m? que se dejaron de facturar por un
valor de $34.944

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o o
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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JOSE AUDINO SAMBONI
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Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (268-318), para un consumo
de 50m?3, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(25m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los tltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596219 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 4

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 331m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado, usuario manifiesta que
permanecen trabajando.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 25m? que se dejaron de facturar por un
valor de $54.600

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
4
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (1469-1501), para un
consumo de 32m?3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario

el cual es (18m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los tltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596231 Se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Que en el predio habitan personas. ?

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que lasinstalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.
e Que el medidor marca una lectura de 1514m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, se observa la
reja con candado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 14m? que se dejaron de facturar por un
valor de $30.576

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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HOLMES ALBERTO RIOS LASPRILLA
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (1145-1190)
para un consumo de 45m?®, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (15m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los ultimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596216 Se realizé revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 1

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Mal) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1212m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

® @ @ @& @ @ o

“Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario, se recomienda reparar la fuga
lo mas pronto posible.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencién en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 30m? que se dejaron de facturar por un
valor de $65.520

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia:

Archivo

Anexos:

Elabord:

Juli Andrea Angulo Castillo

Aprobd

Copia Externa




Codigo:
SGD-0-001
CUAVALLE To :
AM va.. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO

AC-GOR- 1724 -2021 ¢t JLJW o / 2 : air,,'(;n/
Villagorgona Valle, Septiembre 30 de 2021 é/\‘ gé /b 23 ;L‘
()/1‘ c}v //ﬂv{/

Sefior (a)

LUIS OSCAR RIVERA CRUZ (B 57 Jon
Direccion: K 10 13 42

Suscriptor: 326511

Ruta: 7610-64-080-001440 b . 7
Villagorgona Valle ﬂ) ]2 D L

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medici6n registra unas lecturas de (1385-1411), para un
consumo de 26m?, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario
el cual es (15m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/20/2021, mediante acta de visita técnica No. 596237 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 6

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1423m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado, usuario manifiesta que el
consumo incremento debido al aumento de personas.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 11m? que se dejaron de facturar por un
valor de $24.024

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
ol =
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (548-572), para un consumo
de 24m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(15m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596323 Se realizd revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

* Que en el predio habitan personas. ?

¢ Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que las instalaciones internas hidrulicas se encuentran en (Buen) estado.

* Que el medidor marca una lectura de 587m?>.

® Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio para hacer la revision
tecnica.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 9m? que se dejaron de facturar por un

valor de $19.656

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidon ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cL

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (789-819), para un consumo

de 30m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(9m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596215 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 835m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, no se puede
hacer la revision, el acta la firma el duefio del predio ya que los inquilinos no se encuentran.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 21m? que se dejaron de facturar por un
valor de $45.864

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
e
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboré: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobd
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (1059-1120)
para un consumo de 61m?, detectdndose una desviacién significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (27m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario
en los uUltimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596257 Se realizé revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. 5
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
® Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.
¢ Que el medidor marca una lectura de 1150m?,
* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario (nivel alto), se recomienda
reparar la fuga lo mas pronto posible.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontrd en el predio en mencién en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 34m? que se dejaron de facturar por un
valor de $74.256

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:

NOMBRE:

cC

FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elabord: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 07 de Agosto 2021 al 07 de Septiembre 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (944-1181)
para un consumo de 237m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es (61m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario

en los ultimos seis meses.

El dia 13 Septiembre de 2021 le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596258 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,

en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial
Que en el predio habitan personas. 10
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
¢ Que lasinstalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.
e Que el medidor marca una lectura de 1271m?3.
* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario (nivel alto), se recomienda

reparar la fuga lo mas pronto posible.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
que se encontré en el predio en mencidn en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida

instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederad a realizar el cobro de 176m? que se dejaron de facturar por un
valor de $384.384

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
) " FIRMA:
NOMBRE:
(W
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E)

Copia: Archivo

Anexos:

Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé

Copia Externa
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Villagorgona Valle, Septiembre 30 de 2021

Sefior (a)

LINA MARIA GRANADOS

Direccién: K117 70 P > 50 /+
Suscriptor: 330575

Ruta: 7610-64-130-003200

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (508-542), para un consumo
de 34m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(17m3), para lo cual se procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596263 Se realizé revisién a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 554m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederd a realizar el cobro de 17m? que se dejaron de facturar por un
valor de $37.128

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
il
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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Villagorgona Valle, Septiembre 30 de 2021

Sefior (a)

ELISABETH GALEANO MENDOZA
Direccién: KR11 #7 - 10
Suscriptor: 357954

Ruta: 7610-64-130-003050
Villagorgona Valle

-
C:.‘;u g i 72 ,/;

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (151-168), para un consumo
de 17m3, detectdndose una desviacidn significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(4m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596262 Se realizd revision a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en el predio habitan personas. ?

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 173m?3.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en varias ocasiones no se encuentra a el usuario en el predio, se observa que en el anden
del predio se instalo una llave y tiene conectada una manguera que conduce a la vivienda de enseguida donde
se esta construyendo, usuario le esta suministrando el liquido vital. “

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de |la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederé a realizar el cobro de 13m?* que se dejaron de facturar por un
valor de $28.392

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

; NOTIFICACION:
!
FIRMA:
NOMBRE:
i o
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobé
Copia Externa
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ULDARICO TORIJANO LENIS P
Direccién: CALLEJON LOS BURGOS 55/5 24

Suscriptor: 327594
Ruta: 7610-64-170-000880
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de (987-1013), para un
consumo de 26m3, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario
el cual es (8m3), para lo cual se procedio a facturar el consumo promedio del usuario en los dltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596299 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identifico:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

e Que en el predio habitan personas. 2

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que el medidor marca una lectura de 1018m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

e °o o

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 18m? que se dejaron de facturar por un
valor de $39.312

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,
; NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
L
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaboro: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo
Copia Externa
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Sefior (a) ' . y
LUIS IGNACIO ARCE PIEDRAHITA (,‘.57_{ 74 50 / #~

Direccién: C7 13 20
Suscriptor: 327348

Ruta: 7610-64-130-002420
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién del 07 de
Agosto de 2021 al 07 de Septiembre de 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (618-643), para un consumo
de 25m?, detectédndose una desviacion significativa de consumo, comparado al consumo promedio del usuario el cual es
(13m3), para lo cual se procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los ltimos seis meses.

El dia 13 de Septiembre 2021, le fue notificada la visita para |z revisién previa.

El dia 9/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 596260 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

e Que el uso que se da al servicio es. Residencial

¢ Queen el predio habitan personas. 2

e Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

e Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

e Que el medidor marca una lectura de 646m?3.

e Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

e Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado, usuario manifiesta que tuvo
visita de cinco personas para este periodo.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder3 a realizar el cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un
valor de $26.208

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
i
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional lll Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elaborg: Juli Andrea Angulo Castillo
Aprobo
Copia Externa




