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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 27 de septiembre de 2021 al 27 de octubre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de 358-
428, para un consumo de 70m’, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se
procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 17 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revision previa.

El dia 22 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 612207 se realizd revisién a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 428m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “Predio
desocupado, no se evidencia fuga desde la parte externa”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 63m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presenle procedg el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Sgpenr}ter_\dencna de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordlal saludo
En aplicacidn del Articulo 19 de la Loy 142 de 1994, me permito Informar que, para el perlodo de facturaclon
del 30 de septiembre de 2021 al 30 de oclubre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de

de 52m", detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se

3332-3384, para un consumo :
procedid a facturar el consumo promedio del usuarlo en los ultimos sels meses.

El dia 17 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 22 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 613937 se realizo revision a las
instalaciones hidrdulicas Interas de la residencla en mencién con el fin de detectar la causa que genera el

consumo atipico registrado, en donde se Identificé:

* Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

* Que en el predio habitan 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones Internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 3401m°.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “Presenta fuga en

el servicio sanitario, se le informa al usuario”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 30m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede

a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra |a presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dfas hébiles siguientes a su

notificacién.
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 30 de septiembre de 2021 al 30 de oclubre de 2021, el aparalo de medicién registra unas lecturas de
4008-4074, para un consumo de 66m’, detecldndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se
procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 17 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 22 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 613938 se realizd revisién a las
Instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el

consumo atipico registrado, en donde se Identificd:

* Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

* Que en el predio habitan 7 personas.

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 4104m®.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “Todas las

Instalaciones se encuentran en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 42m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visila se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presents procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,

Cordial saludo

En aplicaclidn del Articulo 19 de la Ley 142 de 1894, me permito informar que, para el periodo de facluracién
del 30 de septiembre de 2021 al 30 de octubre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecluras de
4545-4578, para un consumo de 33m*, delectandose una desviacidn significativa de consumo, para lo cual se
procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos sels meses.

El dia 22 de noviembre de 2021, le fue nolificada la visita para la revisién previa.

El dia 25 de noviembre de 2021, mediante acta de visila técnica No. 613933 se realizd revision a las

instalaclones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al serviclo es 1 RESIDENCIAL,

Que en el predio habitan 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 4607m®.

Que la acometida domiclliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento de la visita “Todas las
instalaciones se encuentran en buen estado”

& 8 8 ® &

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 20m' que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021,

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe Interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

licacion del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion del
30 de septiembre de 2021 al 30 de octubre de 2021, el aparalo de medicién registra unas lecturas de 3062-
3101, para un consumo de 39m’ detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se
procedio a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos seis meses.

En ap

El dia 24 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revision previa.

écnica No. 613934 se realizo revision a las

El dia 27 de noviembre de 2021, mediante acta de visita t
tar la causa que genera el

instalaciones hidraulicas intemas de la residencia en mencion con el fin de detec
consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

Que en el predio habitan 5 personas.
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “Medidor se torma

ilegible”.

Teniendo en cuenta lo anterior la empresa dando aplicacion a la normatividad vigente iniciara proceso de
reposicion de Medidor, en ese sentido se cobrara 25m?® de promedio de acuerdo al nimero de personas que
habitan en el predio de mientras se le realiza el cambio del medidor por parte de la Empresa.

os deben cumplir con la Norma Técnica Colombiana NTC 1063, version
clase Metrologica C o Norma Técnica Colombiana NTC 1063, Version
de medicion y ademas con |as siguientes Especificaciones:

Los medidores adquiridos por los usuari
1995, para el caso de los medidores con
2007, para el caso de medidores con rango

Clase: Metrologicas: “C* o Rango de Caudal R315

Tipo: Volumétrico
Diametro Nominal: DN 15 (1/2") Longitud: 115 mm Transmision: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A ES.P el Certificado de Calibracion debe incluir las
siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC 1063-1:1995 numeral 5.1 y 1063-3:1994 numeral

5, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD

ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordlal saludo

En aplicacién del Articulo 18 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facluracion
del 30 de sepliembre de 2021 al 30 de octubre de 2021, el aparato de medicién reglstra unas lecluras de
4208-4258, para un consumo de 50m’, delectdndose una desviaclén significativa de consumo, para lo cual se
procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos sels meses.

El dia 24 de noviembre de 2021, le fue notificada |a visita para la revision previa.

El dia 27 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 613929 se realizé revision a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera Cll

consumo alipico registrado, en donde se Identifict:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

Que en el predio habitan 3 personas.
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las Instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 4322m”.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “Todas las

instalaciones se encuentran en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 34m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visila se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiclliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.
NOTIFICACION:
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturacion
del 30 de septiembre de 2021 al 30 de octubre de 2021, el aparato de medicién registra unas lecturas de
2312-2342, para un consumo de 30m’, detectdndose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se
procedi6 a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos seis meses.

El dia 24 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

613930 se realizé revisién a las

El dia 27 de noviembre de 2021, mediante acla de visita técnica No.
usa que genera el

instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la ca
consumo atipico registrado, en donde se Identificé:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

Que en el predio habitan 3 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 2351m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la sigulente observacion en
instalaciones se encuentran en buen estado”

el momento de la visita “Todas las

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 19m® que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede

a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a su

notificacién. -

NOTIFICACION:
Atenta te, .
FIRMA: S\ o < '\-\
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 27 de septiembre de 2021 al 27 de octubre de 2021, el aparalo de medicién registra unas lecturas de
1644-1695, para un consumo de 51m’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se
procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos sels meses.

El dia 24 de noviembre de 2021, le fue nolificada la visita para la revisién previa.

El dia 26 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 612206 se realizé revisién a las
instalaciones hidrdulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el

consumo atipico registrado, en donde se Identific:

* Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 1736m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “No es posible
ingresar a la vivienda para realizar la revisién, se visila en varias ocasiones y no se encuentra a

nadie en el predio”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 40m* que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede

a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Supenqtendencua de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacién.
NOTIFICACION:
Atenta te, FIRMA:
: CaSc.. Sdl o
NOMBRE:
CiC
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permilo informar que, par
del 27 de sepliembre de 2021 al 27 de octubre de 2021, el aparato de mediclén reg
978, para un consumo de 106m’, detectdndose una desviacion significativa de c
procedié a facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos sels meses.

a el perlodo de facturacion
istra unas lecturas de B72-
onsumo, para lo cual se

El dia 24 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.
lizé revision a las

El dfa 26 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 612190 serea
instalaciones hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el

consumo atipico registrado, en donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.
Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 1001m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “"Se visita en
varias ocaslones y no abrieron la puerta, usuario no atiende los funcionario s de Acuavalle y tiene sl
servicio suspendido”

e s 0 0

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 87m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede

a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
riamente el de Apelacién ante la Superintendencia de

reposicién ante el jefe de este despacho y subsidia
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su

notificacion.
NOTIFICACION:
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Sefor(n)
CAICEDO EUSTARI
Suscriptor 55772 Rula (7610-18-060-000280)

CL 10N16T70
Florida Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludo

En aplicaclon del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturaclén
del 27 de septiembre de 2021 al 27 de octubre de 2021, el aparato de medicién reglstra unas lacturas de 792-
848, para un consumo de 56m’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se
procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los ultimos sels meses.

El dia 17 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 22 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 612200 se realizé revisién a las
instalaciones hidraulicas Internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo alipico registrado, en donde se identificé:

* Que el uso que se da al serviclo es 1 RESIDENCIAL.

* Que en el predio habitan 3 personas.

* Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en mal estado.
* Que el medidor marca una lectura de 883m°.

* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita "Presenta fuga en
el serviclo sanitario, se le informa al usuario®

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 48m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a su
notificacion.

NOTIFICACION:
Atenla te, FIRMA: (‘_(}SC— < O/ =
NOMBRE:
C.C 7
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Pro nal |ll Operaciones AGUA 10 (E)
Cr)le /

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 19
Calle 56N No. 3N - 19 Santiago de Cali (Valle) PBX 665 35 67
Linea Gratuita Atencién al Cliente 01 8000 91 36 22

acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner




Cadigo:
5 sSGD-0-001

Vorsién No.: 01

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
OFICIO

ACUAVA&LI
Mds Por Vou

AC-FLOR- 2085-2021
Florida, 26 de noviembre do 2021

TR RALBA MENA
CELIDA MI
Suseriptor 55698 Ruta (7610-81-055-002390)

CR 6 NO 9A-16
Florida Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saludo

| perlodo de facturacién
En aplicacién del Articulo 19 de la Ley 142 de 1894, me permito Informar que, para @
del 3% de septiembre de 2021 al 30 de octubre de 2021, el aparato de mediclén registra unas lecturas del
2045-2192, para un consumo de 147m*, delectdndose una desvlacién significativa de consumo, para lo cua
se proced|d a facturar el consumo promedio del usuario en los Gltimos sels meses.

El dia 22 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 25 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 613917 se realizd revisién a las
instalaclones hidraulicas Internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se Identificé:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

Que en el predio habitan 3 parsonas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las inslalaciones Internas hidraulicas se encuentran en buen estado.

Que el medidor marca una lectura de 2143m’.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento de la visita “Todas las
instalaciones se encuentran en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 126m’ que se dejaron de faclurar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dlas habiles siguientes a su
notificacion.

NOTIFICACION:
Atenta te, FIRMA: (LfS —~ S-CJ /[-‘
NOMBRE:
c.C
DEISY’ANDREA OVIEDO LOPEZ S 30 - (/= &I
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GHRA B No, faa ‘ Uy
Florda Valla

AL INVESTIOACION DEBVIACION BIGONIFICATIVA DE CONBUMO,

Cordial maludo

En aplioaokdn del Artfoulo 10 de 1 Ley 142 de 1004, ma permito Informer (jie, parn ol perodo da faoluraolon
(|.°| A7 da noptiembre de 2021 al 27 de oolubre da 202 1, ol aparato de madioldn reglstra unas [eoluras de 366
427, para un consumo de 01, deteotdndose unn deavinoldn slgnifionliva de conaumo, para lo ousl se
procedio a faoturar el oonaumo promedio del Lsuarlo an oa Olimos sels meses,

Eldia 10 da noviembre de 2021, le fue noliffoada & vinlta para la ravisldn provia,

Il din ‘2.'\ do noviembre de 2021, mediante aola de vialin tdonlon No, 612100 #e renlizd revislon a las
Inatalacionen hidrdulioas Intarmas de |a resldonola en mencldn con el fin de deleclar In oauss fue genorn ol
consuma atiploo reglatrado, on donde so Idontiflod:

¢ Que el uso que e da al serviclo es 1 REBIDENCIAL,

Qua on ol pradio habltan 2 personas,

Que ol medidor a In viala se encusnira on buen estado,

Qua lnn Inatalacionen Internas hidraulions se encusntran en buen onlado,
Que ol medidor maron una loctura do 437m?,

Quo la acometida domlolliaria no presonta fuga,

Quo ol revisor do reden roaliza Ia sigulonte obsorvacién en o momento de la vislta “Todas las
Inatalaclones no ancuentran on buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE 8,A E.8.P procadord a renlizar ol cobro de 61m' que so dejaron de faclurar,
tonlondo on cuanta que do ncuordo ol Acta do Vislia so confirma lecluras y consumo, por lo tanto 86 procedo
a cobrar ol oxcodonto do consumo reglatrado on ol perlado do septlombre-octubre de 2021,

Acorde a lo establocldo on ol articulo 164 do In Loy 142 do 1004, contra In presente procedo ol recurso do
roposlclén ante ol Jofo do oste dospacho y subsidisrlamento ol do Apolacién ante In Superintendencla de
Serviclos Publicos Domlclllarios, ol cunl debe Interponarse dentro de los cinco (6) dias hablles sigulentes a su
notificacldn,

NOTIFICACION:
Atont to, f
ontamphto FIRMA: NO  fr ) e d
NOMDRE:
c.Cc

FECHA: /-4

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
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Frarkia Vale

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo

En e\g‘kﬂd\\n del Artioulo 10 de la Lay 142 de 1004, me permito Informar que, para el periodo de facturacién

=T de septiembre de 2021 al 27 de octubre da 2021, ol aparato de madicldn reglstra unas lecturas de 566+
S99, para un consumo de Am', detectandosa una deaviacldn slgnificativa de consumo, para lo cual so
Procedid a facturar el consumo promedio del usuario en loa Uiimoa sois meses.

€l dia 18 de noviembre de 2021, le e notificada la visita para la revisidn previa,

El dia 23 de noviembre de 2021, mediante acla de visita tdonlca No. 612197 se realizd revisién a las

instalaciones hidrdulicas Intemas de la residencla on mencldn con el fin de detectar la causa que genera el
consuma atipleo registrado, en donde so (dentificd:

Que ol uso que so da al serviclo os 1 RESIDENGIAL.

Qua an ol predio habitan 4 parsonas.

Quae ol madidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las Instalaciones Intemas hidrdulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 630m",

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la sigulento obsorvacién en el momento de la visita “Todas las
instalaciones se encuentran en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S.A ES.P procederd a realizar ol cobro de 24m’ que se dejaron de facturar,
taniando en cuanta que da acuardo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar ol excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021,

Acorde a lo establecido en el articulo 154 doe la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiadamente el de Apelacién ante la Superintendencia de

Serviclos Publicos Domiciliarios, @l cual debe Interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacidn,

NOTIFICACION:
Atantal te, FIRMA: J oy a/ .
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c.c
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Sefor(a)

SAAVEDRA H CARMEN R

Suscriptor 54823 Rula (7610-18-040-001408)
CL 11 NO 11-56

Florida Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordlal saludo

En aplicacién del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el periodo de facturacion
del 27 de septiembre de 2021 al 27 de oclubre de 2021, el aparato de medicién regisira unas lecturas de 852-
968, para un consumo de 16m’, detectdndose una desviaclén significativa de consumo, para lo cual se
procedid a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos sels meses,

El dia 18 de noviembre de 2021, le fue nolificada la visila para la revisién previa.

El dia 23 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 612196 se realizé revisién a las
instalaciones hidraulicas internas de la residencla en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

Que en el predio habitan 4 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Que las Instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
Que el medidor marca una lectura de 981m?.

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la sigulente observacién en el momento de la visita “Todas las
instalaciones se encuentran en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de 11m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo reglstrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Sgperintendencla de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

NOTIFICACION:
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Softor(a)

QUITUMBO RAMOS ALBA

Suscriptor 316503 Ruta (7610-18-045-001716)
K 6A 12-17 APTO 201

Florida Valle

Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.,
Cordial saludo

En aplicacion del Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, me permito Informar que, para el perlodo de facturacion
del 27 de sepliembre de 2021 al 27 de oclubre de 2021, el aparalo de medicién registra unas lecturas de
1186-1215, para un consumo de 29m’, detectdndose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se
procedId a facturar el consumo promedio del usuario en los Ultimos sels meses.

El dla 18 de noviembre de 2021, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 23 de noviembre de 2021, mediante acta de visita técnica No. 612198 se realizé revisién a las
Instalaciones hidraulicas Internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el
consumo atipico registrado, en donde se identific:

* Que el uso que se da al servicio es 1 RESIDENCIAL.

Que en el predio habitan 1 persona.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

* Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en buen estado.
* Que el medidor marca una leclura de 1248m’.

* Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “Todas las
Instalaciones se encuentran en buen estado”

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P proceder4 a realizar el cobro de 20m’ que se dejaron de facturar,
teniendo en cuenta que de acuerdo al Acta de Visita se confirma lecturas y consumo, por lo tanto se procede
a cobrar el excedente de consumo registrado en el periodo de septiembre-octubre de 2021.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Sgperlntandencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién.

NOTIFICACION: /
Atenta te, FIRMA: CL!S'C~ (Jdo 5, (Jr/—
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