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Florida Valle, 06 de diciembre 2021

Senor(a)

ALFREDO FLORES
Contrato 60028

CL 7 CASA FONDO
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-6898 de fecha 29 de Noviembre de 2021, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

K anl ﬁ&r/@

KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcriptor.
Aprobd
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Florida Valle, 30 noviembre de 2021

Senor(a):
ALFREDO FLORES
Suscriptor 60028
CLL 7 CASA FONDO
FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacion personal Decisién Administrativa a oficlo, municipio de

Florida, Valle
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Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decision proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codlgo.Conlencloso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,

ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia 30 noviembre del 2021

, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segin sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para

notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.
c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Kaol  Pedey
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), a los ( ) dias del mes de noviembre de dos mil veinte (2021),
se presento la sefior(a), ALFREDO FLORES Identificada con la cédula de ciudadania No., en
calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con codigo 60028 con el fin de
notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 10 de noviembre de 2021,
mediante el cual resuelve la respuesta, incoado 30 de noviembre de 2021.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita
de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Kawl Re9

Cedula No. Y

CedulaNo. 7.7112.2)00-Y69
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Seior e
ALFREDO FLORES
USUARIO 60028
CALLE 7 CASA FONDO
FLORIDA- SAN ANTONIO

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 614637

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca SA. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., esperando que tanto Usted como su familia
se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, y a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud, efectuada el dia 10 de noviembre 2021,
radicada mediante el Tramite 614637, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarilado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Con el fin de adelantar la revision de fondo la reclamacion presentada por Usted,
procedimos a verificar en nuestro sistema comercial la trazabilidad de las lecturas
y de los consumos facturados en el predio ubicado en la Cl 7 casa fondo del
corregimiento de San Antonio de los Caballeros bajo el contrato 60028
evidenciando:

3. En desarrollo de la investigacion previa a la generacion de la facturacion, que nos
exige la Ley 142 de 1994, se procedio el dia 4 de octubre 2021 a generar en
nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el
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AVT604363, para apoyar la identificacion de las causas del incremento de
consumo generado el predio ubicado en la Cl 7 Casa Fondo en el periodo de

consumo del 31 de agosto al 30 de septiembre 2021.

4. Es claro que solo cuando se configura una desviacion significativa, este hecho
obliga a la empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la

Ley 142 de 1994, que estipula:

“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es obligacion de
las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la de
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, procedimos a la aplicacion del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de octubre 2021
el promedio de consumo normalizado generado en el predio durante los
ultimos seis meses correspondientes a 22m3 y dejando en investigacion

66m3, hasta tanto se procedia a realizar la Visita técnica en el predio para
apoyar en identificar las causas de la desviacion de consumo detectada.

Real
Comumo  Lectora Lectura

Facturado
Lectura Lectura

Mes Consu -
Promedio Anteror Acwal

Anterior Actual
MODIACACONSUMO INICIO I WESTIGAO ON

48.|DESVIACION CONSUMO
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Lect 706 — 31 agosto/2021 Lect 794 — 30 septiembre/2021

6. Consecuentemente el dia 16 de octubre 2021, el personal de redes procedg a
dirigirse al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva
acta de visita técnica, evidenciandose los siguientes hallazgos:

DESVIACION DE CONSUMO: Realizada la visita se observa que el Medidor marca fuga, se
evidencia fuga en ¢l sanitario, la casa esta habitada por 2 personas segin la informacién
suministrada por quien atendié la visita al funcionario de redes. La Lectura al momento de
la revisién es de 842M3. Cuya copia del AVT se encuentra firmada por quien atendio la
visita dejando una copia al usuario; por lo tanto se le facturara el consumo que se habia
dejado en investigacion, el cual se le facturo en el mes de noviembre 2021.

Téngase en cuenta que las desviaciones de consumo por fugas visibles no son
susceptibles de ajuste alguno y se deben facturar al usuario en su totalidad.

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en su
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida de su propiedad tal como se evidencia a

continuacion;
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7. No obstante y con el objetivo de dar mayor claridad a su requerimiento
procedimos nuevamente a generar el Tramite 614637 para efectuar una nueva
revision técnica con el personal, observando:

Realizada la visita el 10 de noviembre 2021 se observa que el Medidor no marca fuga, la
vivienda se encuentra habitada por 3 personas segln la informacion suministrada por
quien atendio la visita al funcionario de redes. La fuga visible en el sanitario ya esta
reparada. La Lectura al momento de la revision es de 925M3.

DECISION
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Sin embargo, ademas de agradecerle su interés por promover el uso adecuado del agua
potable, basados en las anteriores argumentaciones y tenlendo en cuenta que el origen
del consumo generado para la facturacion de octubre y noviembre 2021 obedecio a
la presencia_de fugas perceptible, debemos informarle que en correspondencia
al Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, los consumos originados por concepto de
Acueducto en su predio, son reales y las desviaciones de consumo deben ser
facturadas por tratarse de fugas perceptibles. (Art. 146 Ley 142 de 1994).

En este estado es importante traer a colacion lo manifestado por la Superintendencia de Servicios
Publicos en la Circular Externa 006 DE 2007 del 2 de mayo de 2007

“Fugas Imperceptibles

Cuando el prestador detecte fugas imperceptibles, debe otorgarle al usuario dos (2) meses de plazo
para que este solucione la situacion. Durante este periodo, la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis (6) meses. Transcurrido dicho plazo, si el usuario no ha solventado esta
situacion, el prestador cobrara el consumo medido a partir de ese momento. Se considerard

violacién al debido proceso, si no otorga el plazo antes sefialado o cuando no facture por promedio
durante el término sefalado.

Las fugas imperceptibles no son de responsabilidad del usuario y por lo tanto la desviacion
significativa se resuelve a favor de éste, de tal suerte que el prestador no podrd cobrar los consumos
medidos, sino los promedios durante el tiempo transcurrido entre el momento en que se presentd la
desviacion y el momento en que culmine la investigacion.

Fugas Perceptibles

Cuando el prestador detecte fugas perceptibles, debera comprobar que éstas son las que originaron
el alto consumo, es decir, que debera realizar todas las pruebas necesarias que permitan sustentar
tal conclusion, lo cual harda constar en acta en los términos del numeral 2.6 de esta Circular.

Probado que la desviacion significativa es atribuible al usuario, el prestador podra facturar, en la
Jactura siguiente a la culminacion de la investigacion previa, los consumos medidos entre el
momento en que se presento la desviacion y el momento en que culmine la investigacion. En la
factura se cobrara las diferencias que resultaron entre el promedio que se venia cobrando y lo
efectivamente medido. Si el usuario reclama la decision de la empresa, el cobro no se hara efectivo
hasta tanto no se haya resuelto la reclamacion y la via gubernativa, si fuere del caso.”

No obstante, lo anterior y de usted considerarlo necesario, con el fin de atender su
inconformidad con el consumo facturado producto de las fugas visibles existentes
en su predio, la empresa procedera a aplicar el siguiente procedimiento para
garantizar la claridad que requieren las partes.
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« Su predio posee un medidor marca ITRON No, 190030076 que fuera
instalado en el alatema comercial el 28 de octubre del 2019 ol cual se
encuentra en garantia, por lo que Daremoa aplicacion al Articulo 145 de 1a
Loy 142 de 1994, Control sobre el funclonamiento de los medidores, Las
condiciones uniformes del contrato parmitirdn tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar ol estado de los Instrumentos que se utilicen para
medit el consumo, y obligardn a ambos a adoptar precauciones eficaces para
que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente
los instrumentos de medida para verificar su estado.

* Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del
medidor de su propiedad en los proximos 5 dias para ser enviado al
laboratorio de medidores, quien sera el encargado de expedir el certificado
de Calibracion del medidor y su grado de exactitud.

» De Usted considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su
medidor en el Laboratorio de Medidores. Los gastos de transporte corren
por cuenta del usuario.

* Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de
medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja
como resultado No Conforme: SE PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO

DEL LABORATORIO, SE TRAMITARA LA GARANTIA ANTE EL PROVEEDOR y
conforme a lo estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL
MEDIDOR es CONFORME a los rangos de precision contenidos dentro de los
parametros de las normas NTC 1063, se procedera a reinstalar el nuevamente
| idor ratificara el cobro del consumo Facturado, para lo cual |

caso de ser asi le ofrecemos la alternativa de un convenio de acuerdo a
Resoluciéon de Cartera No 00191 de julio de 2021, acercandose a nuestro Punto de

Atencion al Usuario del Municipio de Florida, para lo cual debera ser tramitado por el
propletario del predio.

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un optimo servicio es
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos, Durante el tiempo que su
acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el promedio normalizado

de consumo de los ultimos 6 meses.
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s muy respetuosamente adoptar medidas que
{0 manera tal que Inmediatamenta 80 prosonto

alguna fuga sea reparada oporlunamente haclendo un buen uso del agua potable para
consumo humano y evitando desperdicios que afectan los valores facturados, conforme
lo establacido en el articulo 6 del DECRETO 302 DE 2000., quo ostabloco!

Consecuentemente les recomandamo
permitan el uso eficlente del serviclo, ¢

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios puiblicos especialmente ol agua para el

consumo ht:rrlano.wmamwuaﬂdﬂ
mm_qmmw ! Cios ledu antarilado_en forma

normas_vigen rden ranlizar li
wmmvmmmmﬂcw_mm_r de_sustancias_susceplibles de
ir daflo en la sal m n el ambien / racion

de acueducto y alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autorla)

Esperamos de esta manera dar respuesia a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, Informandole que contra la
presente _decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dlas hablles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion.

De Usted muy cordialmente,

¥,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 10 (E.)

Copia

Anexos

Transcnplor: Karol Julieth P.
Aprobo

Copia Externa
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