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Florida Valle, 13 de diclembre 2021

Sefor(a)

MAURICIO PEREZ VASQUEZ
Contrato 58698

CLL 9 17-31

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-6953 de fecha 01 de diciembre de 2021, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Kam) Qentes
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Aministrativo

AGUA 10

Transcnptor,
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Florida Valle, 02 diclembre de 2021

Senor(a):

MAURICIO PEREZ VASQUEZ
Suscriptor 58698

CLL 9 17-31

FLORIDA

Asunto: Citacién para notificacién personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia 03 diciembre del 2021, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacidn personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacién legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Kam) Roerde)
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dlas del mes de diciembre de dos mil veinte (2021),
se presentd la sefor(a), MAURICIO PEREZ VASQUEZ identificada con la cédula de
ciudadania No., en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S A EPS, con codigo
58698 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 22 de
noviembre de 2021, mediante el cual resuelve la respuesta, incoado 02 de noviembre de

2021,

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita

de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se

firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
» Kanl Riendes

Cedula No. w CedulaNo. 1. 772.200.N69,

Escaneado con CamScanner



Cadigo;
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL 5GD-0-001
OFICIO Verslon No.: 02

he—

AC-6953

Florida

Seflor
MAURI

01 de diclembre 2021

CIO PEREZ VASQUEZ

Contrato 58698

Clo17
Florida

-3

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 615754

Reciba
Cauca
dentro

un cordial saludo de la Socledad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del

SA ESP., ACUAVALLE SA. ES.P., ala vez que nos permitimos dar respuesta
de los términos de ley a su solicitud instaurada en el correo electrénico de la

empresa, efectuada el dia 12 de noviembre 2021, en los sigulentes términos:

1.

En este
142 de

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Serviclos
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos
en relacién con la facturacién y demdas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

Producto de su solicitud se procedi6 a verificar en nuestro sistema comercial ARQ
evidenciando que en el mes de junio 2021 se inici6 el proceso de reposicion del
equipo de medida dado que el medidor instalado se encontraba ilegible; medida que
se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro medicién
definido con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para garantizar
la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

Igualmente se identificé que el 22 de junio 2021 mediante el Tramite 558604 fue
autorizado la reposicion del equipo de medida en el predio

sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley
1994 que nos sefiala el derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicién

de los consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en cuenta que
en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que “la empresa y el

suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para
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elemento principal del precio que se cobre al usuarle”; ACUAVALLE S5 A ESP

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacidn de control de los consumos estd on las disposiciones que a
continuacidn y a manera de llustracldn transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones como usuario
en el Iteral, se encuentran: d) Adquinr, Instalar y mantener los instrumenltos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la persona presladora, slempre que
hayan skio autorizadas por el Ministerio de Desarrollo. Igualmente, reparar y reemplazor dichos
instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, 0
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos. (Clrcular
006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor pasado un perlodo de facturacién, no lome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la persona prestadora podré hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor. @) Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No serd obligacion del
suscnptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada, pero s/ seréd
obligacidn suya hacerios reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, O
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida més precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta
del usuario o suscriptor.

4. Una vez autorizado la reposicién del equipo de medida se procedi6 a realizar la
solicitud al Proveedor quien es el encargado de suministrar el medidor ya que la
empresa no es fabricante de medidores.

5. Es asl que una vez el proveedor procede a despachar los medidores que se
encontraban solicitados en |la seccional de Florida, se instala en terreno el 3 de julio
2021 el equipo de medida con serial 200337637 marca Altair como usted mismo lo
puede evidenciar en su predio.

6. Posterior el proveedor carga el valor de $219.018 a 12 cuotas de $20.206 cada una,
las cuales seran fijas en la facturacién, cuya primera cuota fue facturada en agosto
2021.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las acometidas
domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en se sentido cualquier
adecuacion estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes firmado
con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo
135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias: que incluye las redes
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y todos sus accesorlos, redes, equipos y elementos que Integran una acomaotida oxterna sord
de qulen los hublere pagado, sl no fueren inmuebles por adhesldn, Pero ello no exime al
Suscriptor o usuarfo de las obligaciones resultantes deol contrato y que ae refloran a osos
blenes.

7. Sin embargo se avidencla en el sistema comerclal ARQ que el 22 de octubre 2021,
el convenlo por la reposiclion del medidor fue cancelado, solicitud que fue realizada
por parte del personal del Punto de Atenclén al Usuario denominado "PAU" producto
de |a solicitud del usuario la cual puede ser de manera verbal,

8. Para la facturacién emitida en octubre 2021 el contrato 58698, tenla pendiente 9
cuotas por cancelar por valor de $168,117 pesos m/le, los cuales al no ser
cancelados figuran como un saldo anterior en la facturaclén emitida en noviembre
2021,

Y- n | T O R BT M K @ B T I 1~ DY I S S
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i

ihess il

Estimado usuario, de usted considerarlo necesario procederemos nuevamente a generar el
convenio de pago por valor de $168.117 a 9 cuotas correspondiente al crédito por la
reposicion del equipo de medida instalado en el predio ubicado en la Cl 9 17 — 31 bajo el
contrato 58698.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes
manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar
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cumplimiento al articulo 154 de la Loy 142 de 1004, concederle lon reourmon do Insy.
informandole que contra la presente declslon es procedente ol recurmo de reposiolon
ante ol jefe de este Despacho y subsidiatamente ol de apelacion ante la
Superintendencia de servicios publicos Domiclliatos, loa cuales deben interponarae
simultdneamente dentro de los 5§ dias habiles algulentes a su notificacion,

Agradecemos su amable atencidn no sin antes manifestarle nuestio permanente
compromiso de servirle,

De usted muy cordialmente

'

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPER
Profesional Il - Operacién AGUA 10 (E.)
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