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Florida Valle, 15 de diciembre 2021

Sefor(a)

DIEGO FERNANDO PEREZ SOLARTE
Contrato 58125

CLL 8 16-50

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefor(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticidn, emitida mediante oficio AC-7171 de fecha 13 de diciembre de 2021, por el
PROFESIONAL IIl AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca SA. ESP., vy con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Repos‘icu‘m
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Kool @ente)
KAROL JULIETH PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo

AGUA 10

Transcnplor,
Aprobd.
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En la cludad de Florida « (V), alos () dias del mes de diclembre de dos mil veinte (2021),
se presentd la sefor(a), DIEGO FERNANDO PEREZ SOLARTE Identificada con la cédula de
cludadania No ., en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S A EPS, con cadigo
58125 con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 30 de
noviembre de 2021, mediante el cual resuelve |a respuesta, incoado 13 de dicilembre de
2021,

Al tenor de 1o establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copla [ntegra, autentica y gratuita

de la decision,
No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se

firma por los que en ella intervinieron,

El Notificado(a): El Notificador:

* ka! Rente)

Cedula No._¥. Cedula No.___ 177 230.Y6¢

Escaneado con CamScanner



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No,: 02
ACUAVALLE
Yos
AC- 7171
Florida, 13 de diciembre de 2021 4
~

Doctor(a)

DIEGO FERNANDO PEREZ SOLARTE
SUSCRIPTOR 58125

CL 8 16-50

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 624070

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S A ES.P., esperando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a
su Derecho de Peticion, instaurado en el Punto de Atencién al Usuario PAU el dia 22 de
noviembre 2021 mediante el Tramite 624070, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revision de fondo a su reclamacion, procedimos a
verificar en nuestro sistema comercial ARQ las lecturas y el consumo facturado en
metros cubicos por concepto de servicio de acueducto y alcantarillado en el predio
ubicado en la Cl 8 16 50, evidenciando:

2. Mediante el tramite 624070 del 23 de noviembre 2021, el usuario presenta
inconformidad con el consumo facturado en el predio antes mencionado,
manifestando que se encuentra desocupado hace mas de siete meses, por lo cual
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la empresa procedid a generar ol Acta de Vislta Tédonion AVTO24070 para verificar
las lecturas y los consumos facturados observando:

v Roalizada la visita Wenica sa obasrva que el predio eald denooupado, medidor no marca fuga, Instalaciones
intemas an buen eatado. S avidencia un error en la lectura. Leotura de ravisidn 4100

1. Que frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencin
de Serviclos Publicos Domiclliarios a ratificado: “Para los seviclos do
acueducto y alcantanilado no existe disposiclon legal alguna que regule o elativo al
cobro de servicios para inmuebles desocupados,

Lo que permite la regulacidn es que en desarrollo del articulo 134 do la Loy 142 deo
1904 so suspenda el serviclo por mutuo acuerdo entro las partes provio el
procedimiento previsto en el artleulo §.3,1,3 de la Resolucidn 151 do 2001 expedida
por la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico. En este caso
no procede cobro alguno durante el témino de la suspension,

Sobre este aspecto, la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico en Concepto CRA-0J-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo sigulente!

)

De olra parte, vale la pena procisar que en el supuesto en que el sorviclo se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y ol usuario,
conforme a lo establecido en el articulo §.3.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, no
procederfa cobro alguno, tal como lo ha sehalado la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspension no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo, Igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen Inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan somelidas al término de cinco meses alll previsto”,

Si el inmueble estd desocupado, pero no hay suspensiéon de mutuo acuerdo asl no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo."

4. La empresa desconocla que la vivienda se encentraba desocupada, es por ello
que, al no reportar la novedad de vivienda desocupada, se factura una novedad
errada facturando el promedio de consumo, razén por la cual es importante
sugerirle en estos eventos, oficiar a la empresa de servicios publicos para que se
cierre el registro y evitar asl presencia de fugas que alteren la facturacion y/o
conlleven liquidacién de consumos promedios por novedades que no
corresponden.
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la empresa procedio a generar el Acta de Visita Técnica AVT624070 para verificar
las lecturas y los consumos facturados observando:

.... Realizada la visita técnica se observa que el predio esta desocupado, medidor no marca fuga, instalaciones

internas en buen estado. Se evidencia un error en la lectura. Lectura de la revisién 3106.

3. Que frente a la facturacion para predios desocupados la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios a ratificado: “Para los servicios de
acueducto y alcantarillado no existe disposicién legal alguna que regule lo relativo al
cobro de servicios para inmuebles desocupados.

Lo que permite la regulacion es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo el
procedimiento previsto en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la Comisién de Regulacion de Agua Polable y Saneamiento Basico. En esle caso
no procede cobro alguno durante el término de la suspension.

Sobre este aspecto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico en Concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiente:

“(...)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio Se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario,
conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, no
procederia cobro alguno, tal como lo ha seiialado la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan sometidas al término de cinco meses alll previsto”.

Si el inmueble estd desocupado, pero no hay suspension de mutuo acuerdo asl no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo.”

4. La empresa desconocia que la vivienda se encentraba desocupada, es por ello
que, al no reportar la novedad de vivienda desocupada, se factura una novedad
errada facturando el promedio de consumo, razon por la cual es importante
sugerirle en estos eventos, oficiar a la empresa de servicios publicos para que se
cierre el registro y evitar asi presencia de fugas que alteren la facturacion y/o
conlleven liquidacion de consumos promedios por novedades que no

corresponden.
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5. En vista de lo anterior y teniendo cuenta que mediante su solicitud se
evidencio un mayor consumo facturado, esta Operadora procedi6 a ajustar
143m3 del consumo facturado entre las facturas de julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre 2021.

Adjunto relacionamos los consumos facturados en el predio durante los Ultimos 6

meses:

Facturado Real

Le ctura Lectura o Lectura Lectura Contimo

Anterior Actual Anterlor Actual |
2021.| 12. 3128. 3106. 0. 3105. 3106. 1%
2021, 11. 3128. 3128. 26. 3105. 3105. 0.
2021.| 10. 3102, 3128. 26. 3105. 3105. 0.
2021. 3102. 3102. 31. 3105. 3105. 0.
2021. 3102. 3102. 32. 3102. 3105. 3.
2021. 7. 3102. 3102. 32. 3102. 3102. 0.
2021. 6. 3114. 3102. 0. 3102. 3102. 0.

147.

DECISION ADMINISTRATIVA

Asi las cosas y con base a la informacion por usted suministrada y la verificacion
adelantada mediante el Tramite 624070, nos permitimos informar que su reclamacion
es Procedente por haberse encontrado un mayor consumo facturado estando la casa
desocupada, razén por la cual se le procedio a ajustar 143m3 correspondiente a las
facturaciones emitidas en julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre 2021.

Es asi que a su factura con contrato 58125 le sera ajustado un total de 143 m3
equivalente a $295.475 pesos mite, los cuales se le veran reflejados en la
disminucion de la deuda.

De usted considerarlo necesario, le ofrecemos la alternativa de un convenio de
pago de acuerdo a Resolucion de CarteraNo 0191 de julio de 2021,

acercandose a nuestro Punto de Atencion al Usuario del municipio de Florida,
para lo cual debera ser tramitado por el propietario del predio.

De esta manera damos atencion y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
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deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra |a
misma proceden los recursos de recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

A

;’,
9,

-’."ft

LV 4

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il - Operacion AGUA 10 (E.)

Copla
Anexos
Transcnplor: DEISY OVIEDO

Aprobo
Copia Externa
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