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Florida Valle, 20 de octubre 2021

Senor(a)
SONIA FABIOLA SALAZAR

Contrato 56198
Kr139- 31
Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-6020 de fecha 19 de Octubre de 2021, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra |as decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Kaw| Rty
KAROL PUENTES VASQUEZ

Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcnptor:
Aprobd

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacion del Formato

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co

Escaneado con CamScanner



Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

Florida Valle, 20 octubre de 2021

Senor(a): X
SONIA FABIOLA SALAZAR

Suscriptor 56198

KRA 13 9-31

FLORIDA

Asunto: Citacion para notificacion personal Decisién Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia 20 octubre del 2021, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actia en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacion legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacion personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,
/
korol ﬁ)i’/\‘}\?) \ C)@\ (O‘ J
KAROL PUENTES VASQUEZ NOA L
Auxiliar Administrativo (
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Florida, 19 de octubre de 2021

Seror(a)

SONIA FABIOLA SALAZAR
USUARIO 56198

KRA 13 9-31

FLORIDA

ASUNTO: Respuesta a Reparacion Caja de Proteccion del Medidor.

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a lo manifestado por usted, efectuada mediante correo
electrénico el 14 de octubre 2021, en los siguientes términos:

Tal como se le informo en el oficio calendado del 27 de septiembre, los parametros
normativos que regulan las relaciones entre la empresa y el suscriptor, contenidos en el
contrato de condiciones uniformes aprobado por la Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico, enmarcados en la Ley 142 de 1994, determinan que la
propiedad de las acometidas domiciliarias tanto de acueducto como alcantarillado, son de
quien las hubiere pagado en este caso el Suscriptor o usuario.

Articulo 135. de la Ley 142 de 1994, define la propiedad de las conexiones domiciliarias.
(ley 142 de 1994)

“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
sera de quien los hubiere pagado", si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes, lo que se encuentra ratificado en los Decretos 302 de 2000,
229 de 2002 y refrendado en el Decreto 1077 de 2015.

Contenido del Decreto 302 de 2000 en su articulo 3 el cual fue modificado por el Decreto
229 de 2002 establece:

"3 1. Acometida de acueducto: Derivacién de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
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acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste."

La anterior definicién la traemos a esta respuesta con el fin de sustentar la decision de
fondo que mas adelante procederemos a explicar.

"El ARTICULO 20. MANTENIMIENTO DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES. En ningun
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos. El costo de reparacién o
reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios,
una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este decreto.
“Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos".

Conforme con esta normatividad legal es responsabilidad de cada usuario el
mantenimiento de las instalaciones de su acometida; es decir cualquier dafio que se
presente en ella corre por su propia cuenta, al mismo tiempo que por deduccién sera
responsable de las consecuencias que se generen a terceros, cuando ocurran
accidentes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicién que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando
fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Estimado usuario, independientemente del proveedor de la caja de proteccion del
equipo de medida, lo importante es que la no reposicion de la caja es responsabilidad
del usuario y que los perjuicios que pudieren ocasionarse a cualquier peaton en
consecuencia del deterioro de dicha caja, la empresa salva responsabilidad.

Es por eso que le reiteramos muy respetuosamente la necesidad del cambio de la caja de
proteccion del medidor de su propiedad por encontrarse en mal estado representando
grave peligro para quien alli transite, indistintamente que gestione la reparacion o
reposicion con otro proveedor.

Agradecemos de antemano su amable atencion y oportuna autorizacién no sin antes
manifestarles nuestro compromiso de servirles. En cumplimiento al debido proceso y con
el fin de concederle los recursos contenidos en el articulo 154 de la Ley 142, contra esta
decision es procedente el recurso de reposicion y en su defecto el de apelacién ante la
Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de
los 5 dias siguientes a la notificacion de este documento.
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