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Villagorgona Valle, 15 de Octubre 2021

Sefior (a)

LUIS ALFONSO ZIPA
Contrato 327468
K3*1370

RUTA: 60-710
Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a): LUIS ALFONSO ZIPA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta Reiteracion
consumo en investigacion, emitida mediante oficio AC-5820 de fecha 12 de Octubre de
2021, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones ( E )
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobd:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato j
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£OCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA

~V J
Iy = ACUAVALLE SA. E.S.P.

ACUAVALLE
Agua pura, pura vida!
ACTA DE NOTIFICACION
En el corregimiento de Vlllagor'gbna (V), a los ( ) dias del mes de
de dos mil veinte uno (2021) se presento el serior (a): LUIS ALFONSO
ZIPA con la cédula de cmdadﬁnia No. : De , quien

actla como suscriptor (327468) de Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse de la
respuesta A SU DERECHO DE PETICION radicado por usted en nuestras oficinas, en el
presente se entrega documento OFICIO AC-5820 calendada 12 de Octubre del 2021,
mediante el cual se resuelve el derecho de peticién incoado.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos. :

Al tenor de lo establemdo en eI artlculo 67 del Codlgo de Procedlmlento Administrativo y delo
Contencioso Admlmsfratwo se_ hace entrega
gratuuté*"de'la demsnén =

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se

firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

[ /Q,,/a ﬁ‘p\/
cC. CC.1.113.530.902
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VILLAGORGONA, 12 de octubre de 2021

Seiior (a)

LUIS ALFONSO ZIPA

PETICIONARIO

SUSCRIPTOR 327468

CARRERA 3 No. 13-70 B/ 20 DE JULIO
VILLAGORGONA-CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO E-004700

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P.,, a la vez nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a él oficio radicado el 27 de septiembre 2021 en el Punto de
Atencién al Usuario denominado “PAU” mediante el Radicado E-004700, frente al
desalojo de la vivienda por el alto consumo presentado, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de
dar aplicacion a sus contenidos en relacion con la facturacién y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de
2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Estimado usuario, tal y como se le informo en el oficio AC-5042 calendado
del 7 de septiembre 2021, producto de su solicitud mediante el Tramite
587228 se procedid a efectuar una acta de visita técnica AVT el dia 26 de
agosto 2021 con nuestro personal operativo, con el fin de verificar los
registros de consumo y el funcionamiento de las redes internas; del
contrato 327468 con tarifa Residencial en estrato 2 evidenciando en el
momento visita que el medidor no marca fugas, redes internas en buen
estado, el predio es habitado por 3 personas segun informacion
suministrada al funcionario de redes. Lectura de la revisién 137.
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3. Que en el desarrollo de las actividades de lectura, era importante tener en cuenta
que para la facturacién del mes de mayo 2021, la empresa procedio a facturar el
promedio de consumo normalizado correspondiente a 6m3 dando aplicacion al
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dado que para la facturacion del mes de mayo
2021 no fue posible tomar la lectura el dia 9 de mayo 2021 por Fuerza Mayor ante
la situacién de orden publico que vivia nuestro departamento lo cual no permitia
identificar adecuadamente la toma de lecturas.

“ARTICULO 146. La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un perfodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Igualmente estimado usuario se informé, que para la facturacién emitida en el mes de
junio 2021, se cobra la diferencia de lecturas generadas por el equipo de medida; es decir
si en el mes de mayo se le facturo un mayor consumo se le vera reflejado la disminucion
de su consumo para la facturacién de junio 2021 y si por el contrario se le facturo un
menor consumo se le facturara la diferencia.

Es asi estimado usuario que para la facturacién de junio 2021 se le facturo la diferencia
de consumo generada por el equipo de medida como se observa en el registro
fotografico, observando que el consumo generado para la facturacion emitida en mayo y
junio 2021 con unas lecturas 18 — 68 para 50m3 con una media de 25m3 por mes,
manteniéndose normalizado en las facturas de julio y agosto 2021 respectivamente.

Relacionamos a continuaciéon el comportamiento histérico de los consumos
generados en su predio en los ultimos 6 meses:
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Facturado Real
Afiol Mes Lectu‘ra Lectura =3 Consum_o Lectu_ra Lectura
Anterior Actual Promedio Anterior Actual
8.
20211 7. 68. 95. 27. 11. 68. 95. 27,
2021.] 6. 24, 68. 44, 6. 68. 50.
2021.| S. 18. 24, 6. 6. 18.
2021.| 4. 6 18 12. 6 18 12
2021.| 3. s 1
2021.| 2. 2,

Lect 120 — 7 agosto/2021 Lect 95 - 8 julio/2021 Lect 68 — 7 junio/2021

Lect 18 — 7 abril/l2021 Lect 6 — 7 marzo/2021 Lect 5 - 5 febrero/2021
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Es asi estimado usuario, que se refleja la disminucién de consumo dado que los
inquilinos no hicieron uso del servicio durante todo el periodo de facturacién,
disminuyéndose el consumo para la facturacion de octubre 2021.

5. Sin embargo es importante que usted tenga en cuenta que frente a la
facturacion para predios desocupados la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a ratificado: “Para los servicios de acueducto y alcantarillado no existe
disposicién legal alguna que regule lo relativo al cobro de servicios para inmuebles
desocupados.

Lo que permite la regulacién es que en desarrollo del articulo 138 de la Ley 142 de
1994 se suspenda el servicio por mutuo acuerdo entre las partes previo el
procedimiento previsto en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién 151 de 2001 expedida
por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. En este caso
no procede cobro alguno durante el término de la suspension.

Sobre este aspecto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico en Concepto CRA-OJ-1627 del 4 de abril de 2001, expuso lo siguiente:

“..)

De otra parte, vale la pena precisar que en el supuesto en que el servicio se
encontrara suspendido por mutuo acuerdo entre la persona prestadora y el usuario,
conforme a lo establecido en el articulo 5.3.1.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, no
procederia cobro alguno, tal como lo ha sefialado la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico. En efecto, a juicio de la CRA al no haber
disponibilidad del mismo y dado que dicha suspensién no obedece al incumplimiento
del usuario o suscriptor, no procede el cobro del cargo fijo; igualmente toda vez que no
hay consumo, tampoco procederia el cobro del cargo por unidad de consumo.

Finalmente, a las reclamaciones que versen inmuebles desocupados también se
aplica lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vale decir,
estan sometidas al término de cinco meses alli previsto”.

Si el inmueble esta desocupado, pero no hay suspension de mutuo acuerdo asi no
haya consumo, la empresa debe cobrar el cargo fijo.”

6. De usted considerarlo necesario, la empresa puede proceder al cierre del registro
y evitar asi presencia de fugas que alteren la facturacién.

DECISION
Estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en su predio es real y

los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el
equipo de medida conforme lo establece la Ley; Nuestro propésito apreciado usuario es,
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ademas de brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar la medida apropiada de sus
consumos en todo momento, siempre y cuando las situaciones técnicas y operativas asi
lo permitan.

En el mismo sentido le recomendamos, muy respetuosamente, adoptar medidas que
permitan el uso eficiente del servicio conforme lo establecido en el articulo 6 del
DECRETO 302 DE 2000., que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios 0 suscriptores de las_entidades prestadoras de los
servicios, deberdn hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua. la prevencién

de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y

alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacién dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposiciéon ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: July Andrea A.
Aprobo

Copia Externa
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