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Florida Valle, 20 de octubre 2021

Sefior(a)

SONIA FABIOLA SALAZAR
Contrato 262293

Kr139- 31

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-6024 de fecha 19 de Octubre de 2021, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. ES.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada |la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Ko oo
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo

AGUA 10

Transcnptor
Aprobd
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Florida, 19 de octubre de 2021
"
Seror(a) N

SONIA FABIOLA SALAZAR
USUARIO 262293

CALLE 10 10-63

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. ESP, a la vez nos permitimos dar respuesta a su a su solicitud
radicada por el correo electronico el dia 14 de octubre 2021, en los siguientes términos:

s

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razon por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion, la micro medicion, las acometidas
domiciliarias y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002.

Para dar respuesta a su solicitud se procedio a verificar en nuestro sistema
comercial ARQ, las atenciones, la respuesta dada y la trazabilidad del
contrato 262293, evidenciando:

El codigo de referencia solicitado por usted para el pago (PSE/NEQUI) no
fue expedido por la operadora en la respuesta dada teniendo en cuenta
que el codigo es generado por el valor original de la factura emitida, y ante
los ajustes realizados al contrato 262293 la empresa procedi6 a remitir la
factura por el pago correspondiente al saldo adeudado informado en el
oficio AC-4709 calendado del 20 de agosto 2021, tal como se le informo en
el oficio AC-FLOR-2021 calendado del 5 de octubre 2021 y notificada el 8
de octubre 2021.
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4. Igualmente nos permitimos informar que el pago por ol valor de $146.980
pesos mite ya fue ingresado a nuestro sistema comercial ARQ el 8 de

octubre 2021 quedando el contrato 262293 a paz y salvo con la entidad.

Estimada usuaria, en lo referente a la solicitud de liberar el servicio de suspension,
y/o se realice la correspondiente reconexion del suministro de agua, sin cobro
alguno y/o cara que deba asumir por la decision de corte, teniendo en cuenta que
siempre demostré interés y voluntad de pago, prueba de ello, fue sometida a
insistencia incansable y desgastante de demandar la expedicion de factura de
cobro corregida para el pago, y es la empresa de servicios publicos (agua potable)
ACUAVALLE S.A., quienes en ocasiones no atendieron en derecho la solicitud
(omitieron), y en ocasiones la respuesta emitida fue inconsistente e incongruente,
lo que frustro el pago oportuno de la correspondiente factura de cobro, nos

permitimos informar:

« Tal y como se le informo en el oficio AC-4709 calendado del 20 de agosto y
notificado a usted el 27 de agosto 2021, el ultimo pago realizado por el
contrato 262293 fue el 6 de mayo 2019, por valor de $23.070
correspondiente a la facturacion emitida en abril 2019.

Cddigo Cupon Valor Fe cha Re caudo

2015686.|$23,070.00| 2019-05-06 00:00:00
1568419, $9,750.00{ 2019-02-13 00:00:00
1395942.|$11,500.00| 2019-01-16 00:00:00
1214856.|$24,830.00| 2018-12-13 00:00:00
886552.|$28,990.00| 2018-10-16 00:00:00
617075./$27,050.00| 2018-08-26 00:00:00
240480.|$19,600.00( 2018-06-19 00:00:00

26734.]$17,500.00| 2018-05-07 00:00:00

« El dia 19 de junio 2019, se procede a generar la orden de suspension del
servicio 1125481, por el no pago de las facturas emitidas en mayo y junio
2019.

. Posteriormente el 24 de enero 2020 se procede a generar la orden de corte
376209, ante la evidencia que el contrato 262293 no volvié a realizar
ningin pago desde el mes de mayo 2019; ejecutando la orden de corte el
11 de febrero y grabandola en el sistema comercial el 14 de febrero 2020,
con una deuda de $122.060 pesos m/te, donde se puede evidenciar que no
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se le estaba facturando consumo por encontrarse en estado técnico

suspendido.
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« Una vez grabada la orden de corte, se genera el cobro automatico por el
corte de servicio por un valor de $21.067 para una deuda total por valor de
$146.980 pesos m/te.

« Es por eso estimada usuaria, que la empresa informo en el oficio AC-4709
calendado del 20 de agosto 2021, la empresa siendo consecuentes con
sus solicitudes y las verificaciones adelantadas procedid a ajustar los
valores facturados por los cobros de cargos fijos y el consumo promedio
normalizado por valor de $477.150 pesos m/te quedando el estado de la
deuda por valor de $146.980 pesos m/te, y consecuentemente cambio el
estado técnico del contrato 262293 a SUMINISTRO CORTADO, antes de
presentarse la reconexiéon del servicio por el estado de emergencia
declarado por parte del gobierno nacional.

Es asi que el valor adeudado corresponde a la deuda generada en el predio por el
no pago de las facturas de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre, diciembre 2019, enero y febrero 2020, mas el cobro del corte por valor
de $21.067 pesos m/te.
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Apreciado usuario, de acuerdo con los argumentos descritos anteriormente nos
permitimos informarle que su solicitud de reconexiéon del suministro de agua, sin
cobro alguno y/o carga que deba asumir por la decisién de corte No es procedente
ante la evidencia que la deuda por valor $146.980 pesos m/te correspondia al no
pago de las facturas de de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre, diciembre 2019, enero y febrero 2020, mas el cobro por el corte del
servicio por valor de $21.067 pesos m/te ante la no evidencia de pago desde
mayo 2019.

La reconexidn del servicio tendra un valor de $19.988 pesos m/te en el momento
que usted solicite nuevamente el servicio en el predio ubicado en la Cl 10 10 — 63
del municipio de Florida.

Es mi deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle
los recursos de ley, informandole que contra la presente decision es procedente el
recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de
apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
notificacion, agradeciendo su amable atencion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA
Comisionada Acti

CILIA OVIEDO LOPEZ
ides Especificas AGUA 10

Copia

Anexos

Transcriptor. Karol Julieth P.
Aprobo

Copia Externa
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