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Sefor(a)

JOSE PASICHANA
Contrato 59497
MZBCS 1

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-6420 de fecha 08 de noviembre de 2021, por el
PROFESIONAL Ill AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.SP., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

‘Glfai feden
Karol Julieth Puentes Vasquez
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcnplor
Aprobd
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Asunto: Citacion para notificacion personal Decision Administrativa a oficio, municipio de
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la notificacion personal de la decisién proferida dentro de la actuacion
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municipio de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia 09 noviembre del 2021, en el horario 2:00pm

Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sise actia en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacién escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopia de la cedula de
ciudadania o certificado de existencia de representacién legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacion.

c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Kag( ok n1e
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
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Florida, 8 de noviembre de 2021

Doctor(a)

JOSE PASICHANA
USUARIO 59497
MZBCS 1
FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 608398

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. ES.P., esperando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a

su solicitud, instaurada en el Punto de Atencién al Usuario PAU el dia 15 de octubre
2021 mediante el Tramite 608398, en los siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de

2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

1. Con el fin de adelantar |a revision de fondo a su reclamacion, procedimos a revisar
un nuestro sistema comercial ARQ, las lecturas y los consumos facturados en el

predio ubicado en la Mnz B casa 1 P1 del municipio de Florida bajo el contrato
59497, evidenciando:

* El 24 de enero 2020 mediante la atencion 376360, se procedo a generar la orden
de corte por falta de pago, registrando el dltimo pago el 20 de agosto 2019.
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El dia 28 de febrero 2020, el usuario solicita un convenio de pago, accediendo al
Mega Plan 25/36, con una cuota inicial de $105.042 y el saldo de la deuda diferido
a 36 cuotas.

Una vez ingresa el pago el pago de la cuota inicial el 28 de febrero 2020, se
genera la reconexién del servicio mediante la atencién 437077, se observa que
por una omisién involuntaria en el reporte al sistema el medidor quedo reportado
en estado retirado en nuestro sistema comercial sin que se activara su ingreso.

2. Es asl estimado usuario que, desde la facturacion de marzo 2020, al predio bajo el
cédigo de contrato 59497, habitado por Usted, no se le facturo el consumo
generado en su predio para el consumo de sus necesidades domésticas y que fue
debidamente registrado por el equipo de medida que le fuera instalado, estando
pendiente a la fecha el cobro de estos consumos como puede Usted verificarlo en
las facturas mensuales y como se evidencia a continuacion.

: : e 0 ) ) - : alel 4 e . 0
2021, 10. 40.| 224 | 184.|  40.|CONFIRMA CONSUMO PROMEDIO ALTERADO
2020, 2. 40.| 40| 0| 0.|LECTURA SIN NOVEDAD
2020, 1. 40. 40.| 0| 0.|LECTURA SIN NOVEDAD
2019, 12. 40.| 40.| 0.  0.|LECTURA SIN NOVEDAD
2019, 11. 15.] 40.T 25.| 52.|CONFIRMA CONSUMO POR CRITICA
' : } CONFIRMA CINCO PRIMERO S CONSUMOS
2019, 10. 8. 15.| 7. 42.|MEDIDOR NUEVO

Los valores cancelados por el contrato 59497 cada mes durante este tiep:npo.
corresponde el cargo fijo de acueducto y la cuota del convenio de pago al cual accedio en
febrero 2020, sin que a la fecha se le hubiese cobrado consumo alguno, tal y como se

observa en la factura de septiembre 2021.
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Nota: Imagen tomada del sistema comercial ARQ

3. Una vez la empresa detecta la novedad presentada el 27 de septiembre 2021, se
procede a activar el medidor en el sistema comercial ARQ, generando la
diferencia de consumo correspondiente a la diferencia de lecturas generadas por
el equipo de medida.

4. No obstante, ante su solicitud la empresa procede a generar un acta de visita
técnica ATV N°608398, para verificar las lecturas y el consumo facturado en
metros clbicos por concepto de servicio de acueducto y alcantarillado,
evidenciando:

...... el medidor no marca fuga, las instalaciones hidraulicas internas se
encuentran en buen estado. Segun informacién suministrada a él personal de
redes, el consumo es para 1 persona. Lectura de la revision 229.

5. Consecuentemente y ante el registro real de los consumos generados en su
predio que dan fe en la lectura de su equipo de medida y conforme a lo estipulado
en la Ley me permito informar que segln la normativa el Art 150 y 154 de la Ley
142 de 1994 nos indica:

ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o servicios que no facturaron
por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos |
anleriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.
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De analoga manera el Artliculo 154 de la Loy 142 de 1994, establece que en ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que luviesen mas de cinco (6) meses do haber
sido expedidas por las empresas de serviclos pliblicos.

(i)

Artlculo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5 meses de haber enlregado la factura, las
prestadoras no pueden cobrar los consumos que dejaron de facturar, por error, omisién o
Investigacion de desviaciones significativas, a excepcion de los consumos dejados de
facturar, cuando se demuestre que no fueron cobrados por causas impulables al usuario.

Dando aplicacion a la norma, esta operadora procedera a ajustar el consumo facturado
de la siguiente forma:

* Se procederd a dividir el consumo acumulado desde marzo 2020 hasta octubre
2021, para estimar el consumo mensual.

CONSUMO MESES SIN CONSUMO
FACTURADO || FACTURAR  PROMEDIO

M3 CONSUMO MENSUAL

* Una vez de determine el consumo mensual, se procedera a dar aplicacién al

articulo Art 150 y 154 de la Ley 142 de 1994, facturando 58m3 y descontando a
su favor 126m3 de la siguiente forma

N AT O QA
OCT UBRE 2021 9.7
SEPTIEMBRE 2021 9.7
AGOSTO 2021 9.7
JULIO 2021 97
JUNIO 2021 7 9.7
MAYO 2021 97
58.1

DECISION ADMINISTRATIVA

Respetado usuario con base a la informacién suministrada por el sistema ARQ, los
registros de consumo de su predio reflejados en el equipo de medida que le fuera
reinstalado en marzo 2020 y la verificacién adelantada mediante Acta de Visita
Técnica, ATV N° 608398, nos permitimos informar que su reclamacion es parcialmente
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Procedents, razon por la cual se le procedit a ajustar 126m3 por valor de $254 166
pesos mite, los cuales se le veran reflsjados en la disminuclién de 1a deuda,

Con todo gusto y de usted considerario necesario, le ofrecemos la allemativa de un

convenio de pago de acuerdo a Resoluclon de Cartera No 0191 de jullo de 2021,

para
lo cual deberé ser tramitado por el propietario del predio

Consecuentements procedemos a facturarle el consumo goenerado por Ustedes y
dejado de facturar de los Gitimos 5 meses,

De esta manera damos atenclon y respondsmos a su reclamacién dentro de los terminos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servire, y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de |a Ley 142 ds 1064, informarle que conlra |a
misma proceden los recursos de recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Buperintendencia de servicios plblicos

Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
sigulentes a su notificacién,

Agradecemos su amable atencibn no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle,

De usted muy cordialmente

DEISY REA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacién AGUA 10 (E.)

Copla DIEGO ARBELALZ GUTIERREZ - Protasionsl IV Depto de Facturacdn, Pecauds y Cansa
Anexos

Transcriplor; Deisy Andrea C

Aprobo

Copia lxiema
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