Florida Valle, 09 de diciembre 2021

Seror(a)

SIOMARA MONTANO RENGIFO
Contrato 54084

CL 1024 -60

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-7016 de fecha 02 de diciembre de 2021, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, s€ realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia Integra del acto notificado.

recursos contemplados en el

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los
tra las decisiones adoptadas

articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que con ac
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion

y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la !_Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

K.f.?m R)(’A‘!Q)
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo:MI1-F2

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL DP Verslén No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Floridaa, Valle del Cauca, alos () dias del mes de diciembre de Dos
mil Veinti uno (2021), se presenté el (la) sefior(a) SIOMARA MONTANO RENGIFO
identificado(a) con cédula de ciudadania en calidad de suscriptor y/o usuario de
Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo,
mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticion atender su solicitud, con

relacion a su solicitud.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A E.S.P,, y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copla Integra,
autentica y gratuita de la decisidn.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:
o) KQI()' P'J?/T,fl
Cedula No._, CedulaNo.__ {777 230.-Y¢(p
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AC-7016
Florida, 2 de diclembre 2021

Sefiora E
SIOMARA MONTANO RENGIFO

Contrato 54084
Cl 1024 - 60
Florida

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 614869

uctos y Alcantarillados del Valle del
sted como su familia se encuentren
traviesa el mundo por la Pandemia
dar respuesta a él Derecho de
municipio de Florida el dia 11 de

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acued
Cauca, ACUAVALLE S A. E S.P. deseando que tanto U
disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que a
por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos
Peticion instaurado en el Punto de Atencién al Usuario del
noviembre 2021, bajo |a siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

e el régimen de los servicios publicos de
6n por la cual las Empresas de Serw_cios
n de dar aplicacién a sus contenidos

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que defin
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, raz

Publicos y los usuarios estamos en la obligacio
en relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que estan

reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

2 Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial los
registros histéricos de consumo en el predio, para la valoracion adecuada de su

reclamacién evidenciando:

3. Producto de su solicitud se procedi6 a generar el Tramite 614869 con el fin de
efectuar un AVT con nuestro personal operativo, y poder verificar la lectura, los
registros de consumo y el funcionamiento de las redes internas; evidenciando:

«  Realizada la visita técnica el 12 de noviembre 2021 se observa que el medidor

no marca fuga, instalaciones hidraulicas en buen estado, el predio se encuentra
desocupado. Lectura de la revisién fue de 128.

Asl las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado en el
predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de lecturas
generadas por el equipo de medida como se evidencia a continuacion en el siguiente
resumen en el predio ubicado en la Cl 10 24 - 60 del municipio de Florida:
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0.[LECTURA SIN NOVEDAD

Lect 129 — 27 noviembre/2021
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Lect 113 =27 agosto/2021

Como podra entenderlo apreciado usuario, es complejo conocer la_s causas que
conllevaron a la desviacién de consumo que se le genero en el periodo del 27 de
septiembre al 27 de octubre 2021 y que ya se subsano para el p(esente mes
evidenciando la disminucién en el consumo para la préxima facturacién que sera

emitida en el mes de diciembre 2021.

Lect 114 — 27 septiembre/2021

ed a informar a este despacho qué situacion se pudo
do especifico en que sé le presento esta desviacion
a de la prueba cuando una vivienda se encuentra
del suscriptor o usuario, la empresa de Servicios
para saber que un predio se encuentra en tal
| que previamente debe acercarse a la empresa
| cierre de registro cuando una vivienda se
mo, COmo en su caso.

Asi las cosas le invitamos a ust
haber presentado en ese perio
de consumo, toda vez que la carg
desocupada solo es competencia
Publicos no tiene las condiciones
situacioén, vale decir es el usuario e

de Servicios Publicos a solicitar e
encuentra desocupada para evitar desviaciones de consu

DECISION

suario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de
| equipo de medida conforme lo estable |a Ley. Nuestro propésito
brindarle un 6ptimo servicio, poder garantizar la medida

Senfior u
registrado en su predio
lecturas generadas por e
apreciado usuario es, ademas de
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aproplada de sus consumos en todo momento, slempre y cuando |as situaclones técnicas
y operativas asl lo permitan.

el consumo registrado en su predio es real y que en efecto se causo,
ted considerarlo necesarlo, procedemos a aplicar el siguiente

ar la claridad que requieren las partes.

Ante la evidencia que
no obstante y de us
procedimiento para garantiz
e la Ley 142 de 1994, Control sobre el
funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor 0 usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar

Se permitira a la empresa, Inclusive,

precauciones eficaces para que no se alteren.
retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

« Daremos aplicacion al Articulo 145 d

« Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del medi'dor de
su propiedad en los proximos 5 dias para ser enviado al laboratorio de mgdldores,
quien sera el encargado de expedir el certificado de Calibracién del medidor y su

grado de exactitud.

nciar la prueba técnica de su medidor

« De Usted considerarlo oportuno puede prese
de transporte corren por cuenta del

en el Laboratorio de Medidores. Los gastos
usuario.

Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de
medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja como
resultado No Conforme: SE_PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO DEL
LABORATORIO, SE NOTIFICARA LA REPOSICION DEL EQUIPO DE MEDIDA y se

procedera conforme a lo estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR es

CONFORME a los rangos de precisién contenidos dentro de los parametros de las normas
NTC 1063, se procedera a reinstalar el nuevamente el medidor y se ratificara el cobro

del consumo Facturado.

Apreciado usuario, en caso que como resultado se requiera la reposicién de su medidor,
podréa Usted adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando el Certificado
de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado, bajo las caracteristicas técnicas
definidas por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmisién: Magnética, Clase: C_o Rango

de Caudal R160, Didmetro: %" y presentarlo en nuestra seccional para su revisiéon e

instalacion,.
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a opci6n de adquirirlo directamente con ACUAVALLE S A

De igual forma el suscriptor tiene |
o0s por un proveedor, dado que no somos

E.S.P. quien dispone de medidores suministrad
fabricantes de medidores.

idores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica Colombiana
R : : de los medidores con clase Metrolégica C o Norma

NTC 1063, versién 1995, para el caso
Técnica Colombiana NTC 1063, Versién 2007, para el caso de medidores con rango de
medicién y ademas con las sigulentes Especificaclones:

Clase: Metrolégica: "C" o Rango de Caudal R160

Tipo: Volumétrico ]
Diametro Nominal: DN 15 (172" L

Transmision: Magnética

ongitud: 115 mm

didores NO homologados por ACUAVALLES.AESPel Certificado de Calibracién
bl : stablecidos en las normas NTC 1063-1:1995

debe incluir las siguientes pruebas o ensayos e -
numeral 5.1y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de prueba (Qmin - Qt y Qn):

ENSAYO DE EXACTITUD
ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

méas de brindarle un éptimo servicio es poder

umos, Durante el tiempo que su acometida se
rmalizado de consumo de los

Nuestro propdsito apreciado usuario, ade
garantizar la medida apropiada de sus cons
encuentre directa, le estaremos facturando el promedio no

ultimos 6 meses.

samente, adoptar medidas gue

En el mismo sentido le recomendamos, muy respetuo
articulo 6 del DECRETO

permitan el uso eficiente del servicio conforme lo establecido en el
302 DE 2000., que establece:

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el agua para el
consumo humano._Los usuarios o suscriplores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberdn _hacer uso de los servicios de acuedu alcanlarillado en forma
racional v responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencion
de Ja contaminacién hidrica por parte de sustancias susceplibles de producir dafio en la
salud humana vy _en el ambiente y la_normal operacion de las redes de acueducto y

alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
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subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendenc

ia de servicios publicos

Domiclliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente

compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional IIl - Operacién AGUA 10 (E.)
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