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VILLAGORGONA, Valle, 23 de Diciembre 2021

Sefior (a)

OLIDAY GARCES CAMPINO
Contrato 329193

AV. Flor Martinez
VILLAGORGONA

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a): OLIDAY GARCES CAMPINO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta Reiteracion
consumo en investigacién, emitida mediante oficio AC-7272 de fecha 16 de diciembre de
2021, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., ycon el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll de Operaciones ( E)
AGUA 10
Transcriptor:
Aprobd:
Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacin del Formato o
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, pura vidal

Villa Gorgona-Candelaria (valle) 16 de Diciembre 2021

Sefior (a)

OLIDAY GARCES CAMPINO -
SUSCRIPTOR: 329193

Av. flor Martinez

VILLAGORGONA

Asunto: Citacion notificacién pej;'sona ‘Administrativa a oficio

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Corregimiento de
Villagorgona, ubicada en la Calle 12* # 15%-13 barrio el Encanto dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio de la presents 6]tac16n en el horario de oficina de 8:00 am. A 11:00 a.m. y de 2:00
pm A 4:00 pm a fin de que dtlﬁcada personaimente del OFICIO AC-7272 del 16 de Diciembre
2021.

Para realizar la debida natlﬂcaci&“personal debe presenta lqg siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sise actua en representacion de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona naty ral o jurldxca de la persona que Ia confiere, anexando fotocopia de la ceduia de

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacion
personal, se proceqeré a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y, de lo Contencioso Adminisq'ativo'§
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VILLAGORGONA, 16 de diciembre de 2021

Serfior(a)

OLIDAY GARCES CAMPINO
SUSCRIPTOR 329193

Av Flor Mercado
VILLAGORGONA

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMTIE 629974

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta a
el Tramite 629974 instaurado en el Punto de Atencién al Usuario “PAU" el dia 25 de
noviembre 2021, bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Con el fin de dar atender su solicitud, se procedié a generar un Acta de Visita
Técnica AVT629974 con el fin de efectuar con nuestro personal operativo la
verificacién de las lecturas, los registros de consumo y el funcionamiento de las
redes internas; evidenciando:

..... Realizada la visita técnica el 2 de diciembre 2021 se observan que el medidor
marca fuga, en la revisién interna se evidencia fugas en los sanitarios, igualmente
se observa un dafio en la domiciliaria interna a 6mts después del medidor.
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Se recomienda efectuar la reparacién en la domiciliaria interna desde el medidor
hasta los servicios lo que esta ocasionando la perdida de presién y reparar las
fugas en los sanitarios, segln informacién suministrada al personal de redes el
consumo es para 1156 estudiantes. Lectura de la revisién fue de 22641.

Téngase en cuenta que las desviaciones de consumo por fugas visibles no son
susceptibles de ajuste alguno y se deben facturar al usuario en su totalidad.

3. Igualmente nos permitimos informar que para proceder a la instalacién de la llave
de paso de %" debera adquirir la llave medio paso de %" y el personal operativo
procedera a efectuar la instalacién con un costo por la mano de obra por valor de
$15.525, los cuales seran facturados a través de su factura.

Con base en las anteriores consideraciones y teniendo en cuenta que la acometida
domiciliaria externa e interna es de propiedad del suscriptor, nos permitimos
recomendarle efectuar la reparacion sugerida por el personal operativo en la visita técnica
AVT629974 de la domiciliaria de acueducto interna y la reparacion de las fugas visibles
encontradas en los sanitarios.

En el mismo sentido sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de
Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la
Ley 142 de 1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las
conexiones domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos
de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, no sin antes recomendarle muy
respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso eficiente del servicio, DECRETO
302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de los servicios publicos especialmente el
agua para el consumo humano.

“Articulo 60. Del uso racional de los servicios pablicos especialmente el agua para el

consumo humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberén hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencién
de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la

salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
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deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente

compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 10 (E.)

Copia:
Anexos;
Transcriptor: July Andrea A.

Aprobo
Copia Externa
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