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Villagorgona Valle, 16 de Noviembre 2021

Sefior (a)

ANA CECILIA SAMBONI
Contrato 341181

C 192758

RUTA: 34-1900
Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION PORAVISO .
Respetado sefior(a): ANA CECILIA SAMBONI

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a Inconformidad
facturacion, emitida mediante oficio AC-6464 de fecha 10 de Noviembre de 2021, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., y con el fin.de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones ( E )
AGUA 10

Transeriptor:
Aprobé:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA

& ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, pura vida!

ACTA DE NOTIFICACION

En el corregimiento de Vlllagorgona (V), a los ( ) dias del mes de
il veinte uno (2021 se presentd el sefior (a): ANA CECILIA
SAMBONI con la cédula de ciudadania No. De , quien
actta como suscriptor (341 181) de Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse de la respuesta
A SU DERECHO DE PETICION radicado por usted en nuestras oficinas, en el presente se
entrega documento OFICIO AC-6464 calendada 10 de Noviembre del 2021, mediante el cual
se resuelve el derecho de peticion incoado.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica y gratuita
de la decisién.

No siendo otro el objeto de la presente dlltgenma.;s,e da por terminada y.en consecuencia se

El Notificado(a): = i | El Notificador:
7(’“1 k/ A=t DN

cC. CC. 1’113 530.902
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VILLAGORGONA, 10 de noviembre de 2021

Seifior (a)
ANA CECILIA SAMBONI
SUSCRIPTOR 341181

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO E-005342

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, deseando que tanto Usted como su familia se
encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, a la vez que nos permitimos dar respuesta al
Radicado E-005342 instaurado en el Punto de Atencion al Usuario denominado “PAU" el
dia 26 de octubre 2021, bajo la siguiente argumentacion:

i

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligaciéon de dar aplicacion a sus
contenidos en relaciéon con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ las atenciones generadas y las respuestas notificadas para la valoracion
adecuada de su reclamacién, evidenciando:

Una vez verificado en nuestro sistema de gestion documental se pudo evidenciar
que mediante el oficio AC-5786 calendado del 11 noviembre 2021 y notificado a
usted el dia 14 noviembre 2021, se le informo que la empresa procederia a ajustar
72m3 del consumo facturado en los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y
septiembre 2021, al final de este oficio se le concedieron los términos que le
otorga la Ley para interponer los respectivos recursos contemplados en el Articulo
154 de la Ley 142 de 1994 sin que Usted sefior Usuario haya hecho uso de los
mismos quedando la decisién ejecutoriada, es decir en firme.
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4. Sin embargo estimada usuaria para dar claridad a lo manifestado por usted
en el oficio Radicado E-005342 nos permitimos aclarar:

PRIMERA PETICION: El valor cancelado de $100.000 mil pesos que se
realizé el mes de junio.

Ante lo manifestado por usted nos permitimos informar el estado de cuenta del
contrato 341181 para el mes de junio 2021:

e El dia 16 de junio 2021 se emite la facturaciéon de junio 2021
correspondiente al periodo de consumo del 6 de mayo al 3 de junio 2021
por valor de $194.740 pesos m/te.

e El mismo 16 de junio 2021 el usuario procede a realizar un abono por
valor de $100.000 pesos m/te, quedando pendiente por cancelar $94.740
pesos m/te.

e Para el dia 12 de julio 2021 se emite la facturacién de julio 2021
correspondiente al periodo de consumo del 3 de junio al 3 de julio 2021
por valor de $144.450 pesos mi/te donde se evidencia que el saldo
anterior por acueducto es por valor de $60.968 pesos m/te y el saldo
anterior por alcantarillado es por valor de $33.772 pesos m/te para un
total de $94.740 pesos m/te pendientes de cancelar de la facturacién de
junio 2021.

FACTURACION gt OBSERVACION
FACTURA

$ 145,710.0 |Saldo Anterior

S 49,030 |Factura presente mes (junio 2021)
>

$

16-jun-21 S 194,740

94,740 |Saldo Anterior

12-jul-21 $ 144,450 =
49,710 |Factura presente mes (julio 2021)

Es asi estimado usuario que los $100.000 pesos cancelados por usted en el mes
de junio si fueron abonados a su la deuda que el predio tenia para la facturacién
de junio 2021.

SEGUNDA PETICION: Llevamos mas de 1 afio en el inmueble pagando
mucho mas de la cuenta, donde solo viven 2 personas y que no
mantenemos en la vivienda.
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Tal y como se le informo en el oficio AC-5786 calendado del 11 noviembre 2021, una vez
instalado el equipo de medida nuevo en su vivienda y ante su solicitud se pudo evidenciar
que durante el periodo de consumo del 2 septiembre al 2 de octubre 2021
correspondiente a la facturacion emitida el 8 de octubre 2021 el equipo de medida genero

un consumo promedio de 9m3 como se detalla a continuacion:

Periodo Lectura Lectura

Periodo Ano Mes ; Consumo
Desde Hasta Anterior  Actual

1821.| 2021. .| 2/09/2021 2/10/2021 : 9. 9:

Que la empresa en atencién a su peticion del 22 de septiembre 2021 y conforme a lo
estipulado en la Ley procedié a dar aplicacién a la normativa segun el Art 150 y 154 de la

Ley 142 de 1994, ajustando 72m3 correspondiente a las facturas del mes de abril, mayo,

junio, julio, agosto y septiembre 2021, facturando 9m3 por cada uno de los meses antes
descritos, tal y como se le informo en el oficio AC-5786 calendado del 11 de octubre
2021.

ARo | Mes Periodo Eectu_ra Lectura ot Car—:ﬂsumﬂ a
Desde Hasta Anterior  Actual Ajustar
2021.| 10.} 2/09/2021 2/10/2021 0. 9. 9.
2021.| 9. 3/08/2021 2/09/2021] 1681. 0. 21. 12,
2021.| 8. 3/07/2021 3/08/2021| 1660. 1681. 21. 12.
2021, 7.1 3/08/2021 3/07/2021] 1639. 1660. 21. 12
2021, 6. 6/05/2021 3/06/2021| 1618. 1639. 21. 12.
2021, S.| 4fo4f2021 6/05/2021| 1597. 1618. 21. 12,
2021.| 4. 3/03/2021 4/04/2021| 1576. 1597. 21. 12
72

ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién,
o investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se excepttan los casos
en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

De anéloga manera el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, establece que en ningtin caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

(.)

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5 meses de haber entregado la factura, las
prestadoras no pueden cobrar los consumos que dejaron de facturar, por error, omisién o
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investigacion de desviaciones significativas, a excepciéon de los consumos dejados de
facturar, cuando se demuestre que no fueron cobrados por causas imputables al usuario.

TERCERA PETICION: Se solicita la revision del contador en el cual el
supervisor encontrd la falla la cual desde meses atras sabia que se
tenia ese problema en la casa, y que determino el CAMBIO DEL
CONTADOR; se anea que se tuvo otra mora para la entrega del mismo.

Estimada usuaria, igualmente como se le informo en el oficio AC-5786 calendado del 11
octubre 2021, que mediante la visita técnica 537443 y producto de su inconformidad
con el consumo, se procedié a generar el Tramite 537443 el 26 de marzo 2021
con el propésito de evidenciar las lecturas y los consumos registradas por el
equipo de medida, con nuestro personal operativo a verificar:

.... Se realiza revisién en el predio, en el momento de la visita se puede identificar que el medidor
se encuentra frenado, se le informa a él usuario que atendié la revisién la necesidad de reponer el
equipo de medida. Segun informacién suministrada por el usuario el consumo es para 2 personas.

Posteriormente el dia 30 junio 2021, es autorizado la reposicion del medidor del
contrato 341181, es asi que la empresa procede hacer la solicitud del medidor al
proveedor de medidores dado que Acuavalle no es fabricante de medidores.

Es asi como una vez llega el medidor asignado al contrato 341181 a la seccional
de el corregimiento de Villagorgona, el personal operativo procede a dirigirse al
predio con la Orden de Servicio 744853 para efectuar la reposicién del equipo de
media, el cual fue instalado el 1 de septiembre 2021con serial 190024776 marca
Aquila, el cual reposa en el Punto de Atencién al Usuario denominado “PAU”, el
cual fue informado via telefénica desde el dia que se iba a proceder a instalar el
medidor que el medidor a retirar quedaria en el Punto de Atencién al Usuario.

Es importante tener en cuenta que ante la situacién de orden publico presentado
en el departamento desde el 28 de abril 2021, los proveedores presentaron un
retraso en la compra, importacioén y distribucién en los equipos de medida.

Sin embargo nos permitimos reiterar que el medidor retirado de la Cl 192 7 — 58 bajo en
contrato 341181, tal y como se le informo en la visita técnica 537443 no registraba lectura
por encontrarse frenado, evidenciando la necesidad de reposicién del equipo de medida
para garantizar la medicién adecuada de los consumos.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacion de control de sus consumos estia en las
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disposiciones que a continuaciéon y a manera de ilustracion transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la
persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de Desarrollo.
Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007).
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la persona prestadora podra hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor. €) Permitir la lectura de los medidores y su revisién
técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No serd
obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o

reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

DECISION

Nuestro propésito apreciado usuaria, ademas de brindarle un 6ptimo servicio es
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos; Asi las cosas y con base
a la verificacién adelantada, nos permitimos informar que la empresa conforme a lo
estipulado en la Ley procedié a dar aplicacién a la normativa seguin el Art 150 y 154 de la

Ley 142 de 1994, ajustando 72m3 correspondiente a las facturas del mes de abril, mayo,

junio, julio, agosto y septiembre 2021, facturando 9m3 por cada uno de los meses antes
descritos, tal y como se le informo en el oficio AC-5786 calendado del 11 de octubre 2021
y notificado a usted el 14 de octubre 2021.

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos
de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, ratificando los consumos facturados, no
sin antes recomendarle muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso
eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de los
servicios publicos especialmente el agua para el consumo humano, quedando asi
agotada la via gubernativa.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.
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De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill - Operacién AGUA 10 (E.)

Copia:
Anexos:
Transcriptor: July Andrea A.

Aprobo
Copia Externa
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