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Villagorgona Valle, 16 de Noviembre 2021

Sefior (a)

MARIA EDITH CABRERA
Contrato 328714

MZF CS 17

RUTA: 200-850
Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a): MARIA EDITH CABRERA

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta A solicitud
calibraciéon medidor, emitida mediante oficio AC-6427 de fecha 9 de Noviembre de 2021,
por el PROFESIONAL IIl AGUA 10 de |la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

A

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones ( E )
AGUA 10

Transcriptor:
Aprobé:

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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' SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
§ ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, pura vida!

ACTA DE NOTIFICACION

En el corregimiento de Vlllagorgona (V)

a los ( ) dias del mes de
de dos mil veinte uno (2021), se present6 el sefior (a): MARIA EDITH
CABRERA con la cédula de ciudadania No. De

quien actGa como suscriptor (328714) de Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse de Ia
respuesta A SU DERECHO DE PETICION radicado por usted en nuestras oficinas, en el
presente se entrega documento OFICIO AC-6427 calendada 9 de Noviembre del 2021,
mediante el cual se resuelve el derecho de peticidon incoado.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicién ante ACUAVALLE S.A. ESP., ¥y _subsid!iﬁriamente el de apelacion ante la

Superintendencia de Servicios Publicos.

gratunta de la deénsuén

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
firma por los que en ella intervinieron. :

El Notificado(a): El Notificador:

CC. CC. 1.113.530.902
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VILLAGORGONA, 9 de noviembre de 2021

Sefiora

MARIA EDITH CABRERA
SUSCRIPTOR 328714

ASUNTO: RESPUESTA A RADICADO E-005288

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE S.A. ES.P, y a la vez nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos a su Solicitud instaurada el 22 de octubre 2021 en el Punto
de Atencién al Usuario denomina “PAU" bajo el Radicado E-005288, en los
siguientes términos:

; 1

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de
dar aplicaciéon a sus contenidos en relacion con la facturacion y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de
2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

Con el fin de adelantar la revisién de fondo a su solicitud, procedimos a efectuar
revision en el sistema comercial de la empresa ARQ, para verificar las lecturas y
los consumos facturados en metros cubicos por concepto de servicio de
acueducto y alcantarillado.

En desarrollo de la investigacién previa a la generacion de la facturacién, que nos
exige la Ley 142 de 1994, se procedié el dia 13 de septiembre 2021 a generar en
nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el
AVT596310, para apoyar la identificacion de las causas del incremento de
consumo generado el predio ubicado en la Mnz F Casa 17 correspondiente al
contrato 328714 en el periodo del 7 de agosto al 7 de septiembre 2021.
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4. Es claro que solo cuando se configura una desviacién significativa de consumo,
este hecho obliga a la empresa a realizar la revision previa establecida en el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y/o a dejar las desviaciones de consumo en
investigacion hasta verificar la causa de la misma, que estipula:

“Articulo 149. De la revision previa: Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura
se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o
usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonarén o cargarén al suscriptor o usuario, segun

sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la aplicacion del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de septiembre 2021 el
promedio normalizado de consumo generado en el predio durante los ultimos seis

meses correspondientes a 27m3 y dejando en investigacién 17m3, mientras se

procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

Facturado

Real

Lectura  Lectura Cédigo Consumo Lectura = Lectura Consumo en
Aiio Mes Consumo

Consumo

Anterior Actual Cédigo Descripdén Promedio Anterior Actual Investigacion

MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION

48.|DESVIACION CONSUMO

Lect 1439 — 7 septiembre/2021 Lect 1395 — 7 agosto/2021
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6. Posteriormente, el dia 22 de septiembre 2021, el personal de redes procede se
dirigié al predio para realizar la visita técnica enunciada y levantar la respectiva
acta de visita técnica, evidenciando:

El dia 9/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 596310 Se realizé revision a las instalaciones
hidraulicas internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo
atipico registrado, en donde se identificé: * Que el uso que se da al servicio es. Residencial * Que en el predio
habitan personas. 6 segln lo informado al personal de redes * Que el medidor a la vista se encuentra en
buen estado. * Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado. * Que el medidor
marca una lectura de 1458m3. « Que la acometida domiciliaria no presenta fuga. * Que el revisor de redes
realiza la siguiente observacién en el momento de la visita “Realizada la visita en terreno se observan las
instalaciones en buen estado.”

7. En aplicacién al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 30 de
septiembre 2021 la notificacién de la desviacion de consumo al usuario, previa
confirmacién de que las lecturas registradas en el sistema comercial de la entidad
eran acordes a lo registrado en terreno, tal como se evidencia en el seguimiento
realizado al predio; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que
procedera a realizar el cobro de 17m3 dejados en investigaciéon en la siguiente
facturacion. Decision que fue notificada de manera oportuna y al final de este
oficio se le concedieron los términos que le otorga la Ley para interponer los
respectivos recursos contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994m sin
que Usted sefior Usuario haya hecho uso de los mismos quedando la decision
ejecutoriada, es decir en firme.

Relacionamos a continuacién el comportamiento histérico de los consumos
generados en su predio:

Facturado Real

Lectura Lectura Cédigo Consumo Lectura Lectura Consumo en
¢ Consumo _ 2 ¥ : Consumo L
Anterior  Actual Codigo Descripdén Promedio Anterior Actual Investigacion

CONFIRMA ALTO CONSUMO REGISTRADO
2021.| 10.| 1418. 1478. 59. 33.|IDC REAUZADA 28. 1439. 1478. 38.
MODIFICA CONSUMO INICIO
2021.| 9.] 1395, 1419. 27. 48.|INVESTIGACION DESVIACION CONSUMO 27. 1395. 1439. 44, 17.
2021.] 8. 1358. 1395. 37. 0.|LECTURA SIN NOVEDAD 24. 1358. 1395. 37.
2021.| 7. 1332. 1358. 26. 0.|LECTURA SIN NOVEDAD 24. 1332. 1358. 26.
2021.] 6. 1299. 1332, 33. 0.|LECTURA SIN NOVEDAD 20. 1298. 1332. 33.
2021.] 5. 1278. 1299. 20. 17.|FUERZA MAYOR 20. 1279. 1299. 20.
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Lect 1478 — 7 octubre/2021 Lect 1439 — 7 septiembre/2021 Lect 1395 — 7 agosto/2021

DECISION

Estimada usuaria, de acuerdo a su solicitud sobre la incertidumbre del funcionamiento del
medidor y con el fin de atender su inconformidad con los con los registros que
reporta el medidor y atendiendo su solicitud, la empresa procedera a aplicar el

siguiente procedimiento para garantizar la claridad que requieren las partes.

Daremos aplicacion al Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el
funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato
permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive,

retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

1. Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del
medidor de su propiedad en los proximos 5 dias para ser enviado al
laboratorio de medidores, quien sera el encargado de expedir el certificado
de Calibracién del medidor y su grado de exactitud; para lo cual estimada

usuaria debera estar presente en el Retiro del mismo.

2. Para la prueba técnica de su medidor, este sera enviado al Laboratorio de
Medidores Acreditado, el cual el costo debera ser asumido por el suscriptor
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con un valor aproximado de calibracién de $30.000 conforme a la Factura
que emita el Laboratorio.

3. De Usted considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su
medidor, los gastos de transporte seran asumidos por el usuario.

4. Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de
medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja
como resultado No Conforme: SE PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO
DEL LABORATORIO, A EFECTUAR LA NOTIFICACION DE REPOSICION DEL
EQUIPO DE MEDIA, y se procedera conforme a lo Estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL
MEDIDOR es CONFORME a los rangos de precision contenidos dentro de los
parametros de las normas NTC 1063, se procedera a reinstalar nuevamente el
medidor y quedara en firme los consumos facturados para el pago respectivo,
para lo cual en el caso de ser asi le ofrecemos la alternativa de un convenio de
acuerdo a la Resolucién de Cartera No 0191 de julio de 2021, acercandose a

nuestro Punto de Atencién al Usuario del corregimiento de Villagorgona, para lo
cual debera ser tramitado por el propietario del predio.

Asi las cosas y para dar claridad a lo manifestado por usted es importante tener
en cuenta que su predio posee un medidor marca sappel con serial
150366317 que fuera instalado el 1 de diciembre 2015; Medidor que ya no se
encuentra en Garantia.

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un 6ptimo servicio es
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos, Durante el tiempo que su
acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el promedio de consumo
normalizado de los ultimos 6 meses.

Le recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso
eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de
los servicios publicos especialmente el agua para el consumo humano._Los
usuarios o _suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan
hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y
responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas_vigentes, en orden a garantizar el _ahorro y uso_eficiente del agua, la

Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 5
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co




Cédigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Version No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Vos

prevencién de la contaminaciéon hidrica por parte de sustancias susceptibles de
producir dafio en la salud humana y en el ambiente y la normal operacion de las
redes de acueducto y alcantarillado.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificaciéon, agradeciendo su amable atencién.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle su permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacion AGUA 10 (E.)

Copia:

Anexos:

Transcriptor: July Andrea A.
Aprobo

Copia Externa
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