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Candelaria Valle, 27 enero de 2022

Sefior(a)

MARIA MORA MEJIA
USUARIO: 304258
CLL 11 N° 11-32
CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-534 de fecha 27 de enero de 2022, por el i
PROFESIONAL lll de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

l_ﬂJ f‘e/lﬂ..‘(j NJ”‘-'IZ_
LUIS EDUARDO MUNOZ ;
APOYO ADMINISTRATIVO ,
AGUA 10

Municipio Candelaria, valle

Transcriptor:

|
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ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL ‘

Respetado sefior(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencion al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca SA. ESP. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en el C 7 con Cra 8 esquina, Municipio de Candelaria, Valle del
Cauca, en el horario de oficina de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m. a 04:00 p.m. a fin de que |
sea notificada personalmente del oficio AC-534 con fecha del 27 de enero 2022. .

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacion
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69 del precitado cddigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta
de autorizacién o poder para notificarse segln sea el caso.

Atentamente,

)’- wid f,,ﬂ_, mH/D N""-J 2
LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTANA

APOYO ADMINISTRATIVO
ACUAVALLE S-AE.S.P
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gus pura, purs vical

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Candelaria, a los ( ) dias de mes ( ) de 2022, se presenté el (la) sefior/a
MARIA MORA MEJIA. ldentificado(a) con cédula de ciudadania de
en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A ESP, con el fin
de notificarse personalmente del acto AC-534 del 27 de enero 2022.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

)«13 glﬁf’;‘)rr_/) M-/"_OZ_

Cedula No. Cedula No. 1.113.686.434
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Candelaria, 27 de enero de 2022

Sefior(a)

MARIA MORA MEJIA
USUARIO: 304258
CLL 11 N°® 11-32
CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO 20228000221602

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P.,, alavez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a él Radicado 20228000221602 remitido por competencia .
por parte de la Super Intendencia de Servicios Publicos, el dia 20 de enero 2022, en los
siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor. !

2. Con el fin de dar una respuesta de fondo a su solicitud, procedimos a verificar en
el sistema comercial ARQ los pagos efectuados por el contrato 304258 |
evidenciando:

e En el mes de Septiembre se procedié a emitir una facturacién por valor de
$37.440 pesos m/te, la cual fue cancelada el dia 22 de octubre 2021 cuando ya se
encontraba emitida la facturacién de octubre 2021 por valor de $74.960 pesos
m/te, quedando un saldo pendiente por cancelar por valor de $37.520 pesos mi/te.

e Eldia 11 de noviembre 2021 es emitida la facturacién por valor de $73.590 pesos
mite, a la que le fue efectuado un abono por valor de $52.000 pesos m/te el dia 23
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de noviembre 2021, quedando un saldo pendiente por cancelar de $21.590 pesos
m/te.

e El dia 14 de diciembre 2021 es emitida la facturacién por un valor de $58.680
pesos mite, a la que le fue efectuado un abono por valor de $30.000 pesos m/te el
dia 23 de diciembre 2021, quedando un saldo pendiente por cancelar de $28.680
pesos m/te los cuales fueron cancelados el dia 11 de enero 2022, es decir el
mismo dia que se encontraba emitida la facturacion de enero 2022.

Codigo Cupon  Valor Fecha Recaudo Observacion

|Abono al saldo pendiente de la facturacién emitida 11 de
9568502,| $28.680,00| 2022-01-11 00:00:00 diciembre 2021 por valor de $58.680
L 'Abono a la facturacién emitida el 14 de diciembre 2021 por
9516229, 530.0“),@ 2021-12-23 00:00:00 valor de $58.680
Abono a la facturacion emitida el 11 de noviembre 2021 por
9279796, 552.000,00 2021-11-23 00:00: OOJvalor de $73.590

' |Pago correspondiente a la factura emitida el 13 septiembre
8714867, $37.440,00 2021-10-22 00:00: 00\2021
\

8484720, $37.440,00 | 2021-08-31 00:00:00 Pago correspondiente a la factura emitida el 12 agosto 2021

Es decir, los pagos efectuados después de la facturacion emitida en septiembre 2021 han
ingresado al sistema comercial ARQ como abonos de manera extemporanea a las
deudas de las facturas emitidas en septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2021,
generando la cancelacién automatica del convenio de pago del medidor.

3. Es por esto estimado usuario, a la facturacién emitida el 11 de enero 2022 por
valor de $128.160 pesos m/te le fue cargado el saldo pendiente por el convenio
de pago del medidor correspondiente 8 cuotas pendientes por cancelar por valor
de $73.904 pesos mi/te del cual tal y como se evidencia en los créditos y
financiaciones.

Sin embargo el saldo actual del predio ubicado en la Cl 11 11 32 bajo el contrato
304258 es de $99.480 pesos m/te una vez ingreso el pago por $28.680 pesos
m/te el cual fue efectuado el mismo dia de emitida la factura.

De usted considerarlo necesario puede acercarse a el Punto de Atencion al Usuario
PAU del municipio de Candelaria, con el fin de solicitar un nuevo crédito, para lo
cual en el caso de ser asi le ofrecemos la alternativa de un convenio de acuerdo a

Resolucion de Cartera No 000191 del 27 julio de 2021, modificada por la
Resolucién N° 000251 del 28 de septiembre de 2021.
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De esta manera damos atencién y respondemos a su reclamacion dentro de los términos
legales, no sin antes manifestarle nuestro permanente compromiso de servirle; y en mi
deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, informarle que contra la
misma proceden los recursos de recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles

siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente

compromiso de servirle.

De usted muy 'B(\dialmente

DEISY ANDREA
Comisionada Acti

CILIA OVIEDO LOPEZ
ades Especificas AGUA 10

Copia:
Anexos:
Transcriptor: Luis Eduardo M.
Aprobo

Copia Externa
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rvientrega

CDS/SER: 1-649-2

AR

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: 1142 23696 GUIA No.: 9144632243

FIRMA DEL REMITENTE
CALLE 7 NRO 7-53 CANDELARIA-VALLE 5 (NOMBRE LEGBLE ¥ D.1) N Dl DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
ACUAVALLE - SA CANDELARIA VALLE - 9 iudad: CANDELARIA
Tel/cel: 2648335 Cod. Postal: 763570 m 64 T
Ciudad: CANDELARIA Dpto: VALLE 4 VALLE b Fl CONTADO
JPars: COLOMBIA D.IUNIT: 2648335 g NORMAL [..TERRESTRE
il: .
Email. NOTIENE@HOTMAIL.COM ;l E 11 #11-32 CANDELARIA
a
O [MARIA MORA MEJIA
RESENTACION GRAFICA DE LA FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
tEécedsd R s + |Telicel: 3226568196 D.L/MNIT: 3226563196
&l aedad
e Aoyl ePf:'!_‘sa“COLOMBIA Cod. Postal: 0
eedor de Factura efectrénica. Servientrega S.A. NIT, 860.512.330-3 Sis-{e- —
12330 Dice Contener- DOCUMENTOS
Obs, para entrega:
GUIA No. 9144632243 vr. Declaraco: § 5,000 Vol (Pz): 1 / Peso Pz (Kg):
Vr, Flete: § 0 Pesa (Vol): Peso (Kg): 1.00
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Vr. Mensajeria expresa: § 5,000 No. Bolsa seguridad:
Vr, Total: § 5,350 No, Scbreporte:

Vr.a Cobrar: $ 0
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