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Candelaria Valle, 19 octubre de 2021

Sefior(a)

MONICA PIZARRO
USUARIQ: 526486
Candelaria, valle

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO
Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacidén personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-5815 de fecha 19 de octubre de 2021, por el
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicién
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

l-'J fj,,ﬂlzg Md;:,z_ Q
LUIS EDUARDO MUNOZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AGUA 10

Municipio Candelaria, valle

Transcnptor.
Aprobo
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Candelaria, 12 de octubre de 2021

Sefiora

MONICA PIZARRO
USUARIO 526486
LA REGINA,L6
CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., esperando que tanto Usted como su familia
se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, y a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su solicitud frente a la investigacion significativa de
consumo en el predio ubicado en la L 16 de la ruta 7610-47-210-000510 bajo el contrato
526486, efectuada el dia 24 de septiembre 2021 en el correo institucional, en los
siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razon por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacién y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Con el fin de adelantar la revision de fondo su solicitud, procedimos a verificar en
nuestro sistema comercial ARQ, la trazabilidad de las lecturas y de los consumos
facturados en el predio ubicado en el L 6 del corregimiento de la Regina, del
municipio de Candelaria bajo el contrato 526486 evidenciando:

3. Es importante tener en cuenta que en desarrollo de las actividades de lectura para
la facturacién del mes de mayo 2021, la empresa procedié a facturar el promedio
de consumo normalizado en el predio correspondiente a 5m3 dando aplicaciéon al
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Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dado que para la facturacion del mes de mayo
2021 no fue posible tomar la lectura en el predio por Fuerza Mayor el dia 9 de
mayo 2021 ante la situaciéon de orden publico que vivia nuestro departamento lo
cual no permitia identificar adecuadamente la toma de lecturas.

“ARTICULO 146. La medicién del consumo y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que eslén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Posteriormente para la facturacion de septiembre 2021 y en desarrollo de la
investigacion previa a la generacion de la facturacion, que nos exige la Ley 142 de
1994, se procedié el dia 09 de septiembre 2021 a generar en nuestro sistema
comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el AVT595563, para apoyar
la identificacion de las causas del incremento de consumo generado el predio
ubicado en la L 16 del corregimiento de la Regina en el periodo de consumo del 7
de agosto al 7 de septiembre 2021.

Es claro que solo cuando se configura una desviacion significativa, este hecho
obliga a la empresa a realizar |a revision previa establecida en el articulo 149 de la
Ley 142 de 1994, que estipula:

“Articulo 149. De la revision previa: Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la
aplicacion del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes de
septiembre 2021 el promedio de consumo generado en el predio durante los
dltimos seis (8) meses correspondientes a 5m3 y dejando en investigacién 13m3,
mientras se procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
48 |DESVIACON CONSUMO
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7. Posteriormente, el dia 14 de septiembre 2021 la Empresa procedio a efectuar la
revisién técnica mediante el AVT595463, para poder identificar las causas del
incremento de consumo generado el predio ubicado antes mencionado,
evidenciando: '

....Realizada la visita técnica el medidor no marca fuga, usuario manifiesta que
viven en otro lado y solo permanecen en el predio de vez en cuando. Segun la
informacién suministrada al personal de redes el consumo es para 3 personas.
Lectura de la revision 119.

En aplicacién al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 15 de
septiembre 2021 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO previa
confirmacién que las lecturas registradas en el sistema comercial de la entidad son
acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia en el seguimiento realizado
al predio; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. le informa que procedera a
realizar el cobro de la desviacion generada de consumo y le seran facturados los

12m3 dejados en investigacion en la siguiente facturacion, cuando en realidad eran

13m3 dejados en investigacion. Decisién que se fue notificada oportunamente, al final
de este oficio se le conceden los recursos de Ley para interponer los recursos
contemplados en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Adjunto nos permitimos relacionar el comportamiento histérico de los consumos
generados por el equipo de medida durante los Gltimos seis meses:

SreTet nterio Actual - - ddiga De scripdodn Promedio . Anterio Adt v e An
2021.| 10. 104, 131, | 27. 0.|LECTURA SIN NOVEDAD 6. 116, 131. 15,
| MODIFICA CONSUMOC INICIO INVESTIGACION
2021. 9 98. 104. 5 48,|DESVIACION CONSUMO 6. 98. 116. 18. 13.
2021.| 8. 89. 98. 9. 0.|LECTURA SIN NOVEDAD 6. 89. 98. 9
2021. T 83. 89. 6. 0.|LECTURA SIN NOVEDAD 6. 83, 89. 6.
| MODIFICA CONSUMO POR PROMEDIO MES
2021, 6. 86. 83. 0. 50.|ANTERIOR s 83. 4.
2021.| 5. 79. 86. % 17.|FUERZA MAYOR 7. T9; -
3&2_1, 4. 78. 7‘.79_;* L 28, C_O_NFIRMA CONSUMO MEDIDOR NUEVO 8. 78. 79. L.

9

No obstante al haberse agotado el debido proceso, y producto de su solicitud
instaurada en el correo institucional de la empresa y con el objetivo de dar mayor
claridad a su inconformidad procedimos nuevamente a generar el Tramite 607037 el
dia 9 de octubre 2021 para realizar una nueva revisiéon técnica con el personal,

observando:

....Realizada la visita técnica el dia 12 de octubre 2021, se observa que el medidor
no marca fuga, instalaciones internas en buen estado, segun informacion
suministrada al personal de redes el consumo es para 2 personas. Usuario
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manifiesta que lleva 2 meses en el predio porque estaba viviendo en Bogota.

Lectura de la revision 132.
Basados en las revisiones realizadas, la empresa procede a facturar para el mes de
octubre 2021, el consumo dejado en investigacion, ante la evidencia que €l consumo es
real y corresponden a la diferencia de lecturas generadas por el equipo de medida,
teniendo en cuenta que actualmente el predio se encuentra ocupado lo que muy
seguramente ocasiono el incremento de consumo para la facturacion de septiembre y
octubre 2021.

DECISION

Sefior usuario, conforme a lo argumentado y demostrado por esta Operadora, el consumo
registrado en su predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de
lecturas generadas por el equipo de medida instalado en su predio que se encuentra
registrando los consumos reales.

Nuestro propésito apreciado usuario es, ademas de brindarle un éptimo servicio, poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos en todo momento, siempre y cuando las
situaciones técnicas y operativas asi lo permitan.

Con base en lo antes expuesto, esperamos haber dado respuesta dentro de los términos
de ley a su solicitud incoada ante esta operadora, ratificando los consumos facturados, no
sin antes recomendarle muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso
eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000. Articulo 6o. Del uso racional de los
servicios publicos especialmente el agua para el consumo humano, quedando asi
agotada la via gubernativa.

“Articulo 6o. Del uso racional de los servicios pliblicos especialmente el agua para el
consumo humano. Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberan hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma
racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencién
de la contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la
salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las redes de acueducto y
alcantarillado.” (Resaltado de nuestra autoria)

Es mi deber dar cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle los
recursos de ley, informandole que contra la presente decision es procedente el recurso de
reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el de apelacion ante la
Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse
simultaneamente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacién, agradeciendo
su amable atencion.
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Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestrc permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

Il

rd

LW

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos!

Transcriptor: Luis Eduardo M.
Aprobo

Copia Externa
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