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Candelaria Valle, 22 diciembre de 2021

Sefior(a)

YADIRA SANCHEZ
CONTRATO 50843
KRA 62 N° 6-41
CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticién, emitida mediante oficio AC-7398 de fecha 22 de diciembre de 2021, por el
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S .A.
E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificaciéon
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

). viS gc//q»é Hurroz’
LUIS EDUARDO MUNOZ
APQOYO ADMINISTRATIVO
AGUA 10

Municipio Candelaria, valle

Transcriptor:
Aprobé:
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AC-7398

Pradera, 22 de diciembre 2021

Sefior (a)

YADIRA SANCHEZ
Contrato 50843
Kr626 -41
Candelaria

Asunto: Respuesta a solicitud

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca, ACUAVALLE S.A. E.S.P, a la vez que nos permitimos dar respuesta a su solicitud
instaurada en el correo electrénico el 1 de diciembre 2021 dentro de los términos de ley
bajo la siguiente argumentacion:

SUSTENTACION

1. LaLey 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios
Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos
en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

2. Una vez analizada la solicitud de un certificado o documento que cuentan con
tuberias y drenajes para la conduccidn y regulacion de las aguas residuales, nos
permitimos informar que la empresa no tiene la potestad para emitir dicho certificado
dado que el predio es privado, es importante solicitar a un profesional en ingeniera
civil o sanitario mediante plano que le emita la certificacion de su solicitud.

3. Sin embargo hemos identificado que en el predio ubicado en la Kr 62 6 - 41
se viene dando al agua un uso distinto al actualmente aplicado, por lo que es
necesario realizar los ajustes correspondientes en la tarifa aplicada:

Vale decir, la tarifa de uso residencial es aquella que define la Ley 142 de 1994 y sus
Decretos reglamentarios 302 de 2000 y 229 de 2002, cuando la destinacién del servicio de
acueducto y alcantarillado operado por nosotros, se utiliza exclusivamente para el consumo
humano. No obstante producto de la revision se pudo observar que la destinacion del
servicio en el predio se da para una microempresa de confecciones, lo cual es una actividad
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diferente al uso doméstico que nos conduce a la necesidad de realizar los ajustes
correspondientes en la tarifa aplicada.

Asi las cosas en nuestra calidad de empresa operadora de servicios publicos, debemos
adoptar los parametros establecidos en la ley 142 de 1994 y sus Decretos reglamentarios
302 de 2000, modificado por el Decreto 229 de 2000 que fundamentan lo comunicado en
nuestra obligaciéon de aplicar las obligaciones contractuales contenidas en el
contrato de Condiciones Uniformes, contraido con Usted a nombre de Acuavalle S.A.
E.S.P., razén por la cual es importante que usted tenga en cuenta lo siguiente:

En este sentido en nuestra calidad de empresa de servicios publicos, debemos adoptar los
parametros establecidos en la ley 142 de 1994 y sus Decretos reglamentarios 302 de 2000,
modificado por el Decreto 229 de 2002.

Para fundamentar lo antes manifestado, es importante que usted tenga en
cuenta lo siguiente: El Articulo 3° del Decreto 302 de 2000 define para su
aplicacion el siguiente concepto:

3.35 SERVICIO COMERCIAL: Es el que se presta a predios e inmuebles
destinados a actividades comerciales en los términos del CODIGO DE COMERCIO.

3.36 SERVICIO RESIDENCIAL: Es el que se presta para el cubrimiento de las
necesidades relacionadas con la vivienda de las personas y con destinacion para
actividades domésticas y de consumo humano.

3.38 SERVICIO ESPECIAL: Es el que se presta a entidades sin animo de lucro que
reciban donaciones de entidades oficiales de cualquier orden, o que éstas ultimas
hayan participado en su constitucion, también se incluyen las instituciones de
beneficiencia, las culturales y las de servicios sociales. La entidad prestadora
expedira una resolucion interna en la cual haré una clasificacion de los usuarios
pertenecientes a esta categoria de servicio.

3.40 SERVICIO OFICIAL. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a
los establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de
tipo comercial o industrial, a los planteles educativos de caréacter oficial de todo nivel;
a los hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

No obstante se puede observar que la destinacion del servicio de agua en el predio
se da para la microempresa de confecciones, lo cual es una actividad diferente al

uso domeéstico.
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De acuerdo con estas definiciones, todo uso diferente del cubrimiento de necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas (Articulo 3.35) tendra el tratamiento de
comercial e industrial a menos que se trate de usuarios especiales u oficiales.

En este sentido y teniendo en cuenta que su predio se encuentra desarrollando actividades
comerciales, debemos dar aplicacién a la normatividad vigente, aplicando la tarifa comercial
que le corresponde a partir de la préxima facturacion.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su solicitud, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole
que contra la presente decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe
de este Despacho y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de
servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacion.

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle nuestro permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Comisionada actividades especificas AGUA 10
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