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Villagorgona Valle, 21 de Diciembre 2021

Seiior (a).

Sra. TRINIDAD OVIEDO-Vocal de control
Calle 8 N° 6-40 Casa 3

Callejon San Diego

Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefior (a): TRINIDAD OVIEDO

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta usuarios que no
tienen medidores de agua, emitida mediante oficio AC-7367 de fecha 21 de Diciembre de
2021, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Ill de Operaciones ( E)
AGUA 10

Transcriptor:

Aprobé:
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Propiedad de ACUAVALLE S.A. - E.S.P. - Prohibida su reproduccién
Pagina 1
Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cali (Valle del Cauca) PBX 620 34 00
Linea Gratuita Atencion al Cliente 01 8000 91 36 22 NIT 890.399.032-8
acuavalle@acuavalle.gov.co - www.acuavalle.gov.co



SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE
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=27
Villa Gorgona-Candelaria (valle) 21 de Diciembre 2021 ( ce #9 i

Seiior (a).
TRINIDAD OVIEDO
Vocal de Control de Servicios Publicos Domiciliarios
Calle 8 N° 6-40 Casa 3
Callejon San Diego
VILLAGORGONA

admlmstratlva indicada en )y de conformidad con lo dlspuesto en el Cédigo Contencioso
Administrativo, se le soli rse en la Oficina de Atencion al Cliente del Corregimiento de
Villagorgona, ubicada en | # 15°-13 barrio el Encanto dentro. de los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio de la pi acion, en el b ‘ oﬁcina de8:00a.m. A 11:00a.m. y de 2: 00
pmA400pmaﬁnde:

2021.

facultado para notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacnbn
c. La presente citacién personal.

Vencido el plazo es bl ido! pog la ke eise hubi L léenma de notificacién
personal, se proc ?ré efectuar |amm c)iantega efcj 20%217 tﬁ f\g ndicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente:;

ﬂl/\ 2. go«' [O«S
ANGIE CAROLINA GARCIA SALAS
CC. 1.113.529.601

Auxiliar administrativo AGUA 10.
Seccional Villagorgona.
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VILLAGORGONA, 21 de diciembre de 2021

TRINIDAD OVIEDO A.

VOCAL DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

CALLE 8 N° 6-40 CASA 3 CALLEJON SAN DIEGO
VILLAGORGONA-C

ASUNTO: Respuesta ha Radicado E-003565 y E-006013

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta a su
peticién instaurada el dia 3 de agosto 2021 mediante el Radicado E-003565 y el
dia 30 de noviembre 2021 mediante el Radicado E-006013; por la cual se le da
respuesta en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P., ACUAVALLE S.A E.S.P.,, es una empresa de servicios publicos
domiciliarios constituida como sociedad anénima, por acciones, entre
entidades publicas, con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali
Departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia.

2. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
plblicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de
dar aplicacién a sus contenidos en relacién con la facturacion y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de
2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.
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3. Una vez recibida su solicitud del 3 de agosto 2021 mediante el Radicado
E-003565 donde solicitaban informar con exactitud en qué fecha seran
instalados los medidores que fueron retirados por dafio ocasionado por la
arena; Se procedi6 a remitir a la Subgerencia Comercial para lo cual nos
permitimos informar:

e ACUAVALLE S.A E.S.P., ha iniciado los tramites precontractuales
para el suministro de noventa (90) medidores de agua potable fria,
mediante el proceso de solicitud privada de una sola oferta,
conforme a lo dispuesto por el Acuerdo 001-2017 “ESTATUTO DE
CONTRATACION DE ACUAVALLE S.A E.S.P.", el cual se encuentra
garantizado mediante el Certificado de Dlspomblhdad Presupuestal
N° 01-902-202101511 del 14 de diciembre 2021, de los cuales 60
medidores corresponden a los usuarios por garantia del
correglmlento de Vlllagorgona

e Se estima que para''la’ segunda 'semana de enero 2022 los 60
medidores de ‘agua''sean despachados para ser ‘entregados en el
Punto de Atencnén al Usuario en el corregimiéento de Villagorgona.

e Es asi, que una vez se encuentren los medidores de agua en el
Punto de Atencién al Usuario, se procedera con su instalacion de
forma inmediata para normalizar la novedad presentada con estos
60 contratos.

4. lgualmente nos permitimos informar que mediante el Radicado E-006013
del 30 de noviembre 2021, en el cual solicitan el listado de los usuarios en
Villagorgona que no tienen mediciéon en el consumo de agua, la empresa
procedi® a revisar las conexiones directas en el corregimiento de
Villagorgona evidenciando:

e Para la facturacién de noviembre 2021 el corregimiento de Villagorgona
cuenta con 142 conexiones directas.

e 60 conexiones de acueducto corresponden a los medidores que se
encuentran en proceso de garantia, los cuales estaran llegando la segunda
semana de enero 2022 al Punto de Atencién al Usuario para proceder con
su instalacion.
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e Las 82 conexiones de acueducto restantes, corresponden novedades
reportadas en la facturacién, que se van depurando de acuerdo a las
actividades comerciales establecidas (Casa Sola, Lote, Medidores en

Laboratorio)

Adjunto a la presente nos permitimos enviar la relacion de las 60 conexiones
directas que estan préximas a ser subsanas, ante la instalacion del equipo de
medida nuevo por garantia; Igualmente es importante aclarar que la vida util del
medidor es de 3 afios, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario
esta en la obligacién de reponer el medidor por uno nuevo tal como lo establece la

ley 142 de 1994.

Esperamos de esta dar respuesta a su solicitud no sin antes ofrecer excusas por los
inconvenientes presentados, manifestando nuestro permanente compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia:

Anexos:

Transcriptor: July Andrea A.
Aprobé:

Copia extrema
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. ACUAVALLE
Nit. 890 399032-8
No. Rad.: E - 006013 - 2021

COMITE DE DESARROLLO Y CONTROLSOCTALDE

MULTISERVICIOS AOBFICG.. o0 e
MEDIDORES DE AGUA
Nota:
Villagorgona, 29/11 2021 FC-024-2021
Doctora
DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional III de Operaciones (E)
ACUAVALLE Villagorgona

ASUNTO: USUARIOS QUE DESDE 2005 NO TIENEN MEDIDORES DE
AGUA. £t g

Cordial saludo:

En mi calidad de Fiscal del Comité de Desarrollo y Control Social de Multiservicios
Servicios Publicos de Villagorgona, le informo:

En reunién de Junta Directiva del Comité de Servicios Publicos realizada el 26 de
noviembre de 2021, se tratd el tema de LA NO MEDICION DEL AGUA POR
PARTE DE ACUAVALLE a algunos usuarios.

Se hicieron las siguientes consideraciones:

v ACUAVALLE viola lo establecido en los arts. 9.2, y 146 de la Ley 142 de
1994,

v ACUAVALLE no ha dado respuesta al oficio VC-044-2021, enviado por la
Vocal de Control el Q2/08/2021, al gerente de ACUAVALLE, relacionado
con LA NO MEDICION DEL AGUA.

v Esta anomalia ha sido informada a la Direccion Territorial Surocidente de
la SSPD y a diferentes funcionarios de ACUAVALLE y no se ha logrado
solucion alguna.

v LA NO MEDICION DEL AGUA, puede ocasionar que a unos usuarios se
les esté cobrando mas de lo que en realidad consumen y a otros no se les
cobre, el consumo real.




Con el fin de buscar solucidn de este problema ante otras instancias, solicito el
listado de los usuarios en Villagorgona, que no tienen medicién en el consumo
del agua.

Con fundamento en lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755
de 2015, se solicita respuesta a los correos arturoblandon...... y
trinyoviedoa@gmail.com

Atentamente,

ARTURO BLANDON ISANOA
Fiscal Comité

Copias: Doctora Liliana Garcia Velasquez, Superintendente Delegada Acueducto,
Alcantarillado y Aseo SSPD.
Doctor David Alonso Andrade Cdrdoba, Director Territorial Suroccidente
SSPD.
Doctor Jorge Enrique Sanchez, Gerente ACUAVALLE
Doctora Maria Teresa Luligo, Personera Municipio de Candelaria



