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Candelaria Valle, 28 diciembre de 2021

Sefior(a)

NEVAR RUBIEL LEGARDA
CONTRATO 50202

KFRA 10 W™ 13-26
CANDELARIA, VALLE

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefaria):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Darecho de
Peticién, amitida mediante oficic AC-7482 de fecha 28 de diciembre de 2021, por &
PROFESIONAL Il de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S A
E.S.P., yconelfin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procadimiente Administrative y de lo Contenciose Administrativo, se realiza la notificacian
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra las decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposicion
y en Subsidio de Apelacién, los cuales deberan interponerse ante la Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguienies de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la enirega
del aviso an & lugar de destina.

Atentamente,

l...5 u{--u'fun'd'f:.'.! ﬁ—ﬂ—':L
LUIS EDUARDO MUNCZ
APOYD ADMINISTRATINVD
AGUA 10

Municipio Candelaria, valle

Confroi de Cambios: 2076-08-31 - Creacin del Farmal J
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ACUAFALLE CITACHON HOTIFICACION PERSONAL Yarsidn Mo: 00

Candelaria Valle, 2B diciembre de 2001

Sefior(z) L= _
HMEVAR RUBIEL LEGARDA /

Usuario: 50202 4:\‘“}" L'T:i-'{ -L:‘-,r-'/
CRA 10 N* 13-28 B

Candelaria Valle A9 12, E1-

37~ 12-20721
ASUNTD: CITACION NOTIFICACION PERSOMNAL

Respelado sefora)

De conformidad con o dispuesio en el aniculo 63 del Cadigo de Procedimienio Administrativo y de
lo Confancioss Adminisirative, me permido citarly pera que comparazea a la oficina de Atencidn al
Cliente de la Scciedad de Acueductos v AlcantariBados del Valle del Cauca SA ESP. -
ACUAVALLE 5.A4. E.S.P, ubicada en el C 7 con Cra & esquina, Municipio de Candelaria, Valle del
Cauca, 8n &l horario de oficina de 08:00 am. a 1200 pm. y 02:00 pm. a 04:00 p.m. a fin de que
sea notificada personaimente del oficic AC-7482 con fecha del 28 de diciembre 2021,

S5 usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientas a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo prewisio en los aricuios &7 y 68 del Codigo de
Procedimienta Administrative y de ko Contencioso Adminsstrativo, se procedera a surtir notificacién
por avist con el fin de dar cumplimianto a los dispuesto en el articule 68 del precitado codiga.

Para la nolificacsin personal por favor portar ed documento de identificacién personal, con la carta
da autorizacitn o poder para notificarss segln sea o casd.

Stantamenta,

J—q..-'] E‘.,Jl:.. nr‘i{: ﬁl—ﬂfﬂ;l
LUIS EDUARDO MUNOZ QUINTAMNA
APOYD ADMINISTRATIVO
ACUAVALLE 5-A E.5.P
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ACUSVALLE ACTA DE NOTIFICAGION PERSONAL DP | \ersion Mo : 00

A -

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Candelaria, a los ( ) dias de mes nowviembre de 2021, se presentd &l (la)
sefiorfa MEVAR RUBIEL LEGARDA. Identificado{a) con ceduls de
ciudadania de en calidad de suscriptor Yo usuano de
ACUAVALLE S.4 ESP, con el fin de notificarse personalmente del acto AC-7492 del 28
de diclembre 2021.

Al tenor de lo establecido en e articule 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencicsa Administrativo, se hace entrega al notificade de copia integra, autentica
y gretuita de la decisidn,

Mo siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consscuancia
=e firma por 108 que an ella intervinieron.

El Notificado(a): E| Notificador;

i} '\-"'_:I {.ﬂfl:..-l...l'd{:‘ FIM""F-'J:,_

Cedula No. Cedula No. 1.113.686.434

JI“""""*J S¢ LU

F"ff'éf‘-— -::Flf.n* SF-E
F‘J-‘ﬁff'drfkﬂ' ” -hu."flr -’l:l-f_-_u-

Fa*r o ifn f._l'-;;-' 'Flcﬂdr:,l:_
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AC- 7492

Candelaria, 28 de diciembre de 2021

Sefior(a)

NEVAR RUBIEL LEGARDA
USUARID 50202

CRA 10 N® 13-26
CANDELARIA

ASUNTO: RESPUESTA HA RADICADO E-006244

Reciba un cordial saludo de la Socledad de Acueductos y Alcantariiados del Valle del
Cauca S.A ESP., ACUAVALLE 5.A. E.S P, deseando que tanto Usted como su familia
ga encuentren disfruiando de buana salud an esta dificll situacidn que atraviesa el mundo
par la Pandemia por Coronavirus Covid-18, a la vez nos permitimos atender su solicitud,
mediante el Radicado E-008244 del 8 de diciembre 2021, bajo los siguientes contenidos:

SUSTENTACION

1. Laley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto vy Alcantanllade en Colombia, razdn por la cual 1as Empresas de
Servicics Pablicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar splicacidn a
sus contenidos en relacidn con la facturacion, la micre medicibn, y demas
aspectos contractuales gue estan reglamentadas por el Decreto 302 de 2000 y
ajustado por el Decreto 229 de 2002, Resolucién 457 de 2008 y Circular D06 de
la SSPD de 2007 entre otros, log cuales estan conienidos en el contrato de
condiciones uniformes.

2. Producto del Derecho de Peticion incoado por usted mediante el Radicada
E-006244, se procede a generar el Tramite 637284 con el propdsito de
evidenciar las lecturas y los consumaos registradas por el equipo de medida,
con nuestro personal operativo a verficar,

.- Se realiza revisicn en el predio, an & momenic de I8 wsifa se puede identificar que ei medicar
¢ ancuentra frenado, 58 le informa a la usuana nusvamanie ja recesicdad de reponer el equipe de
medida. Segin informacian suministrada por gl ysugrio el cansuma as para 1 persona. Leclurs de
ia revisian 1508

lgualments s& evidancia que la medicidn es compartida pars dos unidades habitacionales, fa cusl
(NS S8 enclstlrs desocupacs.

Propiedad de ACUAVALLE S.A - ES.P. - Prohibida su reproduccian
Pagina 1
domrida 5§ Norte Mo, 23 A N - 41 Santlago de Call (Valle del Cauca) PEX 82034 00
Linea Goaluita Alenceon al Cliente 01 8000 §1 368 22 NIT 2880.352.032-3
peugwalle@acusvalle gov co - wew.atuavalle gov.oo




Codigo:

: SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
OFICIO Versidn No.: 02
ACUAVALLE
| Mos Por Vos

3. En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1
del articulo ©° de la Ley 142 de 1994 gue nos sefala el derecho de los
usuarios de obtener de las empresas la medicion de los consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados y teniendo en cuenta que
en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem
sefiala que “la empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan y a que se empleen para &llo los instrumentes que la
técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al usuaric”; ACUAVALLE S.A. ESP;
consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revision y
reposicion de los equipos de medida en los Municipios operados por
nosotros para garantizar la medida justa de los consumos a nuestros
usuarios.

Tal y como usted lo manifiesta se le informa |a necesidad de reposicion del equipo
de medida instalado teniendo en cuenta que se encontraba frenado, siendo &l
gnico mecanismo que garantiza la medicidn adecuada de los consumos a
nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirie,
2] marco normativo para esta operacion de control de sus consumos estd en las
disposiciones que a continuacion y a manera de ilustracion transcribimos:

La Resolucidn 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que dentra de sus obligaciongs
como usuario en el lieral, se encueniran: d) Adguirir, instalar y mantenar los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas
por la persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el Ministerio de
Desarrolio. lguaimente, reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumaos, o cuando &l
desarrallo lecnoldgice ponga a dispesicién instrumentoe de madida mas pracleos.
(Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de
facturacién. no tome las acciones necesarias para reparar o reemptazar los medidores, la
persona prestadora podrd hacerlo por cuenta del usuario o suscriptar, &)  Permitir |a
lectura de los medidores y su revision lécnica.

En ef mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece’ "No serd obiligacin dal
suscriplor o usuario cerciorarse de que Jos medidares funcionen en forma adecusda, pero s sed
obiigacin suya hacerios raparsr o reempiszarios, @ ssfisfeccidn de la empresa, cuando se establerca que
&l funclonamignio no permits determinar en forms adecuads los consumes, o cuando el desamolio
tecnolbgico panga & su disposicion instrumenins de medids mas precisos. Cusndo ol usuiriy @ suscriptor,
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|gualmente el Articulo 145. GQue trata del condrol sobre el funcionamiento de los medidores, indica
que s permitird a la empresa, inclusive. retirar temporaimente ks instrumentas de medida para
verificar su estado.

4. Asl las cosas, su predio posee un medidor marca SAP con No. de
serial 140569918 que fuera instalado en nuestro sistema comercial el
17 de junio 2015 es decir hace 6 afios; condicion gue en aplicacion al
Articulo 144 de la Ley 142 de 1994, evidencia la conveniencia de
efectuar la reposician del medidor por uno nuevo dado gue su equipo de
medida se encuentra franado.

Para fundamentar lo antes argumentade, la Resolucion 457 de 2008 de la
Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, expidio la
Resolucion CRA numero 14 del 17 de julic de 1987, posteriormente incorporada
en la Resolucion CRA nimero 151 de 2001, cuyos articulos 2.1.14 y 2.2.1.4,
este (ltimo aclarado mediante la Resolucion CRA ndmero 162 de 2001,
establecen lo siguiente:

“Articulo 2.1.1.4. Reparacion y manienimiento de medidores. Las  personas
prestadaras del servicio con mds de 8.000 uswarivs ¥ cuya cobertura de micromedicion
sea por lo menos del 50% o cuenten con mas de 4.000 usuarios medidos, debieron
iniciar a mds tardar el 31 de enero de 1998 programas de mantenimiento y reparacion
de fox medidores en sus Instalaciones, siguiende las normas téenicas de los fabricanies,
v en especial la Norma Téenica Colombiana NTC 1063-3 del Instituro Colombiana e
Narmas Téenlcas, Icontec.

"Articulo 2.2.1.4. Calibracién de medidores. Las personas prestadoras del
servicio plublico domiciliario de acueducto, en ejercicio de lo dispuesio en el
articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuardn la calibracion y revision de los
medidores con la frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la
Superintendencia de Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacion
con lo establecido en el articulo 115 del Decreto-ley 266 de 2000, o las
normmas que lo complementen, modifiquen o sustituyan™

i el suscriptor 0 usugrio se niega a firmar ¢f octa respectiva, el funclonario de la
empresa dejard constancia explicando las razones gue motivan la no suscripeion del
acta por parte del suscriptor 0 uSuario y esta deberd comtar con la firma de dos (2)
testigos diferentes al personal de la empresa. En fodo caso el Prestador deberd eniregar
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dentro de log weinta (30) dias hibiles siguientes al retiro del medidor el resultado del

laboratorio debidamente acreditado. Si sultade de fa iy f i nicd, s
concl la T de reemplazar el medidor, la_decisidn serd comunicada al
suscri, o wswario, adinntando ¢ resulindo del laboratorio gue o hubi Fyatadar.

En &l mismo santido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece |a propiedad de las
acometidas daomiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hublere pagado, y
en sa sentido cualguier adecuacion estara a cargo del suscnptor o usuano

"Scbhre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciongs
Unifarmes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de |s Ley 142 de
1084, descrito en su Articulo 135, Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos ¥
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

5. Igualmente nos permitimos comunicar el Articulo 148 de la Ley 142 de
1984, en concordancia con el articulo 4" vy 12° del Decreto 202 de 2000,

consagra lo siguiente:

Paragrafo: Cuando haya lugar a servicios publicos disponibles de acueducto Y
saneamiento basico, serd obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de altemativas que no
perjudiguen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la
entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios
a la comunidad

Lo antes descrito significa que si el usuario tiene una o varias viviendas, pisos o
y/o unidades habitacionales, es indispensable que cuente con la dispenibilidad del
servicio independiente gue permita la medida precisa de acueducto vy
alcantarillado en cada unidad, independientemente si va a usar el servicio o no,
ademas como una medida preventiva ante cualquier contingencia que en @l
servicio de dicha funcién pueda acarrear. Tal como lo establece el Decreto 302 de
2000, modificado por el 228 de 2002.

Articulo 12. Unidad de acometida por usuario. La entidad prestadora de los
servicios publicos sélo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y
alcantarillado por unidad habitacional o unidad no residencial, salvo que por
razones técnicas se requieran acometidas adicionales. La entidad prestadora de
los servicios plblicos podra exigir la independizacion de las acometidas cuando lo
estime necesario. En edificios multifamiliares y mulliusuarios, la entdad
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prestadora de los servicios publicos podra autorizar acometidas para atender una
a varias unidades independiantes.

DECISION

Apreciado Usuario, nuestro propdsito es garantizarle el acceso a la medida jusia de sus
consumos, para su tranquilidad y ante su solicitud de revision del contador dado que el
unico mecanismo para definir el estado de funcionamiento del medidor es a traves del
procedimients que nos permite 1a Resolucion CRA 457 de 2008, para lo cual su eguipo de
medida debe ser remitidc a la prusba técnica de precision y calibracion en el
LABORATORIO DE CALIERACION DE MEDIDORES, guien emitira el concepto técnico
sobre el estado del mismo,

« Para tal efecto procederamos a retirar su medidor en los 5 dias siguientes a esla
notificacidn, mediante ACTA DE RETIRO, para efectuar esta evaluacion (Ar, 144
Ley 142). La cual podra ser presenciada por el usuario o suscriptor con el asasor
técnico que ha bien tenga

s Para la prueba técnica de su medidor, este sera enviado al Laboratono
Acreditado, el cual el costo debera ser asumido por el suscriptor con un
valor aproximado de calibracion de $30.000 conforme a la Factura que
emita el Laboratorio.

« De Usted considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su
medidor, los gastos de transporte seran asumidos por el usuano.

Una vez se tenga el CERTIFICADO DEL LABORATORIO, procederemos a notificar &l
resultado del mismo, donde indique si su medidor se encuentra dentro de los rangos
parmitidos per las narmas NTC 1063, con resultado técnico CONFORME e sera instalado
da nuevo caso contrario si el resultado técnico de precision es NO CONFORME, se
procadera a notificar e resultade y la necesidad de la Reposicion del equipo de Medida, ¥
se proceders conforme a la Ley.

Apreciado usuario, en caso que como resultado se requiera la reposicion de su medidar,
podrd Usted sdquirido en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando el
Certificado de Calibracién expedido por un laboratorio acreditado, bajo las
caracteristicas técnicas definidas por la empresa Tipe: Volumétrico, Transmisin:

Magnética, Clase: C_o Ronge de Candal R166, Didmetro: "y presentarfo en nuestra
seccional para su revisidn ¢ instalacidn,,

De igual forma el suscriptor tiene |la opcion de adquiriio directamente con
ACUAVALLE S A ESP. guien dispone de medidores suministrados por un
proveedor, dado que no somos fabricantes de medidores.
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Los medidores adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Nomma Técnica
Colombiana NTC 1063, versidn 1995, para ¢l caso de los medidores con clase Metrologica
C o Norma Téenica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el caso de medidores con
rango de medicion v ademds con las siguientes Especificaciones:

Clase: Metrolégica: “C" o Rango de Caudal Ri60
Tipo: Volumétrico

Didmetro Nominal: DN 15 (1/2™) Longitud: 115 mm
Transmisidn: Magnética

Para medidores NO homologados por ACUAVALLE S.A ESP el Certificado de
Calibracidn debe incluir las siguientes pruebas o ensayos establecidos en las normas NTC
1063-1:1995 aumeral 3.1 y 1063-3:1994 numeral 5, a tres caudales de pruebs (Qmin - QUy

Cm):

ENSAYO DE EXACTITUD

ENSAYO DE PUNTO DE ARRANQUE O SENSIBILIDAD
ENSAYO DE PRESION ESTATICA

ENSAYO DE DESGASTE ACELERADO

Muestro proposito apreciado usuano, ademas de brindarle un éptimo senicio es poder
garantizar la medida apropiada de sus consumos, por lo gque le |nvitamos muy
respetucsamente a generar las condiciones gue nos permitan garantizare el registro
normal de sus consumos. Mientras su predio no tenga instalado el equipo de medida se
ligutdard el consumo promedio consecuente con el ndmero de personas gue habitan el
predio.

Ademas de invitario a efectuar la separacion de acometidas en el predio ubicado en la Kr
10 13 - 26 para obtener un consumo real por cada unidad habitacional.

En el mismo senbdo le recomendamos, muy respelucsamente, adoptar medidas que
parmitan el uso eficiente del servicio conforme lo establecido en el articulo 8 del

DECRETO 302 DE 2000,, que establace:

“Articulo 6o0. Del uso racional de los servicios publcos especiaimente & agus para &l
CONSUMa hu.mnnu Lps H;;ﬁg@ q gym:ures da Ias enfidades gmstadn.rns ﬁa log

ﬂmgmﬂp_(ﬂadn d'em.resrm aumrfa,: ‘
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Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacion, no sin antes manifestarie
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decisién ez procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Daomiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable atencion,

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro permaneanta
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

TSR Lar Laows Egua o A
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