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Villagorgona Valle, 21 de Diciembre 2021

Sefior (a).

ARTURO BLANDON ISANOVA-Fiscal Comité
Calle 8 N° 6-40 Casa 3

Callejon San Diego

Villagorgona

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO |

Respetado sefior (a): ARTURO BLANDON ISANOVA

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta usuarios que no
tienen medidores de agua, emitida mediante oficio AC-7372 de fecha 21 de Diciembre de
2021, por el PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados
del Valle del Cauca S.A. E.S.P., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones ( E)
AGUA 10

Transcriptor:
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, pura vida!

ACTA DE NOTIFICACION

I/un/uno' : (21 ) dias del mes de
4 021), se presenté el sefior (a): ARTURO
BLANDON ISANOVA con 3. ciudadania No. /G 7213298 . De-
Cegle . Y. , quien actla como suscriptor () de Acuavalle S.A ESP, con el fin de
notificarse de la respuesta A SU DERECHB DE PETlCION radicado por usted en nuestras

oficinas, en el presente se ee dowmento GFICIO Ac— 7372 calendada 21 de Diciembre
del 2021, mediante el cu ' ~ i

En el corregimiento de Villagor
soscrembr< _ de dos T

Al tenor de Io establecid
Contencioso Administr:
gratuita de la decision.

No siendo otro
firma|

El Notificado(a): El Notificador:

[Freso RBlnmobn T Moo %@L",Lov&
cc. 63113y 9. CC. 1.113.529.601
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AC- 7372
VILLAGORGONA, 21 de diciembre de 2021 Yorvro Rlundon L.
16131498,

ARTURO BLANDON ISANOVA
FISCAL COMITE
COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

ASUNTO: Respuesta ha Radicado E-003565 y E-006013

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca ACUAVALLE S.A. E.S.P., a la vez nos permitimos dar respuesta a su
peticion instaurada el dia 3 de agosto 2021 mediante el Radicado E-003565 y el
dia 30 de noviembre 2021 mediante el Radicado E-006013; por la cual se le da
respuesta en los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A.
E.S.P.,, ACUAVALLE S.A E.S.P., es una empresa de servicios publicos
domiciliarios constituida como sociedad andnima, por acciones, entre
entidades publicas, con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali,
Departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia.

2. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de
dar aplicacién a sus contenidos en relacién con la facturacion y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de
2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del
Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.
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3. Una vez recibida su solicitud del 3 de agosto 2021 mediante el Radicado
E-003565 donde solicitaban informar con exactitud en qué fecha seran
instalados los medidores que fueron retirados por dafio ocasionado por la
arena; Se procedié a remitir a la Subgerencia Comercial para lo cual nos
permitimos informar:

e ACUAVALLE S.A E.S.P., ha iniciado los tramites precontractuales
para el suministro de noventa (90) medidores de agua potable fria,
mediante el proceso de solicitud privada de una sola oferta,
conforme a lo dispuesto por el Acuerdo 001-2017 “ESTATUTO DE
CONTRATACION DE ACUAVALLE S.A E.S.P.”, el cual se encuentra
garantizado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
N° 01-902-202101511 del 14 de diciembre 2021, de los cuales 60
medidores corresponden a los usuarios por garantia del
corregimiento de Villagorgona.

e Se estima que para la segunda semana de enero 2022, los 60
medidores de agua sean despachados para ser entregados en el
Punto de Atencién al Usuario en el corregimiento de Villagorgona.

e Es asi, que una vez se encuentren los medidores de agua en el
Punto de Atencién al Usuario, se procedera con su instalacion de
forma inmediata para normalizar la novedad presentada con estos
60 contratos.

4. Igualmente nos permitimos informar que mediante el Radicado E-006013
del 30 de noviembre 2021, en el cual solicitan el listado de los usuarios en
Villagorgona que no tienen medicion en el consumo de agua, la empresa
procedi6 a revisar las conexiones directas en el corregimiento de
Villagorgona evidenciando:

e Para la facturacién de noviembre 2021 el corregimiento de Villagorgona
cuenta con 142 conexiones directas.

e 60 conexiones de acueducto corresponden a los medidores que se
encuentran en proceso de garantia, los cuales estaran llegando la segunda
semana de enero 2022 al Punto de Atencién al Usuario para proceder con
su instalacién.
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e Las 82 conexiones de acueducto restantes, corresponden novedades
reportadas en la facturaciéon, que se van depurando de acuerdo a las
actividades comerciales establecidas (Casa Sola, Lote, Medidores en

Laboratorio)

Adjunto a la presente nos permitimos enviar la relacion de las 60 conexiones
directas que estan proximas a ser subsanas, ante la instalacién del equipo de
medida nuevo por garantia; Igualmente es importante aclarar que la vida atil del
medidor es de 3 afios, una vez vencida la garantia del equipo de medida; el usuario
esta en la obligacién de reponer el medidor por uno nuevo tal como o establece la

ley 142 de 1994.

Esperamos de esta dar respuesta a su solicitud no sin antes ofrecer excusas por los
inconvenientes presentados, manifestando nuestro permanente compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Comisionada Actividades Especificas AGUA 10

Copia: MARGARITA LOPEZ. - Profesional Il - Operacién AGUA 10 (E.)
JORGE ENRIQUE SANCHEZ CERON - Gerente

DIEGO ARBELAEZ GUTIERREZ - Profesional IV Depto de Facturacién, Recaudo y Cartera
GOLDA LUCY BENAVIDES CAICEDO - Profesional Il Depto de Facturacién Recaudo y Cartera

JHULIANA GARZON BEJARANO - Subgerente Comercial

Anexos:

Transcriptor: July Andrea A.
Aprobo

Copia Externa
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