ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo:MI1-F1

CITACION NOTIFICACION PERSONAL Versién No.: 00 -

Zarzal, Valle 27 Enero del 2022

Sefor (a)

MAYLLINE ARBOLEDA HERNANDEZ
SUSCRIPTOR 538904

CL 4 # 6C-03

ZARZAL-VALLE

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca
a la oficina de Atencidn al Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la Carrera 8 N° 9-50, en el
horario de oficina de 8:00 am. a 11:00 am y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. , a fin de que le sea
notificado personalmente del Oficio AC-521

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera
a surtir notificacién por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 69
del precitado cédigo.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con
la carta de autorizacion o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

4 go Y Cos /s
/0 B78 oo

MAGDA CAROLINA ARANA
Profesional Ill Operacion

AGUA 9 .7 -0l 2022

I Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacién del Formato
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(f ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo:Mit-F2

ACHRVALLE ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL DP Version No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Zarzal Valle del Cauca, a los (__) dias del mes de del Dos
mil Veintidos (2022), se presento el(a) sefior (a) :
identificado(a) con cedula de ciudadania No. De , en

calidad de suscriptor y/o usuario de Acuavalle S.A E.S.P, con el coédigo 538904, con el fin
de notificarse personalmente del acto administrativo, No AC-521 calendada el, mediante el
cual se da respuesta al recibido en la Oficina de atencidn al cliente.

En esta diligencia se le hace saber que contra dicho acto administrativo procede el recurso
de reposicion ante ACUAVALLE S.A. E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cual debe presentarse simultdneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra, autentica
y gratuita de la decisién.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

MAGDA CAROLINA ARANA
Cedula No. Cedula No. 29.819.782
Transcriptor
Aprobd

Control de Cambios: 2016-08-31 - Creacion del Formato
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Cadigo:
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ACUAVALLE
Mds Por Vos

NOTIFICACION POR AVISO
Aviso No. 002-2021

ACUAVALLE S.A. E.S.P

Por el cual se notifica al Sefior (a) MAYLLINE ARBOLEDA HERNANDEZ de conformidad con lo
establecido por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: AC-521
~ Tramite: Notificacion por violacion contrato de condiciones
uniformes
Persona a notificar: MAYLLINE ARBOLEDA HERNANDEZ
Suscriptor 538904
Direccién de Notificacidn: https://www.acuavalle.gov.co/index.php/atencion-

al-usuario/notificacion-por-aviso

Funcionario que expidio el acto: MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Cargo: Profesional Il Operativo AGUA 9
Recursos que proceden: Contra la presente procede recurso de reposicion y

en subsidio el de apelacion ante ACUAVALLE S.A
E.S.P, el cual debe interponerse dentro de los
cinco primeros dias siguientes de notificada la
decision.

Es importante informarle que la notificacion del presente aviso se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino

NOTIFICADOR

P

MAGDA CAROLINA ARANA
Profesional Ill operacién
AGUA 9

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Mariana B

Aprobd

Copia Externa
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AC- 521

Zarzal, 27 de enero de 2022

Sefior(a)

MAYLLINE ARBOLEDA HERNANDEZ
SUSCRIPTOR 538904

CL4#6C -03

ZARZAL-VALLE

ASUNTO: NOTIFICACION VIOLACION CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES.

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos informar que
mediante inspeccion por parte del personal de redes, se pudo evidenciar la
manipulacion indebida por parte del suscriptor de la acometida de acueducto
instalado al suscriptor 538904 en el mes de noviembre de 2021.

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de
dar aplicacion a sus contenidos en relaciéon con la facturaciéon, la micro
medicion, y demas aspectos contractuales que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002, Resoluciéon 457
de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007.

2. El contrato de condiciones uniformes CCU, establece la relacién contractual
entre suscriptor/usuario y operador de servicios, definido por la Ley 142 de
1994 como “un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa
de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero,
de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados”
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ACUAVALLE
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Los servicios publicos responden a los fines del Estado, mas concretamente a
las cargas sociales impuestas al Estado Social de Derecho; es decir, son
inherentes a su finalidad porque son los medios para asegurar el goce de los
derechos y las garantias fundamentales de las personas y es por esta
inherencia en la finalidad social del Estado que los servicios publicos
domiciliarios son regulados por medio de normas de orden publico, por lo cual,
no solo las disposiciones pactadas en el contrato de condiciones uniformes
sujetan la relacién usuario/empresa, sino también, los mandatos de la
Constitucion, la Ley y el Reglamento. De ahi pues, el caracter mixto de la
relacion contractual.

En complemento de lo anterior, las normas buscaron una regulacién mixta
para la relacion juridica usuario/empresa, ya que se busca prevenir que esta
Ultima abuse de la posicion de dominio en la que se encuentra frente al
usuario. En este sentido, tuvo oportunidad de pronunciarse la corte
constitucional, la cual dispuso:

“(...) Dicha relacién juridica no sélo se gobierna por las estipulaciones
contractuales y el derecho privado, sino por el derecho publico, contenido en
las normas de la Constitucion y de la ley que establecen el régimen o estatuto
juridico de los servicios publicos domiciliarios, las cuales son de orden publico
y de imperativo cumplimiento, porque estan destinadas a asegurar la calidad y
la eficiencia en la prestacion de los servicios, el ejercicio, la efectividad y la
protecciéon de los derechos de los usuarios, y a impedir que las empresas de
servicios publicos abusen de su posicion dominante (...)"

En conclusién, la existencia de una relacion contractual entre los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios y la empresa o persona prestadora,
responde tanto a un interés dual, tanto publico como privado, ya que es
inherente a las finalidades del Estado Social de Derecho, y a un interés
particular del usuario y de la empresa, sujetando dicha relacion a las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, configurandose una
relacion dual entre el usuario y la empresa prestadora; es decir, una relacion
contractual donde la libertad de estipulacion se sujeta a las normas
establecidas para regular la materia de los servicios publicos domiciliarios.

De igual forma el Contrato de Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor
contiene los postulados de la Ley 142 de 1994, por medio de la cual se regula
la prestacién de servicios publicos domiciliarios en Colombia.
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3. El Decreto 302 de 2000, regulatorio de la Ley 142 de 1994, establece la
causales de suspensién del contrato de condiciones uniformes, asi como las
casuales de violacion en las que pueda incurrir las partes involucradas y entre
las que se determinan : CAPITULO V. Causales de suspensién de los servicios

Articulo 26. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de la
entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

{...)

26.6 Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién previa de la Entidad Prestadora
de los Servicios Publicos.

()

4. Por parte del personal operativo dentro de sus labores de seguimiento, se
evidencio que el predio ubicado en la C 4 6C 03 identificado con cédigo de
suscriptor 538904 y que actualmente se encuentra en proceso de
construccion, fue modificada la conexion de la acometida de manera
inconsulta con este operador. En este sentido el suscriptor procedié a cambiar
la ubicacién del medidor, desconociendo el impedimento técnico y legal que le
impedia acometer dicha accion; igualmente realiza una instalacién no
autorizada para el cambio de lugar del medidor, el cual no responde a las
exigencias técnicas que debe cumplir la instalacién de la acometida.
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Cambio de Ubicacion
ubicacion inicial del
del medidor medidor
por parte por parte
del del
suscriptor operador

5. Con estas acciones el suscriptor configuro una violacion al contrato de
condiciones uniformes, causal de suspension unilateral del servicio.

DECISION ADMINISTRATIVA

Con base en las anteriores consideraciones es necesario realizar los correctivos
técnicos de la instalacion de la acometida y cambio de ubicacion del medidor, en
ese sentido le instamos para que en el término de 5 dias se presente en el punto
de atencion al usuario PAU de zarzal y coordinar las labores de adecuacién en
terreno conducentes a corregir la acometida modificada:

1. Abrir zanja en la conexién a la red principal para taponar la acometida
instalada.

2. 2. Abrir zanja en el nuevo punto de conexiéon del medidor para trasladar la

acometida completa, y garantizar su instalacion con las condiciones

técnicas que requiere.

Los costos de mano de obra y materiales seran a costa del suscriptor.

Las indicaciones técnicas para la adecuacidén del terreno, la brindara el

o
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operador a través de su personal técnico en la fecha y hora por usted
indicada en nuestro PAU de zarzal o en las lineas de atencion al cliente
3207277258 — 3137169926.

5. De no acometer las acciones necesarias para corregir la acometida
modificada, se procede de acuerdo con la norma a la suspensién unilateral
del servicio.

Nuestro proposito sefior usuario es brindar servicios de calidad a toda nuestra
comunidad, le invitamos respetuosamente a generar las condiciones que nos
permitan cumplir con nuestra labor.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente
procede el recurso de reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe
interponerse en un mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos.

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional lll - Operacion AGUA 9

Copia:

Anexos:

Transcriptor. Mariana B
Aprobo

Copia Externa
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