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SALOME RAMIREZ
Direccidn: K 153 26
Suscriptor: 329873

Ruta: TE10-64-120-002530
Villagorgona Valle

Asunto: DECISIOMN INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE COMNSLUMO,
Cordial saludo,

En aplicacidn del Artieuls 149 de o Ley 142 de 1594, ma permita infarmar que, para ol periodo de facturacidn del 07 de
Saptiembre de 3021 al OF de Octubse de 2021, &l aparata de madicién rogistra unas lecturas de [553-585), para un
cofsume de 23md, deteclandose una desyiacidn significativa de consumao, comparado 3 consumo promedio del usuario
el cual es (5m3], para o cual se procedid a facturar el corsumo promadio del wiuario en los dimos seis meses

El dia 13 de Oetubre 2021, le fue notificada |a visita para l3 revisién prévia,

Eldia 10/21/2021, mediante acta de visita técnica Mo, 607726 5S¢ realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrada,
en dende s& identificd:

Que el uso gue se da al servicio es. Residencial

Cue en ¢l predic habitan personas. 4

Que el medidor a la vista s8 encuantia en buen sstado.

Que |as inctalackones internas hidraulleas se encueniran en (Buen) estadn,

Ciue el medidor marca una lectura de 592m®.,

Que la acometida domicillaria ne presenta fuga

Que &l reviser de redes realiza la siguiente abservacidn en el momento de la visita

"Realizada la visita &n terreno se observan las instalaciones en buen estado, usuario mandflesta que no sabe
firrmar,

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica s& confirma gue las lecturas
régistradas en el sistema comercial de |a entidad son acordes a lo registrade en terrena, gue ol pradio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces gue el consumao es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado &n su predic,
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.5.P procederd & realizar el cobro de 17m® gue se dejaron de facturar por un
walor de $37,128

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién, ante |a Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios, &l cual debe interponerse dentro de los cines (5) dias hdbilles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA: .
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Sefiar (a)

CARLOS CAMNIZALES
Direccidn: C 12
suscriptor: 330048

Ruta: Te10-64-1210-001430

Vilagorgona WValle
Asunta: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En aplcacion del Amioulo 149 e i3 Ley 147 de 1994, me permito [Alormar gue, paras el perodo de Tacturacidn del 07 da
Septiambre de 2021 al 07 de Octubre de 2021, & sparste d& medicidn registra unas lecturas de (331-460), para un
censumo de 12%m, detectindase una deivackdn significativa de consuma, comparado al consumo promedio del usuano
el cual es (3m3), para ko cudl s procedid a facturar ¢l consumo promadio dal usisario en bos Ultimas sals meses,

Ef dia 13 ge Octubre 2021, |e fue notificada la visita para la revisidn previa.

El dia 10,/23,/202 1, mediante acta de visita técnica No. 607723 Se realizd revisidn a las Instalaclanes hidrdulicas
interras de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera &l consumo atipico registrado,
én donde s ldentificd:

Clue o uso gue se da al serviclo es, Resldencial

Que en gl predio habitan personas. ¥

Que ¢l medidor 3 la vista s encuentra en Buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado,

Cue o medidor marca una lectura de 463m’.

Ciue la acometida domiclliaria no presenta fuga.

Crue el revisor de redes realiza 1a sigulente observacion en el momento de la visita

"Realizada |a visita en terreno én varias ocasiones no 3¢ encuentra a el usuarko en el predio para hacer |2
rewislon,

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |8 visita téenica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comerclal de Ia entidad son acordes a e registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrade por
of aparato de medlda instalads an su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar of cobro de 126m® que se dejaron de facturar por un
valor de 5275.184

Acorde 3 lo establecido en el articulo 154 de |3 Ley 142 de 1994, contra la presente procede ol recurss de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domicifiarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias habiles siguientes a su
notificacidn, : g D
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FIRMA:
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DEISY ANDREA OVIEDD
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Sefor (a)

EDMA LIZETH PINEDA SUAREZ
Direceldn: CALLEION FLORD MERCADD
Suscriptor: 523045

Ruta: T610-64-110-006450
Villagorgona Yalle

Asunto; DECISION INVESTIGALION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD,

Cordial saludo,

En aplicackin ded Articulo 149 de |3 Ley 147 de 1534, me permito infoomar gue, para el periado de faciuracidn del 07 de
Soptiembre de 2001 al OF de Octubre de 20321, ol aparate de madicidn regiates unsd |scturss de (150-232), para un
consumo de 82m!, cetectdndose una desvlackin significathva de coriuma, cormparado al eamsumo pramedio deld ussario
@l cual g5 (fm3), para lo ceal se procedic a facturar el consumt prommedio del vsusrio en g ditimas sals mases

£l dia 13 de Droubes 2021, e fue notdficads |a wisits para la revisidn previa.

Ef dfa 10,/19/2021, mediante acta de visita téonica Mo, 807720 Se realizd revisidn a las instalacianes hidraulicas
internas de la residencia &n mencidén con el fin de detectar la causa gue genera el consumo atiplco reglstrado,
en donde s& idenilificd:

e el uso gue se da al servicio es. Residencial

Chue en ¢l predio habitan personas. 7

Cue el medidor a la visia se encuéntra en buen estado.

Que las instalaciones Internas hidrdulicas se encuentran en {Buen) estado.

Chee ol medidor marca una lectura de 234m?,

Chue la acometisda domiciliaria no presenta fuga.

Cue el revisor de redes realiza 8 siguients observacidn en el momento de la visita

# @ ® B ® ® B

"Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuenira a of ysuario en el predic para hacer la
revision. ¥

En esie orden de ideas y teniendo en cuenta gue, al realizar la visita téonica se confirma que |as lecturas
registradas en el sistema comerclal de la entidad son acordes & lo reglstrada en terrenn, gue el predio no
presenta fugas wisibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que o consumao es real v fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 75m? que se dejaron de facturar por un
valor de $163.800

Acorde a o establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1554, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante & |afe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Sorvicios POblicas Domiciliafios, & eual daba intedpannrae dontra de los cines (5] dias habiles siguientes a su
notificacion,

{j? H2aé! . h".'-]jj'm. r' T)rq..-,!l...;: ¢ |_j-l'_'|"'-"'|13]
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NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMEBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional || Operaciones AGUA 10 (E)
|Copia: N e Pl
\Angxos; . .
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Sefior (a) ¥ g )
MARGARITA AVILA oy ofedaje O4€ fu putidn
Direccién: K 11 & 19 !

Suscriptor: 326960

Ruta: TE10-64-150-000150

Villagorgona valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE CONSURMO,
Cardial saludo,

En aplicacidn ded Articulo 149 da |a Lay 142 de 1994, me permita informar que, para &l periode de (scturacion del 07 de
septiembre de 2031 al 07 de Octubre de 2021, &l aparato de medicidn registra unas lecturas de (1270-1257), para un
tonsuma de 17md, detectindose wna desviacidn significativa de consume, comparada al corsuma pramedio del usuario
l cual es [L5m3), para ko cual se procedid a facturar gl corsuma pramedio del usuaro en los ditimos seis meses.

El dia 13 de Octubre 2021, ke fue notificada ks visita para la revisidn previa.

El diz 11/2/2021, mediante acta de visita técnica Na. 507737 Se realizd revision a las Instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consume atipics registrado,
én donde se identificd:

= Queel uso que se da gl servicio es. Residenclal

= Que on el pradio habitan persanas. 7

o Oue el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Cue tas instalaciones internas hidrdulicas se ercusntran en (Buen) estado.

Cwe ef medidor marca una lectura de 1329m’,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Qe @ révisor de redes realiza fa sigelente aBtprvacion en al momento de 3 viesta

"Realizada fa visita en terrend én varias ocasiones no se encuentra a o ususrio en el predio, *

En este orden de ideas y tenlendo en cuenta que, al realizar |a visita téenica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que &l sansumo e real v fue registrado por
&l aparato de medida instalado en su predio
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 12m® que se dejaron de facturar por un

valor de 526.208

Acorde @ lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la present= procede £l recurso de
reposician ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendenca de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentno de los cinco |5) dias habiles siguientes a su

notificacidn.
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Frofesional 1l Operaciones AGUA 10 (E)
i Copia; Archivo
uin ] = —
_E_n'abarﬁi.' Juli Andreg Anguio Costilio
Aprobd S
Copio Externg B
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JOSE ABSALON SERMA yo e /
Direccién: €5 188 63

Suscriptor: 328580

Ruta: 7610-64-190-000800

Villagorgona Vadlle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

LCordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para ef periodo de facturacion
gel 07 ce Septiembre 2021 al 07 de Octubre 2021, & aparato de medicién registra unas lecturas de (523-538)
para un consuma de 14m’, detectindose una desviadian significativa de consuma, comparade al consuma
promedio del usuario el cual es (Sm3), para lo cual se procedis a facturar el consuma pramedio del usuaria
en los dltimos seis meses,

El dia 13 Octubre de 2021 le fue notificada la visita para la revisidn previa.

El dia 10/27/2021, mediante acta de visita téonica No. 507753 Se realizd revisitn a las Instalaciones hidrdulicas
internas de |a residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera &l cansume atipico reglstrada,
en dande se identificd:

Oue el uso que se da 8l senvicio es. Residenclal

Que en @ predio habitan personas. 1

Oue el medidor 3 la vista 52 encuentra en buen estado,

Oue las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Mal} estado

Que e medidor marca una lectura de 548m°,

Que fa acometida domiciliaria no presenta fuga

Cue el revisor de redes realiza la sigulente observacion en el momento de la visita

" & & ¥ & ®

“Realizada lo visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario.”

En este orden de ideas v teniendo on cuerta gue, al realizar 13 visita téonica se confirma que |as becturas
registradas en el sistema comercial de [a entidad son acordes a lo registrado en terrens, gue el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe ala fuga
que se enconiro en el predio en mencidn en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predia,
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procaderd a realizar ef cobro de 9m® que se dejaron de facturar porun
valor de $19.656

Acorde a o establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente proceds el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariaments el de Apelacion, anie In Superintendencia de
Servicios Publicos Domicilkarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco [5) dizs habiles sipulentes 2 su
natificacidn.

Atentamiente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMERE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 [E)
Capia; Archiva —
| Anexos; |
| Elabard; ]l.!un Andreg Anguia Costilio
(A probg
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NESTOR CORTEZ por ,.g’;‘m e A ,r"w'qu

Direccian: DINAMO
Suscriptor: 317247

Ruta; 7610-64-180-001090
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En aplicacain del Articulo 143 de |a Ley 142 de 1994, me perrd@ta infarmar gue, para ol periode de facturscidn del 07 de
Saptiembre de 2021 al 07 de Octubre de 2021, ol apareto de medicidn registra unas lecturas de (2062-2113), para un
consurna de 51m, detestindose una desviacidn significativa de consume, comparado al corsumo promedio del wwario
2l cuales (18m3), para lo cual te procedid a factursr &l corsuma pramedio del uswario en los diimos sels meses,

El dia 13 de Detubre 2021, be fue notificada ba visita pars la revisicin previa.

El dia 11/2/2021, mediante acta de visita téenica No, 607749 Sa realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectsr la causa que genera el consumo atipice registrads,
en donde se identificd:

Cue & ugo gue =& da al servico ez Coamercial

Que en &l prédio habitan personas. ?

Cue el medidor & la vista 52 encuentra en buen estado.

Qe las instalaciones Internas hidriulicas s¢ encuentran en (Buen) estado,

*  Cue el medidor marca una lectura de 2127m°,

¢ CQuela acometida domicillaria no presenta fuga

*  Cwe el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en 8l moamento de 3 visita

“Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra 2 of usuario en el predio. *

En esle orden de ideas y teniendd en cuenta que, al realizar la visita téenica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de |a entidad zon acordes a lo registrado en terrena, que &l predio no
presenta fugas visbles ni invisibles, se puede confirmar entonces que ol consumo es real v fue registrada por
&l aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentide ACUAVALLE 5.4 £.5.P procederd a realizar el cobro de 33m? que se dejaron de facturar por un
valor de $72.072

Acarde 4 lo establecide en el articulo 154 dé [ Ley 142 de 1094, contra I3 presante pracede el recurss de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subtidiasiaments ol de Apelacidn, ante Ia Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliaries, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
ruatificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archive ==
(Anexas! = =
iEhbqn:'r; Juii Andrea Angulo Castill
1Aprobo

\Copia Externa
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GILMA LILIANA ORDOGEZ =TT 4 {;
Direccidn: MZ L C5 8 P2 hia il A Gt
Suscriptor; 334304 i f’/ 4 E
Ruta: 7610-64-100-001815

Willagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.

Cordial saluda,

En aplicacidn del Articulo 145 de La Ley 1437 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacidn del 07 de
Septembre de 2021 al 07 de Octubre de 2021, & aparato de madicidn registra unas lecturas de (F95-309), para un
consume de 14m?, detectindose una desviacién significative de consume, comparado al corsuma promedio del ususrio
el cuales {1m3), para la cuad s¢ procedid a facturar el consume promedio del wiuario en ks Gtimos ssis meses.

Ef dia 13 de Detubre 2021, | fue notificada |3 visita para 18 revizidn previa.

El dia 10/27/2021, mediante acta de visita técnica No. 607758 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mancidn con af fin de detectar |a causa que genera el consuma atipico registrado
en donde se dentificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Queen & predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista $& encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidriulicas s& encuentran en (Buen) estada.

Oue el medidar marca una lectura de 313m

Oue 13 acometida domiciliaria ne presenta fuga.

CQue el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en &l mamento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones én buen estado, el predio se ecnuenira
desocupado, para este periodo vivian cuatro persanas, ©

En este orden de (deas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita téenica se confirma gue las lecturas
registradac en el sistema comdreial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predic no
presenta fugas visibles ni imvisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrads por
el aparato de medida instalado en su predio,
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En tal senfido ACLUAVALLE S5.A E5.P procedard a reafizar of cobro de 13m? que sa dejaron de facturar por un
valor de $28.392

Acarde s o establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante @ [efe de este despache y subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Poblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a su
notificacian,

Atentamenta,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

C.C

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional il Operaciones AGUA 10 [E)
[ Copia: [Archivo B s | L=
k{.nem | . ) h
| Elabors; ult Andrea Anguia Castille ]
Aprobd i
e =i .

: {-'np-'n'_ El_i'ﬂ'ﬂl] |
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Sefior (3] - ﬂsﬁ# et fleoeres
YAMILETH MIRANDA RIVERA

Direccién: MZ G €5 6 P ,J,J’Aj?. ol fo pereria,
Suscriptor: 328786

Ruts; 7610-64-200-001220

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cardial saludn,

En aplcacidn del Articuln 149 de |a Ley 142 de 1994, me permita infarmar que, para @l periodo de facturacian dal 47 da
Septiembre de 2021 al 67 de Octubre de 2021, o sparato de medicién registra unas lecturas de {1353-1435), para un
coniuma de 41m?, detectindose una desviackdn significativa de consume, comparado al consupms promedia del wueria
el cual es (23md), para lo cual se procedid a fecturar el consumo promedio del usuario en los Ghimaos sefs meses,

El dig 13 di= Octibee 2021, In fue notificada la visita para la revissdn prewia,

El dia 10/27,/2021, mediante acta de visita técnilca Mo. 807757 Se reallzd revisidn @ las instalacionss Mdraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera ¢l consuma atipico registrada,
en donde se identificd:

Cue el uso gue se da al servicio e Residencial

Cue en & predio habltan persanas, 7

Cue el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

(e las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

Cue o medidor marca una lectura de 1465m°,

Qe la acometida domiciliaria no presenta fugs.

Oue el revisor de rades realiza la sigulente observacidn en el momento de |a wisita

" 5 2 & = = W

"Realizada la visita en terrens en varias ocaslones no se encuentra a el usuario en el predic. *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, af realizar la visits béenica se confirma que las lecturas
registradas en el sisterna comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, gue el pradio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.S.P procederd a realizar &l cobro de 19m® que s& dejaron de facturar por un
valor de S41.496

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de s Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamenta el de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a su
natificacion.

Alentamenie,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E]
| Copia: Archivo
e = == ——sea
\Eloberd: _{ull Andrea Anguio Castilio
{Aprobd
|Copia Externa
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HOSE NEVER HENAD VALENCIA __ ,f
Kirmccabn: K164 14.63 StUStTa i, 3 tas
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Ruta: 7610-64-110-0003%0 Y o 1_r _
Willagorgona WValle e I S ,I"-, 4 r‘||'; g

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOD,
Cordial saluda,

En aplicacitn del Articulo 145 de i3 Ley 142 de 1994, me permita informar que, para el periodo de facturacidn del 07 de
Septiembre de 2021 al OF de Octubre de 2021, o sparato de medicidn registra unes lecturas de (675-714), para un
congurna de 35m?, detectindose una desviacidn significatrva da consuma, comparade al eonsumo pramedio del usuarlo
el cual ey (2m3), para fo cual se procedid & facturar &l consume promedio del ususrio 8n kos ditimos sels messs

El dia 13 de Deticbre 2071, lp fue notificads s visita para la revisién previa,

El dia 10/21,/2021, mediante acta de visita técnica Mo. 607714 Serealizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencla en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consuma atipico registrada,
en donde se identificd:

Cue ol uso gue se da al serviclo es, Residencial

Que en &l predio habitan personas, 0

Ciue of medidar a ks vista se encuentra en buen estado,

Que las instalaciones Internas hidrivlicas se encuentran en (Buen) estado.

Oue el medidor marca una lectura de 744m°,

¢ Oue la acometida domiciliaria no presenta fuga

= Que el revisor de redes realiza la siguiente observaddn en el momento de la visita

"Realizada la visita en lerreno so observa que s enceentra desocupado, vecino ded sector manifiesta que
no habitan el predic hace cinco meses, se observa que el medidor esta girando se clerra el registro para que
el usuario se acerque a la oficina.

En este arden de ideas y teniendo en cuenta que, ol realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de 1a entidad son scordes a ko registrado en terreno, que el predia no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo s real y fue registrade por
el aparato de medida instalado en su pradia.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P praceders a realizar ¢l cobro de 37m" que se dejaron de tacturar por un
walor de $80.808

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repasicidn ante el jefe de este despacha y subsidiariamente o de Apelacién, ante la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notiflcacién.

Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

C.C

FECHA:
DEISY ANDREA QVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia:  |archive B — B
\Elgbord: Juli Andrea Angulo Castille o
E.-ip-r-u-bd =
|Copia Externa
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ANGELIMAR MONTENEGRD

Direccidm: C 7 13

Suscriptor: 327368

Ruta: 7610-64-130-002740

Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFCATIVA DE CONSUMO,
Cordial saluda,

En aplicackin ded Articulo 1459 de la Ley 142 de 1954, me parmite informar gue. pars el pericdo de facturacién del 07 de
Septiembre de 2021 o 07 de Octubre de 3021, ¢l aparato de medicidn registra unas becturas da [1714-1795], pars un
cansuma de 81m®, cetectdndose ima desviacidn significatha de congurna, comparado al consemo promedio dal usuadio
&l cusl es (33md), para ko cual se procedit a facturar &l consumo promedio ded usuarks en los ditimos sels meses,

El dia 17 de Oetubre 2021, ke fee natificada la visita para la resdsidn prisvia.

El diia 10,/21/2021, mediante acta de visita téenica No. 607732 Sa realizd revisidn alas instalasianas hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectsr la causa que genera el consumo atipico registrado,
en dande s& ientificd:

Clue el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en @l predio habitan personas. &

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Qe las instalaciones internas hidrdulicas se encusntran en (Buen) sstado,
Qe ¢ medidor marca una lectura de 1L808m",

Que la Bcometida domiciliarka no presenta fuga

Qe el revisor de redes realliza 1a sigulente obsernvacidn en & momento de la wvisita

"Realizada Iz visita en terrens se obiarvan las instalasiones en buen estado, usuario manifiesta que para
este periodo incremento &l numens de parsanas, *

En este orden de ideas y teniendo en cuenta gue, al replizar la visita téenica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a o registrado en terrens, que el predio no
presenta fugas visisles ni invisibles, se puede confirmar entonces que ef consuma es real y fue registrado por
el aparato de medida instalade en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar ol cobro de 48m? que se dejaron de facturar por un
valor de 5104832

Acorde a ko establecido en el articulo 154 de la Ley 147 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariarments o de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Servicios Piblicos Domicllarios, el cual debe interponerss dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
natificacidn.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profasional Il Operaclonsas AGUA 10 [E)
E:p.[l:l .u.n:hh-n_ —
il . |
| Elabard: Juli Andreg Angulo Costillo o
Fﬁmw =
| Copia Externg
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Azsunto! DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludae,

En aplicacin del Ariculo 149 de |3 Ley 142 de 1594, me permito nformar gque, para el periode de facturacidn del O7 d=
Septiembre de 2001 al 07 de Octubre de 2021, & aparato de madicidn registna unas lecturas de (1157-11B1), para un
conguma de 24m’, delectdndose una desviacidn signilicativa de consumo, comparado al corsuma promedio del uswario
el cual es (Em3), para lo cual se procedid a facturar el conswma pramedio del usiario en los ditimos ssis meses,

El dia 13 de Octulbwe 2021, le fue notificada la visita para la revisidn previa.,

El dia 10/15/2021, mediante actz de visita téonica Ne. 507703 52 realizd revisldn & las Instalaclones hidriulicas

internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consume atipice registrado,
en donde se Identificd:

Que el uso que s& da ol servicio es, Residencial

Jue en el predio habitan personas. ?

Cue el madidor a Iz wista s2 encuentra en buen estada,

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en {Buen) estado.
Clue & medidor marca una lectura de 1183m”,

COue la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente shiervacidn en ¢l momento da la visita

"Realizada la visita en terrend en varias ocaslones ne 52 encuenira & el usuaro en e predio para hacer la
revision, "

En este orden de ideas ¥ teniendo en cuenta que, al realizar la visita téonica se confirma que las lecturas
registradas en &l sistema comercial de la entidad son acordes a Io registrado en terreno, gue &l predio no
presenta fugas visibles ni invislbles, se puede confirmar entonces gue e consumo es real v Tue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procedera a realizar el cobro de 16m® que se dejaron de facturar por un
walor do 534,544

Acorde 3 lo establecido en el articulo 154 de la Ley 14: de 1984, contra la presente procede e recurse e
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Pabiicos Demiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5} dias hdbiles siguientes a su
natificacion.

Atenlamante,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
BEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo = = N
AmE X
E.I'm_u_-ga.- i Juli Andrea Mgr.ntﬂ Castitle
Aprobd e
!!]:l.pi:r Externg
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Sefior (&) = ol

LUIS ANGEL MOSQUERA ' ﬂf’ v 40 a?
Direccién: CALLEJON LOS POTES {'4 fes (AT
Suscriptor: 326286 F .ﬁ!-ﬂ

Ruta: 7610-64-240-002190 d 1
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Asuntio: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicaciGn del Artioulo 149 de fa Ley 147 de 1954, me permito informar que, para ¢l pericda de facturackdn del 07 de
Septiembra de 2071 al 07 de Oclubre de 2021, & aparate de medicidn registra unas lecturas de (1313347}, para un
corsumoe de 19m?, detectdndose una desviacion significativa de consuma, comparado al consumo promadio del ususrio
el cuzd es [4ma), pare lo cual se procedid a fecturar el consumo promedio del wsuario en kos Gitimos seis meses

Eleila 13 de Octubre 2021, le fue notificada 2 vis®a para la revdsidn previa

Eldiz 10/15/2021, mediznte acta de visita tdenica Mo, 607764 Sarealizd reviston a las instalaciones hidriulicas
intermac de la residencia en mencldn con el fin de detectar s causa que genera el consuma atlpioo registrada,
en donde se identificd:

= Que ol uso que se da al servicio ¢35, Residencial

Que en ¢l predio habltan personas. 5

Cue & medidor a la vista se encusntra én buen estada.

e las instalaciones Internas hidraullcas se encuentran en (Buen) estado.

Cue ol medidor marca una fectura de 248m°.

Que |a acometida domdciaria no presenta fuga.

Quie &l revisor de redes realiza la sigulente observacion en @l mamento de la visita

B F B B B 8

"Realizada la visita en terreno no se ingresa al predio, usuario manifiesta que Nevan un mes en el predio y
gue habia una filtradion en la lave del lavaders v la taponaren, "

En este orden de Ideas v tenlendo en cuenta que, al realizar la vissta técnica se confirma gque las lechuras
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreng, que o predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consuma es real y fue registrado por
¢l aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 15m* que se dejaron de facturar por un
walor de 532.760

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede e récurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelscldn, ante la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro da los ¢inca (5) dias habiles siguientas a su
riatificacion,

Aleniaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
T:.!,Tu— | erm -
pmemss: 0 1 S
\Etabord: |Juli Andrea Angule Castiile
Aprebs B

Copin E_rmr:ma |
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Sedior(a) o
JESUS ROMAN ROSERO 2 - 77 2ol
Direceién: € 144 1W 27 P1

Suscriptor: 327107
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Villagorgona alle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial spludo

Em aplicaciin del Artloulo 149 dela Ley 142 de 1994, me permito Infarmar que, para el periodo de facturacidn
del 07 de Septiembre 2021 al 07 de Octubre 2021, el apirato de medicion registra unas lecturas de {1186
1230} para un consumo de 44m’, detectindose una desviacion significativa de consumo, comparado &
consume premedio del usuarlo el cual es (28m3), para lo cual se procedid a facturar ef consurme promedia
del usuario an los ditimaos seis meses.

El dia 13 Octubre de 2021 |e fue notificada |a visita para la revisidn previa.

Eldia 10/19/2021, mediante acta de visita thenica No. BOTE54 Sa realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consuma atiplco reglstrada,
en donde se ientfics:

Oue el wso gue se da al serviclo es. Residencial

Que en ¢l predio habitan personas. &

Qe el medidor a la vista 3 encuenira en buen estadao,

Que las mstalackones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado.

Cue al madidor marca una lectura de 1244m®.

Qe la acometida domicifiara no presenta fugs.

Que el revisor de redes realics la siguiente observacidn en el momento de la visita

"Realizada 12 visita en terrend se observa una fuga visibla en el sanitario de la wivienda, se recomienda a
el usuarlo reparar |3 fuga lo mas pronto posible ™

En ecta orden de [deas v tendends en cuenta gue, ol realizar la visita téonics e canfirma gue las lecturad
registradas en o gstema comerclal de ks entidad don acordes 3 lo regittrade sn berrena, gue &l pradio
presents fugas visibles 4 los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a la fuga
gue 58 encontrd an ol predio én mandon én (Sanitario), fuga gue es reglstrada por el aparato de medida
Instalado en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 16m® que se dejaron de facturar por un
valor die $34.944

Acorde & o establecido en of articulo 154 de la Ley 142 de 1954, contra [a presente procede el recurso de
reposicién ante &l jefe de este despacho y subsidisriarmente el de Apalacion, ante 13 Superintendentia de
Servichos Plblices Domiciliarkos, el cual debe interponerse dentro de los dinco [5) dias habiles siguientes a su

matifieacidn,

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
¢C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDOD
Profesional 11 Opesacionas AGUA 10 [E)
\Copiz: Archive o -
Anexos: |
| Elerbord: uli Andrea Anguia Castillo
pAne |




. i Cadigo:
d | SGD-0-001 |
ACUAVALLE | SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | Version No: 01
‘ OFICID
I
AC-GOR- 1814 -2021 S a!’JL ﬂ&;’-,ft' i

Villagorgona Valle, Noviembre 2 de 2021 ’/';‘LJ":’ ﬂf,- (:a !a/:.r‘ ;L i
Sefior (a) _{:ﬁé&

JOSE FLOWER MORALES HERRERA
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Villagorgona Walle

Asunto: DECISHON INVESTIGACIDN DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLUMO,
Ciordial saludo,

En apleacion del Articulo 149 de |3 Lay 142 de 1994, me permeta informar que, para 8l periode de factucacidn del 07 de
Septiembre de 2071 al 0F de Octubre de 3011, & aparata de madicion registra unas lecturas de (1335-1372), para un
consurma de 37m?, detectdndose une desviacidn significativa de consumeo, comparada &l corsuma promedio del usiario
el cunles (11m3), para lo cual 2 procedio a facturar el consumo promedio del usaarks en los Gitimos sels meses,

£l dia 13 de Dotubre 2021, ke fus notificada i visita para la revaidn previa.

El dia 10/159/2021, mediante acta de visita téenica No. 607653 Se realizd revisién a las instalaciones hidrdulicas
intarnas de la residencla en mencidn con el fin de detectar la causa gue genera el consuma atipico registrada,
en donde se identificg:

Clue e usa gue se da al servicio es, Residencial

Clue gn al predio habitan personas, 4

Ciue & meadidor a la vista se encuentra én buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulieas se encuentran en (Buen) estado.

e el medidor marca una lectura de 1383m°,

Oue |a acometida domicdiaria no presenta fuga

Tiue el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

L I I

“Realizada la visita en terrenc se gbservan |as instalaciones en buen estadeo, no s& puda revisar ol segundo
piso porgue no permanece el usuario en el predig. *

En este orden de Ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado an terrena, que &l predio no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que & consumo es real y fue registrado por
el apirato de medida instalado en su predio
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar ol cobro de 26m’ que se dejaron de facturar por un
valer de 556,784

Agorde 3 lo estableodo en el articulo 154 de la Ley 147 de 1994, contra lp presente procede of recerse de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente o de Apelackdn, ante la Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cince (5) dias hdbiles sigudentes a su

notificachtn.
Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA;
NOMBRE:
[ 7 o
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Il Operaciones AGUA 10 [E)

Copin: Archivo -

Anesos

Elobord: | il Andrea Angulo Costilo

\Aprobd
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Yilagorgona Valla
Asunto; DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOD,

Cordial salude,

En aplicacian del Articuba 149 de la Ley 142 de 1934, me parmito informar que, para al periode de facturackin ded 07 de
Septiembre de 2021 ol 07 de Octubre de 2021, el aparato de medickdn reglstra unas lacturas de {182-198), para wn
corsumo de 15m?, detectindose una desviacidn sigrificativa de consumo, comparado al corsuma promedia dél usaaria
eleuad ey [2rd), para lo cual se procedid a facturar of consumo promedio del uswark en los ditimos seis meses,

Eldis 13 de Octubre 2021, le fue notficada la vistta para la resisldn previa,

Eldia 10y19/2021, mediante acta de visita téendea Ne. B0TES2 So realizd revisitin 2 |as instalaciones hidedulicas
internas de la residencia en mencian con &l fin de detectar la causa que genera ef consuma atipice registrade,
en donde se idenoficd:

Cue & usa gque se da al servicio es, Especial

Que en al predio habitan personas. ¥

Cue ¢l medidor a la vista se encuentra en buen estado,

Que las instalaciones inbernas hidrdulicas se encuentran en [Buen) estado.

Que & medidor marca una lectura de 205m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga,

Ciue ¢ revisor de redes realiza la sigulente abservacidn en & moments de la visita

"Realizada Ia visita en toerreno se observa gue fenciona un club deportive de patinaje solo lo abren an
ocasiones, permanece cerrada. ™

En este orden de ideas v teniendo &n cuenta que, al realizar la visita téondca se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de [a entidad son acordes a lo registrado en terreno, gue &l predic ra
presenta fugas visibles ni invisibles, s# puede confirmar entonces gue el consuma es real v fee registrado por
al aparato de medida instalado en su pradic.
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En tal senfide ACLMVALLES.A E.5.P procedera 2 realizar &l cobro de 13m® que sa dejaron de facturar por un
valor de $18.392

Acorde a lo establecido en el artlculo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante ¢ jefe de este despache v subsidiariamente el de Apelacién, ante la Superntendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios, ef cual debe interponerse dentro de los cines (5] dias hibiles siguientes 2 su
notificacidn.

0

Arentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
L
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
|Copia: Archiva
{memas:
|Elabard: | uti Andrea Angulo Castill
\Aprobd e
\Copia Externa
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SERGIO TULIO MWiIMA
Direccidn: K 2W 148 51
Suscriptor: 326688

Ruta: T610-64-050-000050
Villagorgona Valle

Azunto: DECISION INVESTIGACION DESVLACION SIGMNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda

En aplicacién dei Articulo 143 de la Ley 142 de 1994, me permito informar gue, para e periodo de facturacidn
del 07 de Septiembre 2021 al 07 de Octubre 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (977-1025)
para un consumo de 48m?, detectindose una desviacion significativa de consume, comparado al consumo
promedio del usuario el cual es [15m3), para lo cual se procedid a facturar & consume promedio ded Usuaria
en hos ditimos seis meses.

El diz 13 Octubre de 2021 le fue notificada la visita para la revisidn previa,

El dia 10//19/2021, mediante acta de visita técnica No. 607691 Se realizd revisién & |as Instalaclones hidrdulicas
internas de |a residencia en mencién con el fin de detectar 3 causa que genera of consumao atipico registrada,
en donde se identificd:

& (Jue el uso gue se da al servicio es. Residencial

& (Jue an el pradio habitan personas. 4

Cue &l medidar a la vista e encusntra an buesn astado.

Cue las instalaciones internas hidravlicas se encuentran en (Mal] estado.

Que el medidor marca una lectura de 1030m*

Qe la acometida domiciliaria no presenta fugs,

Oue el revisor de redes realiza la sigdents abservacidn en &l mamento de la visita

® B & & @

“Realizada [a visita en terreno e observa una fugs visible en el sanitario de |3 vivienda, se recomienda a
el usuario reparar ia fuga ko mas pronta posible, las demas instaladiones en buen estada.”

En este orden de ideas y taniendo en cuenta que, 2l realizar |a visita téenica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad ton acordes a lo registrada en terrena, que &l predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar gue & consumo registrado se debe a la fugs
gue 58 encontrd en el predio en mencldn en (Sanitario), fugs que e registrada por el aparate de medida
instalada en su predia.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E5.P procederd a realizar el cobro de 33m" que s dejaron de facturar por un
valor de $72.072

Acorde a o establecido en ef articule 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repasician ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apefacidn, ante la Supenntendencia de
Servicios Publicos Domiciliarfos, e cual debe interponerse dentro de los cinco {5) dias habiles sigulentes a su

natification,

B B

DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E}

| Copia: Archivo

| Anexos: =
|Elabors: Juli Andrea Angulo Castills

| Aprobé

| o Exctarnn




