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Villagorgona Valle
Asunta: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saluda,

Em aplicacidn del Articulo 149 de la Ley 142 de 1954, me permito informar que, para &l periodo de facturackdn del 07 de
Octubre de 2071 ol D6 de Noviembre de 2021, &l aparato de medicién registra unas becturas de (10B0-1116), para un
consuma de 38m", detectdndose una desviacidn Sgnilicativa de contums, comparado al cormuma promedio del wsuaria
el cual es (20m3), para ko cuad se procedid & facturar el conduma pramedis del wiuatis en los Aitimos ey meses.

El dia 12 de Nawviambie 2021, be fee potifieads |a visits para la revisidn previa.

Eldia 11/27/2021, mediante acta de visita técnlea No. 615380 5 realizd revisidn a las instalaciones hidrulicas
inbérnas de la residencia en mencion con e fin de detectar la causa gue genera el consumo atlplco registrade,
en donde se identificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Que en e predio habitan personas. 5

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado,

Que |38 instalaciones inbernas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estada.

Que ¢l medidor marca una lectura de 1131m"

Que la acometida domleiliasia no presenta fugs,

= Jue of revisar de redes realiza la sigulente observacidn en ef momento de la visita

@ & ® & & @

“Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado

En este orden de ldeas y tenlendo en cuenta gue, al realizar la visita téeonica se confirma que las lecturas
reglstradas en el slstema comercial de fa entidad son acordes a lo reglstrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrade por
el aparato de medida instalado en su pradia,
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En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procederid a realizar & cobro de 16m® que se dejaron de facturar por un
valor do 534,944

Acorde a bo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra |a presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante fa Superintendencia ce

Lervicios PGblicos Domiciliaries, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes & su
notificacion.

Alentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY AMDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGLA 10 (E]
,Eup.m Archivo
Imm:-. e 8 -r § ————
Elabord: Juli Andreo Angulo Costillo i
et =3
Copia Externg
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Villagorgona Valle, Noviembre 30 de 2021
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD.
Cordial saludo

En aplicacidn del Articulo 149 de |2 Ley 142 de 1994, ma permita informar que, para el perodo de facturacion
def OF de Octubre 2021 al 06 de Noviembre 2021, el aparato de medicldn registra unas lecturas de [504-529]
para un consume de 25m?, detectindose una desviscidn sagnificativa de consumeo, comparado al consuma
promedis del usuario of cual es [14m3), para I cual se procedid a facturar o consumao promedio del uswarla
en los ultimos sels masas.

El dia 12 de Noviembre de 2021 le fue notificada 1o visite para |a revisidn previa,

Eldia 11/27/2021, mediante acta de visita tédonlca Mo. 515310 Sa realizd revisidn a las Instalaciones hidraulicas
internas de la residencla an mencidn con el fin de detectsr la causa gue genera el consumo atipico registrada,
en donde se identificd:

o Que el uso que se da al servicio €35, Residencial

Que en el predic habltan personas. 3

Cue ol medidor a la vista se encuentra an buen estado.

Ckue las instalaciones Internas hidraulicas se encuentran en (Mdal) estado.

Que el medidor marca una fectura de 545m2.

Oue la acometida domicllaria no presenta fugs.

& Oue el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el memento de la visita

"Realizada la visita en terreno se observa una fuga visible en el sanitario,”

En este orden de ideas y tendendo en cuenta que, al realizar |3 visita t&cnica se confirma gue las lecturas
reglstradas en el sistema comerclal de Iz entidad son acordes a lo regisirado en terreng, que & predio
présenta fugas visibles o los sentidos, se puede determinar que el consumo registrado se debe a | fuga
Qe 58 encontrd en ¢l predio ¢n mencion en {Sanitaria), fl.lﬂ-l qua Hf!‘ﬁﬂl‘lﬂ- par ef aparato de medida
instalado en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 11m® que se dejaron de facturar por un
valor de 524,024

Acorde a 1o establecido en el articulo 154 de la Ley 147 de 1994, contra la presente procede el récurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente of de Apelacidn, ante fa Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias habiles siguientes a su

notificacidn,

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
o
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesianal 1l Dparacionas AGUA 10 (E)

Copia: ~ |archivo

ARexny: _ L

Elabore; Juli Andrea Angula Costille

Aprobd

Enntﬂ'btﬂm
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Agunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saluda,

En aplicacadn del Articulo 1459 de la Ley 142 de 1924, me permito imformar gus, para el periodo de facturacidn del 07 de
Octubre de 2021 af 06 de Moviembre de 2021, ef sparato de medicién reglstra unas lecturas de (1201-1237), para wn
conuma de Hmd, detectdndose una desviackdn significatha de consumo, comparado al consumo promedo del ussana
el cual es (13mad), para lo cual se procedid a facturar ol corsuma promedio del wsuario en los oitimos sed meses

El dia 12 da Mowiernare 2021, o fue notificada la visita para la revisidn preévia.

Eldia 11/27/2021, mediante acta de visita tdonlca No. 615370 Se reallzd revisidin s las Instalaclones hidrdulicas

internas de la residencla en mencldn con el fin de detectar la causa gue genera e consumo atipico reglstrada,
en donde se (dentificd:

Onee el uso que se da al servicio es. Residencial

Cueen el predio habitan personas. 0

Cue el medidor 2 |a vista s& encuentra en buen astada.

e 135 Instalaciones internas hidraulicas se encuentran en [Buen) estada.

COue ol medidor marca una lectura de 1244m".

Cue la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Oue el revisor de redss realizs |a sigubente obssrvacidn en & momento de la visita

"Realizada la visita en terreno en varias ocasiones no se encuenira & el usuario en & predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuents que, al reslizar a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, gue &l predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que e consemo es real y fue registrade par
el aparato de medida instalado en su predia.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.F procederd a realizar el cobro de 13m” que sé dejaron de facturar por un

valor de 528.392

Acorde @ lo establecido en al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede e recurso de
reposicidén ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco {5) dias habiles sigwientes a su

notificacién.
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMERE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profeslonal Il Operaciones AGUA 10 (E)
Cop Archivo
Anexs:
Elaboird: Juli Andrea Angulo Costillo
Aprobd —
Copia Externa
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Villagorgona Valle
Asunin; DECISION INVESTIGACION DESYIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacion del Articulo 143 de |a Ley 142 da 1994, me permito informar qua, para el periode de factursciba ded 07 de
Qctubre de 2021 al 06 de Noviemnbre de 2021, ef aparato de medicidn registra unas becturas de (1753-1781), para un
consumg de 28m!, detecténdose una desviacidn significativa de consume, comparads 8l cansums promedio del usuara
el ¢uales {15m3), para lo cual s& procedic a facturar el corsume pramedio del usuasio en los dftimos seis meses.

El dia 12 du Nowiernbré 2021, ke fue notificada |a visita para la revisidn previa,

El dia 11/20/2021, mediante acta de visita téenica No. 515297 Serealizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipica registrado,
en donde se ldentificd:

Que el uso que se da al servicio es. Residencial

CQue &n el predic habitan personas. 3

Que &l medidor a |a vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones internas hidrdulicas s& encuentran en (Buen) estado.

COue el medidor marca una lectura de 1793m?.

Que la acometida domicilisria no presenta fuga.

Ciue e revisor de redes reafiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada 2 visita en terrena se observan ka3 instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas y tenlendo en cuenta que, al realizar Ja visita téonica se confirma gque las lecturas
regatradas en el sistemna comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles nd invisibies, se puede confirmar entonces que el consuma es real v fue registrado par
el aparato de medida instalade en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 13m® que se dejaron de facturar por un

valor de 528.352

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
raposicidn ante &l jefe de este despacho y subsidiariamente @l de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos DomicHlarios, el cual debe interponerse deniro de los cindo (5] dias habiles siguientes a su

notificacidn,
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA;
NOMEBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E}
Copia: Archive N
i it
Elatiard: Jull Andrea Angula Castilla
Apche
Copia Externg
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIADION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicacitn del Anleula 149 de la Ley 147 de 1994, me pesmito informar que, para &f periodo de facturacian del 07 de
Octubre de 2021 & 06 de Noviembre de 2021, & aparate de medicidn registra unas lecturas de [B35-923), para un
consumn de 30m!, detectindose una desviacidn significativa deé eonsumo, comparado al cansumo pramedio del usuario
el cunl es {13m3), para lo cual se procedid a facturar el consdamo promedio del usiado en los ditimos sals meses.

Eldia 12 de Noviernbre 2021, le fue notificada la visita para la revisidn previa,

Eldia 11272021, mediante acta de visita técnica Mo. 515298 Sereallzd revisidn a las instalaciones hidrulicas
internas de |2 residencia en mencidn con el fin de detectar 1a causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se [dentificd;

Que o uso que s& da al pervicio es. Residencial

Ciue en el predic habltan personas. 0

Ciue el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Cue las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.

e ef medidor msfca una bectura de 933m*

Oue la acometida domicilaria no presenta fuga,

Oue el revisor de redes realiza |a sigulente observacién en el momento de la visita

"Realizada la visita en terrena envarias ocaslones no se encuenira a el usuario en el predio,”

En este orden de ideas y tenfendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son scordes a ko registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 17m® que se dejaron de facturar por un

valor de $37.128

Acorde a lo establecido en ef articulo 154 de la Ley 142 de 1934, contra |a presente procede el recurso de
regosicidn ante ef jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
servicios Pblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de bos cinco (5) dias hibiles siguientes a su

notificackdn.
atentamenta,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD

Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copa: Archiva |
Anexos: ]

Elabord: Juli Andrea Angula Castillo

Aprobd

Copia Externa [~
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Asunto: DECISION INVESTIGADION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD.
Cordial saluds,

En aplicacidn del Articulo 145 de la Ley 142 de 19548, me permito informar que, pars el perlodo de fecturacidn del 07 de
Octubre de 2021 al 06 de Noviembre de 2031, el aparato de medicien regisira unat leciurss de [533-—5-E3L para un
consuma de 20m?, detectdndose una desviacion significativa de consumo, comparado al corsumao promedio del usuaria
el cual es (10m3), para ko cgad se procedic a facturar el consuma promedio del usuario en los QMo 386 meses.

El dia 11 de Nowambre 2031, s fue notificada 3 wisia para & revision previa.

El dia 11/27/2021, mediante acta de visita técnica Mo, 615389 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con & fin de detectar I causs que genera & consumao atiplco registrade,
en donde se identificd:

Quie 2l uso que se da al servicio es. Residencial

Cue en ¢ predio habitan personas. 1

Oue el medidor a 13 vista s encuentra en buen estado.

Que |as instalaclones internas hidrdulicas se encusntran en (Busn) estado.

Que gl medidor marca una lectura de S84m”,

Que la acometida domiciliaria ne presenta fugs,

Clue el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en & momento de |a visita

"Realizada |a visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado,”

En este orden de ideas v leniendo &n cuenta gue, al realizar la visita téonica s& confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que &l predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces gue e consumo s real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 10m® que se dejaron de facturar por un

walor de 521.840

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 147 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante & jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacién, ante |a Superintendencia de
Servicios Plblicos Domicltizrios, el cual debe interponerus dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes & su

reatifese]din,
Atentaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
.ﬂﬂtl'd'.l‘_.'
Elaborg: Jull Andrea Anguio Costillo .
Aproba E—
Copig Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cardial saludo,

En splicatitin del Articulo 143 de la Ley 142 de 1994, me parmito nformar gue, pata &l periodo de facturacidn del 07 de
Dctubre de 2021 al 06 de Noviembre de 2021, el aparato d& medicion registra unas lecturas de (581-502), para un
consuma de 21m?, detectindose una desviacidn significativa de consuma, comparada al comsume promedio del usuara
&l gual e (Em3), para lo cual s procedid a facturar el cansumo promedio del usuario en log dltimes sels meses,

El dia 12 de Noviernire 2021, ke fue notificada [a wisits pars s revisidn presia.

El din 11,/22/2021, mediante acta de visita téenica No. 15350 Serealizd revisidn a las instalaclones hidrdulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo stipice reglstrado,
en donde se identified:

Que e uso gque se da al serviclo es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 4

Que ol medidor 2 |3 vista e encuentra en buen estado.

Que [as instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (Buen) estada.

Oue ol medidor marca una fecturs de 813m®,

Cue |a acometida domicillaria no presenta fugs,

Oue al revisor de fedes realizd 1a siguiente observacidn en e momenta de la visita

"Realizada la visita en terreno s& abiervan las instalaciones en buen estado,®

En este orden de ideas y tenlendo en cuenta que, al realizar |a visita téonica se confirma gue las lecturas
registradas en gl sistema comercial de la entidad sen acordes a lo registrade en terreno, que ef predio no
presenta fugas visibles ni imdsibles, se puede confirmar entonces gue el consuma es real y fue registrado por
a| aparato de medida instalade en su predia,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E5F procederd a realizar el cobro de 15m® gue se dejaron de facturar posr un
valor de $32.760

Acorde @ o establecido en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apefacidn, ante la Superintendencia de
servicios POblicos Domiciliarios, o cual debe interponerse dentro de bos cinco [5) dias hakbdles sigulantes a su
notificacion,

Atentaments,
NOTIFICACION:
FIRMLA:
NOMERE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Prefesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archive
ARERDE!
Elabord: Juli Andrea Angwio Castilio
Aprobi ==
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSLUMO,
Cordial saludo,

En aglicacidn del Articuio 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el pariodo de facturacidn del 07 de
Detubre de 2071 al 5 de Moviembre de 2021, el aparato de medicidn registra unas lecturas de (2276-2381), para un
consumo de 105m?, detectandose una desviscién significativa de consuma, comparado al consumo promedio del usuario
el cusl es [35m3), para lo cusl se procedid a facturar el consumo promedio del usuaria en los ditimos seis meses.

El dia 12 de Noviembre 2021, le fue notificada la visits pars la revisidn previa,

El din 11/22/2021, mediante acta de visita téenica Mo, 515395 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas

Intérnas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera el consuma atipico registrada,
en donde se [dentificd:

Cue el uso que se da al servicio es. Comercial
Gue en & predio habitan personas. 3
Oue al medidor a la vista s¢ encuentra en buen estada.

Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado,
Clue @l medidor marca una lectura de 23%6m?

Qe la scometida domiciliarta no presenta fuga,
Oue el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en ¢l momento de 1a visita

"Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado, funciona una pelugueria,”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, ol realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en e sisterna comerclal de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que @ predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumao es real y fue registrado por
& aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 70m” que s dejaron de fecturar por un
valor de 5152.880

Acorde a bo establecido en el articulo 154 de fa Ley 142 de 1994, contra la presente procede & récurso ce
reposicidn ante el jefe de este despacho v subsidisriamente &l de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Sprvicios Publicos Domiciliarios, ef cual debe interponeris dentro de fos cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.c
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDD

Profeslonal Il Operaciones AGUA 10 [E)

Copia: [Archive

Anexos.

Elabord: Juii Andrea Angulo Castito e

Aprobd

| Copin Externa
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Villagorgona Valle, Moviembre 30 de 2021 b
Serle
Sefior (a)

VALENTINA GIRALDO RENGIFO

Direccidn: CALLEION SAN JORGE

Suscriptor: 343722

Auta: 7510-64-240-002900

Villagorgona Valla
Asunto: DECISHON INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial salude,

En aplicacidn del Articuba 149 de la Ley 142 de 19584, me permito informar que, para el periodo de facturacikdn del 07 de
Octubre de 2071 al 05 de Noviembre de 2021, el aparata de medicién registra unas lecturas de [llﬁ-itllh para un
comsumn de 75, tetectindase una desviacidn significatva de consuma, comparado al consumo promedia del wsuarka
el cuales (16m3) pera fo cual s procedid s facturar el contuma promadio del usuarko an los dEimos s2i meses,

El olz 12 de Moviembie 2021, le fue rotificada la wisita para |3 revisitn previa,

El dia 11/23/2021, mediante acta de visita técnbca No. 615332 Serealizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
Internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa que genera el consumo atipico registrada,
en donde se identificd:

Qe ef uso gue & da al servicio es. Residencial

CQue en el predio habltan persenss, 0

Cuse @l medidor a |3 viska se encuentra en buen estado.

Oue las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (Buen] estado,

Que el medider marca una lectura de 1232m"

*  Que la acometida demicifiaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguients observacidn en el momento de la visita

"Realizada la visita en terreno en varias ocaslones no se encuentra 8 el usuario en &l predio es un finca,”

En este arden de deas y tenlendo &n cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que las leciuras
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visinles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consuma es real y fue registrado por
el aparats de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 59m” que se dejaren de facturar per un
valor de 5128.856

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1954, contra |a presente procede el recurso de
reposicien ante el jefe de este despacho v subsidiariamente gl de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, o cual debe interponerse dentro de ks cinco (5] dias habiles sigulentes a su

smcalaceal o

notificackdin.
Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA:

NOMBRE:

cC

FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Prafesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
copin: Archivo B i
LA AEEaE)
|Elabord: Juli Andrea Angulo Castille .
\Aprabd
{Copia Externg = -
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Villagorgona Valke, Noviembre 30 de 2021

e CF i
Sefior (&) ff o
JOHN ARLENSOM FILIGRAMNA MIEVA
Direccidn: K 2W 13 123 7~ 1122347
Suseriptor: 327007
Ruka: 7E10-E4-050-001440

Villagorgona Yalke
Agunto; DECISION INVESTHZACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSLIMO,
Cordial salude,

En aplicacidn del Articulo 145 de & Ley 142 de 1594, me permito informar que, para el pericdo de facwracidn del 07 de
Octubre de 2031 al 06 de Noviembre de 2021, e aparato de madicidn registra vnas lacturas de [TE1-2804), para un
cansuma de 33m?, detectdndose una deselacldn significativa de consuma, comparado al consuma pramedio ded wiuarka
&l cual es (3Im3), para lo cual s procedid a Facturar ef consump promedio del usuario en los Glimos Sais meses,

El dia 12 de Noviembea 2021, e fue notificada la wisita para la revision pravia,

El dia 11/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 615333 Se realizd revisidn a las instalaciones hidriulicas
internas de [a residencia en mencidn con ef fin de detectar |a cousa que genera ¢l consumo atipics registrado,
en donde se identficd:

Que gl uso que se da al servicio es. Residencial
Que en &l predio habitan personas. 2
Oue el madidor a ka vista te encuentra en buen estado.

Clue las Instalaclones internas hidrdulicas se encuentran &n (Buen) estads,
Qe & medidor marca una lectura de E:I.ﬁl'l'l'.

= Que la scometida domiciliaria no presenta fuga.
¢ Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno & observan las instalaciones en buen estado, en e predio estan
construyendo,”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, 2l realizar la visita técnica se confirma que las |lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terréno, que & predic no
presenta fugas visibles ni Invisibles, se puede confirmar entonces gue 8l consumo es real ¥ fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACLIAVALLE S.A E.5.F procederd a realizar &l cobro de 20m? que se dejaron de facturar por un
walor de 543.680

Acorde a lo establecido en el artloulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra |8 presente procede el recurso de
reposicien ante ¢ jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Serviclos Pdblicos Domiciliarios, 8 cual debe interponerse dentro de los cinco [5) dias hdbiles siguientes & su
notificacidn,

Atentaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
L
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elobord: Mol Andrea Angulo Costillo
‘ = o
Coplo Externo
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T
Sefioe (a) i
DICCELIMNA FMLURILLD
Direccién: € 12 16 05
Suscriptor: 329956
Ruta: 7610-64-120-001290
Villagargona Valle

.

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En aplicacain del Articulo 149 de la Ley 142 de 1984, me permito informar gue, para el periodo de Tacturacidn del 07 de
Dctubre de 2021 al 06 de Noviembre de 2021, ol aparato de medicidn registra wnas lecturas de (207-950), para un
consirme de 43m?, detectindose una desviacldn significatha de consume, comparade al consuma promedic del usuario
el cual es (23rm3), para lo cusl & procedic a facturar el consums promsdio dal Euaio ea los (RO 484 medsd

Ei dia 12 de Nowviernbre 2021, b fue notificada |a wisita para ks revisidn previa.

El dia 11/22/2021, mediante acta de visita técnica No. 615268 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencla en mencidn can e fin de detectar [a causa que genera el consumo atiplco registrads,
en donde se identificd:

Que el wso gue seda al servicio es. Residencial

Cue en gl predio habitan personas, 7

CQue el medidor a L2 vista se encuentra en buen estada.

CQue las Instalaciones Internas hidrdulicas se encuentran en |{Buen) estado.
Gue = medidor marca una lectura de 978m™.

Que I3 acometida domiciliaria no presenta fuga.

Cue el revisor de redes realiza fa sigulente observacidn en el momento de la visita

“Realizada la wisita en terreno se observan las instalaciones en buen estado.”

En este orden de ideas v teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a ko registrado en terreno, gue el predio no
presenta fugas wisibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 20m” que se dejaron de facturar por un
valor de 543,680

Acorde a lo establecido en el articule 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede @ recurso de
repasicidn ante el jefe de este despache y subsidiarismente e de Apelacidn, ante |a Superntendencia de
Servicios Poblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hibiles siguientes a su

notificacidn.

Atentamentea,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaclones AGUA 10 (E)
s : '.n_: .
Anexat:
Elabord: Jull Andrea Angulo Castille =
Aprabd |
Copio Externa |
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Sefior (a)

SEGUNDO HERMAMDEZ
Direccidn: K 12 98 03
Suscriptor: 326656

Ruta: 7610-64-130-000080
Villagargona Valle

Asunto; DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordial saludao,

En aplicacion del Articulo 145 de |3 Ley 143 da 1594, me permito Informar que, pafa el periodo de facturachda del 07 de
Ocfubre de 2021 al 05 de Noviembre de 2021, of aparato de medicidn reglstra unas lecturas de (374-2023], para wn
consumo de 49m?, detectindoss una desviaciin significativa de consuma, comparado al corsumo pramedio del usuario
el cusd 8s [24m3], para lo cual s¢ procedid a Facturar el consumeo promedio del usuaria en los ditimos seis meses,

El dis 12 de Noviembre 2021, le fue notificada la vislta para la revisidn previa,

Eldia 11/16/2021, mediante acta de visita técnica Mo, 515278 Se realizd revisidn a las instalaclones hidraulicas
internas de la residencia &n mencidn con el fin de detectar |2 causa que genera el consumo atipice reglstrado,
en donde se dentificd:

Qe el uso que se da al servicio es. Residencial

Cue en & predio habitan personas. 8

Qe el medidor & [a vista s& encusntra en buen estado.

Ouee las instalaciones internas hidrdulicas se entueniran &n [Been) estada,

Oue & medidar mafca una lectwra de 1032m®.

Qe |a acometida domiciliaria no presenta fuga.

Oue el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de la visita

"Realizada la visita en terreno se observan |as instalaciones en buen estado del plso 1 v 3, 2l piso 2 no se
pudo revisar no s& encontro a ¢l usuario.”

En este orden de ideas y tenlendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de fa entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que & consumo es real v fue registrada por
el aparato de medida instalade en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar &l cobro de 25m* que se dejaron de facturar por un
walor de 554,600

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de ks Ley 147 de 1994, contra la presente procede o recurso de
reposicidn snte el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante [a Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciiarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco [5) dias habiles sigulentes a su

notificacién,
Aterfamenie,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Copio: Archivo
ANEEDs: .
Elabord: Juli Andrea Anguio Castilie
Aprobd
Copia Externa
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Sefior {a)

MARIA CRISTINA HERRERA,
Direccldn: EL TRONCO
Suscriptior: 346616

Ruta: 7610-64-170-002350
Villagargona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cardial saluds,

En aphcacidn del Articuls 149 de la Ley 142 de 1924, me permita informar gue, pata el periodo de facturackin del 87 de
Octubre de 2021 &l 06 de Naviembre de 202, ol aparato de medicidn registra unas lecturas de (1067-1115), para un
eondifme de 48md, detsctandose ina desviacion significativa de congume, comparado al consuma promedio del usuara
ef eual eg (93], para lo cosl 42 procedid a facturar el consumo promedio del wiuario en los GRtimos sek meses.

El dia 13 de haviernore 2021, e fue notificada @ visita para & revisidn privia

El dia 11/19/2021, mediante acta de visita técnica No, 615302 Se realizd revisidn a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencién con &l fin de detectar a Causa que genera & consuma atipico registrade,
en donde se identificd:

Cue &l uss guee 5@ da al servicia es. Residencial

Que en &l predia habitan persanas, 0

Que gl madidor a la vista se encuentra en buen estado,

CQlue las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en (Buen) estado.
Que ¢l medidor marca una lectura de 1133m"

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Que ¢ revisor de redes realiza la sigulente abservacidn en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno en varlas ecasiones no ie encuentra a el wiuario en el predio.”

En este grden de ideas ¥ teniendo en cuenta gque, al realizar la visita técnica se confirma gue las kecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrade en terrena, que el predio na
presenta fugas visibles ni invisibles, se puade confirmar entonces gue ef consuma es réal y fue registrado por
el aparato de medida Instalado en su predio,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procedera a realizar el cobro de 18m” que se dejaron de facturar por un

valor de 541.496

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repogicion ante el jefe de este despacho y subsidisriaments el de Apelschin, ante |la Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, &l cual debe Interponerse dentro de los cinco (5} dias hablles siguientes a su

notificacidn.
Atentamenba,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)
Copia: Archivo
Aineins: &
Elabord: Juli Andrea Angulo Castilio
Aprobd
Copfa Exierna




