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ANDALUCIA, 5 de Febrero de 2022

Sefior(a)

ESCUELA VICENTE H CRUZ
DIR PO ALEGRE
SUSCRIPTOR 84621

ASUNTO: NOTIFICACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO SUSCRIPTOR 84621

Reciba un Cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca, Acuavalle
S.A. E.S.P,, al tiempo que nos permitimo informarle que a través de la actividad de rastreo de fugas se
ubico fuga en la acometida de acueducto de su propiedad ubicada enla CARRERA 3B No 21 51

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios pulblicos de Acueducto y
Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos
en la obligacién de dar aplicacién a sus contenidos en relacién con la facturacion, la micromedicién, y
demas aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el
Decreto 229 de 2002, Resolucion 457 de 2008 y Circular 006 de la SSPD de 2007.

De igual forma el Contrato de Condiciones Uniformes firmado con el Suscriptor contiene los postulados
de la Ley 142 de 1994, descritos en su Articulo 135. Que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Asi las cosas, sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicién que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

(..)

Por otra parte el Articulo 21 Decreto 302 de 2000 en su capitulo IV, habla sobre el mantenimiento de
las instalaciones domiciliarias, estableciendo:

Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
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- , / instalaciones
entidad prestadora de los servicios puiblicos pero ésta p‘odré revisar ta;ecz utilizacion del;
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la corr

servicio.

Cada usuario del servicio deberé mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del

inmueble que ocupe Y, en consecuencia, la entidad prestadora de los sen;lc:os UIZIC;:
qu L1 . = i en ella.
110 asumira responsabilidad alquna derivada de modificaciones realizadas

todas. formas los usuarios deben preservar /a presién minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Para los servicios de acueducto y alcantarillado, el inciso segundo del articulo 20 del Decreto 302 de
2000 establgce que el costo de réparacion o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15
del Decreto. Segun este tltimo articulo, cuando I acometida sea construida por la empresa se dara una

%ar antia de tres (3) afios, el costo de [a reparacion serg cargado a su factura de servicios; los cuales si
sted a bien lo deses podra cancelar financiado en cuotas moderadas.

Nos permitimos describir la atencién adelantada

" por parte de Acuavalle S.A. E.S.P. para la reparacion
de dafio de acueducto en la DIR PO ALEGRE:

1. . El personal operativo ha visitado el predio para notificar la existencia de Ia fugay
motivar su autorizacién para la respectiva intervencion y reparacion del dafio, sin que haya sido

posibtle g:(;)ntactarlo y obtener la informacién de contacto que nos permita acercanos para informar lo
acontecido.

Con base en las anteriores consideraciones normativas y dando cumplimiento a la Ley 142 de 1994, Ia
propiedad de las acometidas Que permiten la prestacion del servicio a un inmueble esta a cargo del
suscriptor, razén por la cual la responsabilidad de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P es sobre sus redes principales o redes matrices de distribucion del

servicio, por tanto el dafio detectado corresponde a la red domiciliaria de Acueducto del suscriptor 84621,
ubicado en la DIR PO ALEGRE

Es decir, que usted podra disponer quien adelante las labores de adecuacién del terreno necesarias
para reparar la acometida de su propiedad y de esta manera nosotros poder intervenir la reparacion de
la misma, lo cual es oportuno aclarar, dicha reparacion solo puede ser adelanta por el personal técnico

que la empresa dispone, Sopena de incurrir en una causal de violacién al contrato de condiciones
uniformes.

Las actividades que debe adelantar para llevar a cabo la reparacion son:

* Rotura de pavimento, con su respectivo permiso de planeacién municipal
o Excavaciones
» Retiro de escombros y material contaminado
* Conformacién y compactacion del terreno con material limpio
¢ Sefalizacion
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» Recuperacion de la malla via (resane)

Estas labores deben ser debidamente autorizadas por la autoridad competente que en este caso
corresponde a la secretaria de Infraestructura Municipal y cancelar los costos por rotura de via que el

despacho le disponga.

uario PAU de Acuavalle

Una vez adelantada esta labor, deberd informar en el punto de atencién al us
aracion. El costo de la

S.A. E.S.P. del municipio de Andalucia para que adelante las labores de rep
reparacion y los materiales le seran facturados en su recibo de servicios.

Si por el contrario considera pertinente autorizar a Acuavalle SA. E.S.P., para que realice todas las
tareas relacionadas con la reparacion, estamos en la disposicion de realizarlas con las condiciones
técnicas y garantia otorgada por la Ley y los costos le seran facturados en su recibo de pago, en ese
sentido solo debera autorizar para que procedamos de forma inmediata.

Es claro para las partes la responsabilidad del suscriptor del servicio de hacerse cargo de las novedades
que registren sus acometidas de servicios publicos domiciliarios, lo invitamos para que a la mayor
brevedad posible realice las adecuaciones pertinentes para reparar el dafio en su acometida de una
manera técnica, ya que es de su conocimeinto que la fuga existente debe ser intervenida en el menor
tiempro para garantizar la prestacion del servicio y la proteccion del recurso hidrico.

Es oportuno informar que de no adelantar las acciones requeridas para la reparacion de su acometida,
incurre en una causal de suspensién del servicio por incumplimiento. En ese sentido es necesario
establecer el tiempo para que ejecute las labores citadas y poder proceder con la reparacion; respetado
usuario, cuenta con cinco (5) dias para que adelante las labores indicadas y de esta manera proceder
con la reparacién de su acometida, una vez transcurrido el plazo, procederemos a reparar el dafio y los
costos le seran facturados en su recibo de pago, para lo cual podra establecer el acuerdo de pago que

considere acorde con su capacidad de pago.

Nuestro proposito en brindar un servicio de calidad, con las condiciones técnicas que demanda la
prestacion de servicios publicos, le invitamos a generar de su parte las condiciones que permitan
adelantar de nuestra parte las labores técnicas para atender sus necesidades.
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Atentamente,

MAGDA. CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional || - Operacién AGUA 9

NOMBRE LEGIBLE Al t}‘{d«,u\
T~ v e

NUMERO CEDULA
FECHA -t -207272
HORA A0 NO
FIRMA

Copia:

Anexos:

Transcriptor: Mariana B.

Aprobé

Copia Externa
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atonclén 626051 ,/
FINALIZADO ¢ \\ \

Numero de radicado . N e ¢ '\
Facha Atencldn { 2021-11-24
Focha Voncimlento ' 20211216 ‘) &
Focha Finallzaclon 2021-11-24 ok
Nuamero Cllante : 04621
N '

AC U AV ALLE Dt:r:brlz Clclzonlo ! ESCUELA VICENTE H CRUZ

e Voe cclon Cllonto : DIR PO ALEGRE . )
TolMono Cllonto ! 0/0 \!;
Ultimo Consumo ! 0 v
Consumo Promedio ] 7
'F:um Clionto L 700002:005:001600 0-4°
Mol lnlondodcn H LUZ AMPARO ARCILA OSORIO
Rot Vo ! DAROS ACOMETIDA
aspuosta ] PENDIENTE DE RESPUESTA

, A N/\NW’-&

FIRMA DEL FUNCIONARIO

FIRMA DEL USUARIO

———————-————_--—-——-————————-————————————————-———-—-———

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atenclén 626051 = -
FINALIZADO
Numero do radicado : -
Fecha Atenclén ' 2021-11-24
Fecha Vencimlento : 2021-12-16
> Fecha Finalizacién : 2021-11-24
i ‘ Numero Cliente : 84621
Nombre Cliente : ESCUELA VICENTE H CRUZ
‘f XC U AVALL E Direccién Cliento ' DIR PO ALEGRE
Mds Por Vos Teléfono Cliente : 0/0
Uitimo Consumo : 0
Consumo Promedio 7
Ruta Cliente 7609-02-065-001590
Rol atendedor LUZ AMPARO ARCILA OSORIO
Motivo / DAROS ACOMETIDA
- PENDIENTE DE RESPUESTA

Respuesta

ecutar correspondiente, pondionto

Observacionos:
so ropara dafio domiciliario, ubicado en rastreo de fugas con cobros do materialos y actividad a o]

cobro de resane so le Informa al usuario

K FIRMA DEL USUARIO

v h o)
FlRMADEL UNClONARlO
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 626051 ORDEN: 792205

S EN PROCESO

Numero de radicado : -1
Fecha Atencién ! 2021-11-24
Fecha Vencimlento : 2021-12-15
Numero Cliente : 84621
Nombre Cliente : ESCUELA VICENTE H CRUZ
Direccién Cliente : DIR PO ALEGRE

Ac U AVA L L E Teléfono Cliente $ 0

Mds Por Vos Ultimo Consumo : 0

Consumo Promedio H 7
Ruta Cliente : 7609-02-065-001590
Clase de Servicio H ACUEDUCTO
Rol Atendedor = LUZ AMPARO ARCILA OSORIO
Motivo H DANOS ACOMETIDA

Observaciones:
DANOS ACOMETIDA, UBICADO EN RASTREO DE FUGAS

\m AM?CM(D»k 7
- FIRMA DEL USUARIO

FUNCIONARIO ACUAVALLE

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 626051 ORDEN: 792205

EN PROCESO
Numero de radicado : -1
Fecha Atencién 2021-11-24
Fecha Vencimiento : 2021-12-15
Numero Cliente 84621
Nombre Cliente ESCUELA VICENTE H CRUZ
Direccién Cliente . DIR PO ALEGRE
UAVALL E Teléfono Cliente : 0
3s Por Vos Ultimo Consumo : 0
Consumo Promedio : 7
Ruta Cliente g 7609-02-065-001590
Clase de Servicio ACUEDUCTO
Rol Atendedor LUZ AMPARO ARCILA OSORIO
Motivo DANOS ACOMETIDA
DANOS ACOMETIDA, UBICADO EN RASTREO DE FUGAS
) uay Raga rO/gx
FUNCIONARIO ACUAVALLE FIRMA DEL USUARIO

Escaneado con CamScanner



SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A E.S.P

ACUAVALLE
Mds Por Voo
ORDEN DEL SERVICIO DANOS ACOMETIDA
Fecha: 24-11-2021 Tipo: DAROS ACOMETIDA

Nombre:  ESCUELA VICENTE H CRUZ

No. Orden: 792205
Teléfono: 0-0

Suscriptor: 84621
Seccional: VALLE DEL CAUCA - ANDALUCIA

Ruta: 7609-02-065-001590
Direccién:  DIR PO ALEGRE Cabecera

Fecha Ejecucién: ‘q /“ /207// ,

Ejecutor:

Observaciones del terreno: C() Py A'QWD dOm (Q(lCA o e
Ohlixan  onatenales Ce—- L Sis2> 6 F2>10
A6=> A

\oko . pPerdente @hro de feang.

INFORMACION IMPORTANTE
2 de 1994, en su numeral 14.1. ACOMETIDA. Es la derivacién de la red
o de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal
e corte general, Para el caso de alcantarillado la acometida

llega hasta el colector de la red local.

Definicion Acometida: Segun la Ley 14
local del servicio respectivo que llega hasta el registr
o condominios, la acometida llega hasta el registro d
es la derivacién que parte de la caja de inspeccion y

e 2002, por el cual se modifica parcialmente el decreto 302 del 25

De acuerdo a lo establecido en el decreto 229 d
lizar el mantenimiento y garantizar el buen

de febrero de 2000, es responsabilidad del usuario o suscriptor rea
funcionamiento de las acometidas domiciliarias.

Ademas en el capltulo Ill (Del Régimen de acometidas y medidores) y en particular en el articulo 20 indica que: El
Mantenimiento de las acometidas y medidores.

"E| costo de reparacién o reposicioén de las acometidas y medidores estaré a cargo de los suscriptores o usuarios,

una vez expedido el periodo de garantia en los términos del articulo 15 (3 afios)"

Para la reparacion del daiio de su acometida y en caso de que la via este pavimentada se recomienda que solicite
el permiso para la rotura y reconstruccién de la via publica, ante la secretaria de Planeacién Municipal y/o obras
publicas. (Favor entregar una copia de dicha aprobacion en la oficina de Acuavalle) para que el personal de redes
le indique, las longitudes, ancho y profundidad. Ademas informarle que las siguientes actividades estan bajo su
responsabilidad: corte de pavimento, ruptura de pavimento, excavaciones, relleno material sub-base,
reconstruccién pavimento (segun su espesor), retiro de material sobrante a sitios autorizados.

INFORMACION DE PAGO

Valor Aproximado: $

Tipo de Pago: Contado:| | Crédito: | Cuotas: w

Funcionario Suscriptor Profesional |lTde Operaciones
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g AUTORIZACION V
! OLUNTARIA
REPARACION DANO EN ACOMETIDA DE ACUEDUCTO

)‘OIQ/ULLU! g Fecha: ls 2 = wy _

Seiores
ACUAVALLE S.A. ES.P.

Yo, I ;udadania
numero . expedida en iEntifict=s (a)::::ncl:l?;:: Iz:etf;uario e
Acuavalle SA. ESP., denificado con el codigo de suscriptor & , setiio €Oy
Propietario__, Inquilino , del predio ubicado cil L
direccion . del municipio de MQ_‘,‘J’%‘Z}”

¢ dafio ©

or la deteccion de dai
rocedimiento

su reparacion P
racion para pago

¢ los costos queé
de la sigul

metida de acueducto y
asi mismo autorizo qu
quidados ¥ cobrados a partir

genere este p
ente factu

Autorizo la inspeccion de la aco
filtracion en la linca domiciliaria,
(mano de obra, materiales) sean li
de: CONTADO____ DIFERIDO cuotas.

NICA DE LA REPARACION:
N N

DESCRIPCION TE
O

ada para la rcparacién:/_______/"'

esario la intervenci
or, motivo

6n de la via, y qu¢ los

Fecha program
por el cual, autorizo

reparacion €s Nec

A. E.S.P., informa que para la 0
ponsabilidad del suscript

Acuavalle S.
6n (resane) es res

costos de su recuperaci
proceder asi:

‘A E.S.P. ejecuta resanc N | ,NO

En caso afirmativo, solicito que los costos de la recuperacion de la via sean liquidados ¥ cobrados a2
partir de la siguiente facturacion para pago de: CONTADO DIFERIDO cuotas, de acuerdo

con el presupuesto notificado por el operador.

Acuavalle S

utar las obras de

dias habiles a ejec
ctura

En caso negativo, el suscriptor s¢ compromete €n el término de 10
recuperacion de la viay el seguimiento y verificacion estara a cargo de la Secretaria de Infraestru

Municipal, a quien el operador le hard el respectivo reporte.

Atentamente,

Nombre
Cedula No Firma
Teléfono de contacto

Articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

De la propiedad de las conexiones domiciliarias
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