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Villagorgona Valle
Arunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSURO,

Cordial saluda,

En aplicacidn el Artkeulo 149 de s Ley 147 de 1904, me permits (nlormar que, pars &l perisda de facturscidn del 01 da
Mendermiora g 2001 8l 01 de Diciembre de 2021, ol sparato de medicidn ragistra unss becturas de (2530-2556), para un
comsumo de I6m!, detectdndose una desdacibn significative de consuma, comparado 8l consumo promedio del ususdo
el cual es (Gm3), para ko cual se procedid a facturas el consumo promedio del usuario en los ditimos sel meses.

El dia 9 de Diclembre 2021, le fus notificada la visita pare ls revisldn prévia.

El dia 12/27/2021, mediante acta de visita técnica No. 634560 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
Internas de la residencla en mencidn con el fin de debectar [a cousa que genera el consumo alipice registrado,
en donde se identificd:

Cive ol uso que se da al servicio es. Residencial

CGue en gl predio habitan personas. 3

Cue el medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Cwe las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en {Buen) estado.

Cue @ medidor marca una lectura de 2581m",

Cwe la acometida domiciliaria no presenta fuga.

CQue & revisor de redes realiza la sigulente shservacidn en el momento de |a visita

“Realizada la visita en terreno se observan |as instalaclones en buen estadsa.

En este orden de kdeas y tenlendo en cuenta que, al realizar la visita téonica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, gue el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumao es real y fue registrada par
&l aparatd de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E5.P procederd a realizar ol cobro de 30m® que se dejaron de fecturar por un

valor de $65.520

Acorde a lo establecido en ¢l articulo 154 de |a Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
repasicidn ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante |3 Superintendencia de
Servicos Pdblicos Domicifiarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hdbiles sigulentes a su

nokificacion.

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
MOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
Capio: TArchive
Anexas. y
Elgbord: Lul Andrea Angulo Castitio e B
Aprobo S|
Copia Externa
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Villagorgona Walle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGHIFICATIVA DE CONSURMO.

Cordial saluda,

En aplicacidn dal Artloulo 140 de la Ley 142 de 1994, me parmilte Informar que, pars el periodo de facturacidn del 01 de
Moviembre de 2021 al 01 de Diclembre de 2071, & aparato de medician registra unas lecturas e (S20-834], para un
consumo de 18m?, detectdindose una dessiacién significativa da consuma, comparado &l consuma promedio del uswario
elcual e (5m3), para ko cual s procedio a facourar el consumo promedio del usuario en los Gitimos ses meses.

El dia 5 de Dichembre 2021, e fue notificada [ vista para la revisidn previa.

El dia 12/27/2021, mediante acta de visita técnica No. 634579 Se realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con e fin de detectar [a causa que genera el consumo atiploo registrado,
en donde se identific:

Que &l uso que se da al servicio es, Residencial

Cue en el predio habitan personas. 7

Que el medidor a la vista se encuenira &n buen estado,

Que las instalaciones internas hidraulicas se encuentran en {Buen) estado,

Que el medidor marca una lectura de 0m?,

=  Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

#  Que el revisor de redes realiza s sigubente observacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en {errend &n varias ocasiones no &8 encuentra a el usuario en el predio, no se toma
lectura el predio se encuentra con candada.”

En &ste orden de ideas y tenlendo en cuenta que, al realizar la visita téonica se confirma que 183 lecturas
registradas en el sistema comercial de |2 entidad son acordes & |6 registrado en terreno, que el pradio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumao es real y fue registrada par
el aparato de madida instalado en su predio
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En tal sentido ACUAVALLE 5. E.5.F procederd o realizar ¢l cobro de 13m® que se dejaron de facturar por un
valor de $28.392

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1954, contra la presente procede el recurso de
reposicidn ante € jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelation, ante la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domicifarios, el cual debs interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacidn,

Alentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMEBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)
|_Eﬂpd4'.l | Archive ]
Anexos; I - -
Elabord: Juii Andrea Angulo Castitl

| I
I_-r\.'\.l-.-- -

| Copia Externo |




Codigeo: |
SGD-0-001
Mﬁw_t! SISTEMA OE GESTION DOCUMENTAL Version No.: 01
OFICIO

=3 Uifi‘ih d {Sna i -
AC-GOR- 1930 -2021 ].

O S¢ Enl
Villagorgona Valle, Diciembre 28 de 2021 r},.? ¢ ENCLmMHO D ":U'*—'-nr
sefior{a) b 04 - 20 €Ls
USUARIO ACUAVALLE
Direccidn: 13 12
Suscriptor: 341669

Futa: TE10-46-040-002810
Vilagargona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMOD,

Cordial saludo

En aplicacidn del Artlculo 149 de la Ley 142 de 1554, me permito informar que, para ef periode de facturacidn
def 01 de Noviembre 2021 al 01 de Diciernbre 2021, of aparato de medicién registra unas lecturas de [E45-
E58) para un consumo de 23m’, detectdndose una deswiacidn significativa de consuma, comparado al
consumo promedio del usuario el cual es (11m3), para o cual se procedid a facturar &l consumao promedico
del usuario en los Ultimos sals meses,

El dia 9 de Diciembre de 2021 |e fue notificada la visita para [a revisidn previa,

El dia 1272772021, mediante acta dé visita técnica No. 634587 Se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con e fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde so identificd:

Cue el uso que se da al sarvicio es. Residencial

Oue en &l predio habitan persanas. 2

Cus el medidor a la vista se encuentra en buen estade,

Que las instalaclones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estade,

Cue el medidor marca una lectura de 682m’,

Cue la scometida domiciliaria no presenta fuga.

Cue & revisor de redes reallza la sigubente abservacldn en el moments de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa que el tangque del sanitario se encuentra botando agua, se
recornienda a el usuario reparar la fuga lo mas pronto posible.”

En #ste orden de ideas y tentendo en cuenta gue, al realizar la visita téenica se confirma que kas lecturas
registradas en el sistema comerclal de la entidad son acordes & lo registrado en terreno, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que &l consumeo regisirado se debe a la fuga
gue se encontrd en el predic en mencién en (Sanitario), fuga que es registrada por al aparato de medids
instalado en su predio.
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Ental sentido ACUAVALLE 5.4 ES.P procederd a realizar 2l cobro de 12m? que se dejaron de facturar por un

valor de 526.208

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho v subsidiariamente ¢ de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hibdles sigulentes a su

notificachkin.

Atentamente,

DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional 11l Operaciones AGUA 10 (E)

Archive
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMD,
Cordial saluda,

En aplicacidn del Artioula 14% de b Ley 147 de 1994, me permito informar que, para el peripdo de facturacian dal 01 de
Meviembra de 2011 af 01 de Diciembre dé 2021, ¢ aparato de medicidn registra unas lecturas de [464-484), para un
comsemo de 20m*, detectdndose una desdaciin significativa de consuma, comparado &l consuma promedio del usuario
el cual s (3md), para lo cual s& procedio a facturar of consumo promedio del usuario en los Gltimos sels mases.

El tha O de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para la revisidn prévia.

El dia 12/18/2021, mediante acta de vislta téenlca Mo, 634580 Se realizd revisldn a las Instalaclones hidriulicas
internas de la residendia en mencitn con el fin de detectar la causa gue genera el consumo atiplco reglstrado,
en dorfde g8 Mentificd:

* Que el uso que se da al servicio es. Residencial

Cue en &l predio habitan personas. 7

Cue el medidor a la vista se encuentra en buen astado.

Qe las instalaciones internas hdrdulicas se encuentran en (Buen) estada,

Cue el medidor marca una lectura de 484m°.

Cue la acometida domiciliaria no presenta fuga.

* Que el revisor de redes realiza la sigulente observadidn en el momento de la visita

"Realizada |a visita en Terreno en varias ocaslones no s& encuentra a el usuario en el predio.”

En este orden de Ideas ¥ teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnica se confirma que |as lecturas
reglstradas en ¢ sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que ef consumo es real y fue reglstrado por
&l aparato de medida Instalado en su predio,
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En tal sentide ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 17m® que se dejaron de facturar por un
wvakor de $37.128

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra |a presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de

Servicios Publices Dombclliarios, el cual debe interpenerse dentro de los cince (3] dias habiles siguientes 3 su
niotificacion,

Atentamente,

NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMEBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 [E)
|copin: Archivo
E.Fnhnrﬂ- Juli Andres :!ngufﬂ Costillo B
A_.prntrdl
| Cople Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda

En aplicacidn del Articulo 149 de |2 Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacidn
del 01 de Noviembre 2021 al 01 de Diclembre 2021, el aparato de medicldns reglstra unas lecturas de (325-
341) para un consumo de 16m', detectdndose una desviscldn significativa de consuma, comparada al
consuma promedio del usuano el cual es [6m3), paralo cual se procedid a facturar el consume promedio del
usuario en los ditimos seis meses.

El dia 9 de Diclemnbre de 2021 ie fue notifizada la visita para la revisidn previa,

[
Eldia12/27/2021, mediante acta de wisita bécnica Mo, 634586 Se reallzd revisidn a las instaladones hidrdulicas
intesnas de ia residancia én menclidn con el fin de detactar 1a causa gue genera el consumao atipico registrada,
en donde s= [dentifica:

Oue el use que se da al servicio es. Residencial

Que en ¢l predio habitan personas. 2

Oue el medidor & la vista se encuentra ¢n buen estada

Que las instalaclones internas hidraulicas se encuentran en (Mal) estado,

Qe &l medidor marca una lectura de 381m".

Que la acometida domicillaria no preasenta fuga,

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacién an el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno se observa que el tanque del sanitario s& encuentra batando agua, se
recomienda & el usuario reparar la fuga lo mas pronto posible.”

En este orden de deas y tendendo en cuents gue, 8l reslizar |a visita tenica se confirma que las lecturas
registradas en el sistama comerclal de I entidad son acordes a lo registrado en terreno, que & predio
presenta fugas visibles a los sentidos, s& puede determinar que el consuma registrade e debe a la fuga
gue 5e encontrd en ef predio en mencidn en (Sanitario), fuga que es registrada por el aparate de medida
instalado en su predia.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 10m® que se dejaron de facturar por un
valor de $21.840

Acorde a lo establecido on el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procade el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apeladdn, ante la Superintendencia de
Lervicios Publicos Domicilasios, el cual debe interponerse dentro de fos cince [5) dias hdbiles siguientes a su
notificacion.

Apentamentsa,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE;
[
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD

Profesional Ill Operaciones AGUA 10 (E}

Cogig: Archivo

Anexos: i

Elabors: Juli Andrea Angulo Castillo
pmotl.
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordlal saluda,

En aplicacion del Artioulo 149 de (3 Ley 142 de 1994, me permito infarmar que, para el periado de facturacidn del 01 de
Moviembre de 2021 2l 01 de Dickembre de 2021, of aparato de medicidn registrs unas lecturas de (4333-43E5], para un
consumo de Jam?, detectdndose wna desviacidn significativa de consuma, comparade sl consumo promedio del usuario
el cual as (12ma3), para lo cual sa procedid a facturar ol cosume pramadio del usuario sn b dltirmed ssis mesed,

El dia & de Déclernbre 2021, le fue notificada la wsita para la revisin previa,

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita técnica Mo, 634523 Se realizd revisién a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a chuss qui génera &l consuma atipico registrado,
en donde sa identificd:

Que el use que se da al serviclo es. Residencial

Cue en el predic habitan personas. ¥

Que &l medidor a la vista se enceentra en buen estado. L
Que las instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en (Buen) estado.

Cue el medidor marca una lectura de 4372m",

Oue la acometida domiciliaria no prasenta fuga.

e &l rovisor de redes realiza la siguiente observachén en el momento de s vizita

“Realizada |a visita en terreno en varias ocasiones no se encuentra a e usuaris en el predio.”

En este orden de ideas ¥ tenlendo en cuenta que, ol realizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sisterna comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que &l predio no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida nstalado en su predic.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizer el cobro de 14m® que se dejaron de facturar par un
valor de $30.576

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 19394, contra la presente procede el recurso de
repasicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencla de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco [5) dias habiles sigulentes & su

notificacian.

Atentamante,
NOTIFICACION:
FIRMA:
MOMBRE:
cC
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional Il Operschones AGLUA 10 (E)
| Copia: | archivo =3 ==
Anexas: -
Elabord: ~ Lul Andrea Anguto Castilio B
Aprobo
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Villagorgona Walle
Asunia: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSURMO,

Cordial saludo,

En aplicecldn del Articula 149 do la Ley 142 de 1954, me permito informar que, para &l periado de Facturacidn dal 01 da
Mevigmbre de 2021 al 01 de Diclembre da 2024, 4l aperato de madicidn ragistra unas lecturas de (1457-1518], para un
corsumo de 51m?, detecténdose una desviacion significativa de consumo, comparade sl consume promedio del usuario
el cuzd es [29m3}, para lo cunl e procedid a facturar el consumao promedia del ususria &n los Gltimos seis meses,

El dia 5 de Diclembre 2021, ke fue notificada ls visita para & revisidn previa,

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 634525 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar [a causa que genera el consumo atipico registrada,
en donde se dentificd:

Oue &l uso gue s da al servicio es. Residenclal

Gue en el predio habitan personas. ?

CQue of medidor a la vista se encuentra en buen estado.

Qe las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (Buen) estado,

Cue el medidor marca una lectura de 1534m”,

Oue la acometida domicillaria no presenta fuga.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacldn en el momento de |a visita

"Realizada [a visita &n terrend en varias ocasiones no se encuenira & el ususrie en & predio.”

En este grden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar la visita téenica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terrenao, que el predia na
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrado por
| aparato de medida instalado en su prédio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a reallzar €l cobro de 22m® que se dejaron de facturar por un

walor de $48.048

dcorde a o establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente precede el recurse de
reposician ante el jefe de este despacho y subsidiariamente ¢l ce Apelacidn, ante la Supenntendencia de
Servicios Pubficos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco {5) dies hébiles sigulentes a su

natificacidn,
Aventarments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E}
\Capia: ‘archivo i
pAREN0S: s
| Elabord: Juli Andrea Angulo Costillo
Aprobo .
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saluda,

En aplicacidn del Articulo 145 de [a Ley 142 de 1994, me permite informar que, para el periodo de facturacién del 01 de
Mevierbee de 2021 al 01 de Dicismbre de 2021, of aparato de medicidn regittrs unas lecturas de (144-168), para un
condumo de 24m?, detectdndose una desviacitn significativa de consumo, comparado al consumo promedic del usuario
el cuad &3 [Srd), para ko cual se procedid & facturar el consumn promedio del usuario en los ditimos seis meses.

El dia 5 de Diclembre 2021, ke fus notificada s visiha para Ls revisidn previa.

El dia 12/16/3021, mediante acta de visita técnica Mo. 634530 Sa realizd revisidn a las instalaciones hidraulicas
internas de la reslidencia en mencidn con i fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado,
en donde se identficd:;

Cue el uso gue s& da al servicio es. Residencial

Cue en el predio habitan personas. L

Que # medidor a La vista se encuentra en buen estada,

Cue fas Instalaciones internas hidrdulicas se encuentran en {Buen) estado,
Cue # medidor marca una lectura de 170m®,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga

Ciue ¢ revisor de redes realiza la sigulente observacidn en el momento de la visita

“Realizads [a visita en terreno se observan las inskalaciones en buen estado, la vivienda esta funcionando
cemo oficing.”

En este orden de ideas y tenlendo &n cuenta que, al realfizar la visita téonica se confirma gue las lecturas
reglstradas en &l sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, gue & predio no
presenta fugas visibles ni imvisibles, se puede confirmar entonces que el consuma es real y fue registrado por
€l aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd & realizar el cobro de 18m® gue se dejaron de facturar por un
valor de $41.496

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente precede el recurso de
reposicion ante &l jefe de este despacha v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Supenntendencia de
Serviclos Publices Domiciliarios, ¢ cual debe interponerse dentro de bos cinco (5) dias habiles sigulentes a su
niotificacicn.

Atentaments,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMERE:
el
FECHA:
DEESY ANDREA OVIEDD
Profesional |1 Dperaciones AGUA 10 [E)
Copio: Archiva
Anexnos:
Elebard: Juli Andres Angule Castillo N
Aprobd -
Copia Extermo
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URBANIZACION La VICTORIA
Direccidn: MIB4-CSA248
Suscriptor: 354179

Ruta: 7T610-36-015-003220
Villagorgona Valle

Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACIHIN SIGNIFICATIVA DE CONSURO.
Cordial saludo,

En aplicacitn del Articulo 145 de la Ley 142 de 1554, me permito informar gue, para &l periodo de facturecidn del 01 de
Noviembre de 2021 al 01 de Dickembre de 2021, ¢l aparato de medicidn registra unas lecturas de [452<502], para un
corsumo de 50m?, detoctdndase una desviacidn significativa de conpuma, comparado al consumo promedio del usuario
&l cusl es. [16m3), para bo cual se procedid a facturar el consume promedio del usuaria en los ditimos seis meses,

El éla 5 de Diciernbre 2024, ke fue notificada la visita para ta revisicn previa.

El dla 12/16/2021, medianie acla de visita téenica No. 634531 Se realizd revisidn a las instalaclones hidrdulicas

Internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar [a causa que genera el consuma atipico registrado,
en donde se identificd:

Que el usa que s& da al servicio es. Residencial

CQue en el predio habitan personas, 7

Cue &l medidor a ka vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaclones internas hidriulicas se encuentran en (Buen) estado.

Que ¢ medidor marca una lectura de 514m®,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

s hie af revisor de redes reallza la sigulente absenacion en el momento de la visita

“Realizada la visita en terreno en varias oCasiones no 52 encuentra a ¢l usuario en el predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |2 visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en & sistema comercial de la entidad son acordes a lo reglstrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACLIAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 34m” que se dejaron de facturar per un
valor de 574,256

scarde a lo establecide en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, conira |a presente procede el recurso de
repogicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariamente gl de Apelacidn, ante la Superintendencia de
servicios Plblicos Domiciiiarios, el cual debe interponerse dentro de los cincg (5) dias habiles sigubentes a su
notificacidn.

Atentamenie,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
profesional lll Operaciones AGUA 10 (E}
Copia: ] Archivo
Anpros .
Efabord: |luli Andrea Anguls Castilio
Aprobd ' Bl
Copig Externa
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LIRE LA VICTORIA

Direccidn: C 22 14 57

Suscriptor: 354347
Ruta: TE10-46-015-B03E15

Villagorgona Valle
Azunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGMNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial saludo,

En apicecidn del Articilo 149 de |3 Ley 142 de 1994, me permito Informar que, pare el perisde de facturacidn del 01 de
Moviembre de 2021 sl 01 de Diciembre de 2021, of aparato de medicldn registra unes lecturas de (102-137), para un
consuma de 35m®, detecténdose una desviackin significativa da consumo, camparade al consumo pramedio del usuario
&l cual es. (Sm3), para lao cual se procedis a facturar 8l corsume promedio del wiusds &n las GRMOE 188 meses.

El dia 9 de Diclembre 2021, e fue notificada (o visita para la revisién previa.

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 534532 Se realizd revision a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa gue genera el consumo atipico registrado,
en donde se identificd:

Ouee el uso que s& da al serdicio es. Residencial
Oue en &l predio habltan personas, ?
Que el medidor a |a vista & encuentra en buen estado.

CQue las instalaciones internas hidriulicas s& encuentran en (Buen] estada.
Cue & medidor marca una lectura de 151m*

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga
Que el revisor de redes realiza la siguiente observacidn en el momento de |a visita

“Realizada |a visita en terreno en varias ocasionses no ce encuentra a &f usuario en ol predio.”

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, al realizar |a visita técnica se confirma gque las lecturas
registradas en el sistéma comercial de 1a entidad son acordes a o registrado en terrena, que el predio no
presents fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real v fue registrads par
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.F procederd a realizar el cobro de 30m” que se dejaron de fackurar por un

valor de $65.520

Acorde & lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Piblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco [5) dias hdbiles sigulentes a su

notificacion.

Atentamente,

FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:

DEISY AMDREA OVIEDD
Profesional Il Dperaclonas AGUA 10 (E}

Archiva

Ju-lfﬂndm.lnﬂfu Costilio
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO.
Cordial saludo,

En aplicaciin del Articulp 149 de |a Lay 142 de 1594, ma permbio informar que, para el periode de facturaciin del 01 de
Movienbre de 2021 al 01 de Diciembre de 2031, ¢l aparato de medicidn megistra unas lecturas de (416431, para un
consumo de 15mY, detectindose una desviacidn significativa de consumn, comparade al consumo promedio del ussaria
&l cusl &5 {33}, para fo cual sé procedid a Facturar el consemo promedio del vsuario en los ditimes sels moses.

El din 9 de Diciembre 2021, le fue notilicada la visita para la revizidn previa,

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita técnica No, 634591 Se realitd revisidn a las Instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico reglstrada,
&n donde & identifica:

e el uso gue se da al serviclo es. Residencial

Que en el predio habitan personas. 3

Que el medidor a |a vista $¢ encusntra en buen estado.

Chue [35 instalaciones internas hidraulicas se encueniran en (Buen] estado,

Que el medidor marca una bectura de 437m?,

Que la acometida domiciliaria no presenta fuga.

Oue &l revizer de redas reslizs (8 aguiente obisrvacidn en ol momento de la visita

® & ® & ® = @

"Realizada |z visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado, I vivienda estuve desocupada
y hace un mes s¢ habito.”

En este orden de ideas v teniendo en cuenta que, al realizar la visita técnice se confirma que las lecturas
registradas en &l sistema comercial de [a entidad son acordes a ko registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces gque el consuma es real y fue registrado par
el aparate de medida instalado en su predia,
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 12m® que se dejaron de facturar por un

valor de 526,208

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1954, contra |a presente procede &l recurso de
reposicién ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cined (5) dias habiles siguientes a su

notificacicn.

Atentamente,
NOTIFICACION:

FIRMA:
NOMERE:
c.C
FECHA:

DEISY ANDREA OVIEDO

Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

| Copia: [Archiva

Anexcs!

Elabordg: Jull Andrea Anguio Castillo

Aprobd

Capia Externa
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Azynio: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGMIFICATIVA DE CONSUMOD.
Cordial saludo

En aplicacién del Articulo 149 de [a Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacidn
del 01 de Noviembea 2021 al 0L de Diclembre 2021, o aparato de medicién registra unas lecturas de [B3E-
E86] para un consumo de 48m°, detectindose una desviacidn significativa de consuma, comparado al
consumo promedio del usuario el cual &8 (16m3), para lo cual se procedid a facturar of consumo promedio
del usuario en los ditimas seis meses,

El dia 9 de Diclembre de 2021 le fue notificada |a visita para @ révisldn previa.

El dia 12/16/2021, medianke acta de visita téonica No, 534533 Se realizd revisidn a las instalaciones hidrdulicas
intermas de la residencia en mencidn con el fin de detectar Ia causa que genera &l consuma atipico registrado,
en donde se identificd:

Que &l uso gue s& da al serviclo es. Residencial

Que en el predioc habitan pérsonas, 3

Que el medidor a [a vista 58 ancuentra en busn sctado.

Cue las instalaciones Internas hidriullcas se ancusntran en [Mal) estado.

Cue el medidor marca una lectura de 708m®,

Que la scometida domiciliarla no presenta fuga.

Que o revisor de redes realiza la siguiente cbservacidn en el momente de la visita

" @ & B ® ® &

“Realizada la visita en terreno usuaric manifiesta gue tiene un dafio en el sanitarlo hace meses {nivel
alto).”

En este orden de ideas v teniendo en cuenta que, al realizar 12 visita técnica se confirma gue las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrade en terrena, que el predio
presenta fugas visibles a los sentidos, se puede determinar que e consumo registradeo se debe a I fuga

que se encontrd en el predio en mencldn en [Sanitaria), fuga que es registrada por el aparato de medida
instalado en su predio,
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En tal sentide ACUAVALLE 5.A E.5.P proceders a realizar ol cobro da 32m? que se dejaren de facturar porun

wilor die 5569.888

Acarde 3 lo establecido an el articulo 154 de |a Ley 142 de 1894, contra la presente procede @l Fecurio da
reposicidn ante el jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servickos Pdblicos Domiclliarios, el cual debe interponerse dentro de fos cinco |5} dias habiles siguientes 8 su

niotificacidn,

Atentamente,
FIRMA:
NOMBRE:
CC
FECHA:

DEISY ANDREA OWVIEDD

Profesional Il Operaciones AGUA 10 (E)

Copia; Archive

Anexds

Eloborg: Juli Andreg Angulo Costillo
Aprobd

|Ifhplu£rhvm
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Azunto: DECISHIN INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cardial saludao,

En aplicacién del Artipulo 145 de la Ley 142 de 1954, me permito informar que, para el pericdo de facturacion cel 01 de
Moviembre de 2021 al 01 de Diciembre de 2021, &l aparato ce medicidn reghitra unes [scturas de [4953-519], para un
consumo de 26m®, detectdndose una desviacian significativa de consuma, comparada al consumo promedio ded usuario

el cual g5 (SmA), para lo cual == procedid a facturar ef consuma promedio del usuario en kos diimos s=is messs,

El dia 9 de Diciembre 2021, be fue notificada s visis pars la revaldn previa

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 634567 Se realizd revisidn a las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consuma atipico registrada,
en donde se ientificd:

Qe el uso que se da al servicio &3, Residencial

Ciue en el predio habitan personas. 0

Que el medidor a la vista 52 encuentra en buen estado.

Ciua las instalaciones internas hidrdulicas se ancuentran en [Buen) estada,

Que el medidor marca una lectura de 520m®.

Qe la acometida domiciliaria no presenta fuga,

Cue el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en e momento de |a visita

"Realizada la visita en terreno veding del sector manifiests que o predio se encuentra desocupado.”

En este orden de deas y tenienda en cuenta que, al reslizar la visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistemnia comercial de la entidad son acordes a lo registrado en terreno, que el predio no
presenta fugas visibles nl invisibles, se puede confirmar entonces que el consumo &5 real y fue registrade por
&l aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 21m® que se dejaron de facturar por un

valor de $45.864

dcorde a o establecido en &l articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurio de
reposickon ante el jefe de este despacho v subsidiariamente ¢f de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Serviciod Publicos Domicilinrios, e cual debe interponerse dentro de los cinco (5] dias hibiles siguientes & su

notificacion,
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDOD
Profesional IN Dperaciones AGUA 10 (E]
Copia: Archivo
Anexps:
Elaborn; Juli Andrea Angulo Castilio
Aprobd
Coplo Externa -
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Azunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordial salude,

Em aplicacidn def Articulo 149 de |3 Lay 142 de 1954, me permito informar gue, para &l periodo de facturacidn del 01 de
Noveembre de 2021 al 01 de Diciernbre de 2031, al aparate de madicién mgistra unas lecturas de (525-546), para un
conmumg de 20m?, detectdndose una desviacidn significatha de consumo, comparade al consumo promedio del wavarka
el cual es (Ym3), para lo cual se procedid a facturar el consuma promedio del usuaria en los ditimss seis meses.

El dia @ da Diciembre 2021, le fue notificsds la visits pars |3 revisidn previa,

El dia 12/18/2021, mediante acia de visita téenlca Mo, 634560 Se realizd revisién a las instalackones hidriulicas
internas de la residencia en mencidn con el fin de detectar |a causa gue genera &l consuma atipico registrado,
en donde se ldentificd:

Qiue el uss gue & da al servicio &5 Reddencisl

Ciwe en el predio habitan personas. ?

Que of medidor a la vista se encuentra en buen estada.

Oue las instalaciones internas hidrdulicas 28 encuentran &n (Buen) estado,

Cue el medidor marca una lectura de 556m",

Gue la acometida domicillaria no presenta fuga,

Que el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en el momento de ta visita

" W & O & & W

“Realizada la visita en terreno en varias ocaslones no 52 encuentra a el usuario en el predio.”

En este orden de ideas v teniendo en cuenta que, al realizar I3 visita técnica se confirma que las lecturas
registradas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrade en terreno, gue &l predio no
presenta fugas visibles ni invisibles, se puede confirmar entonces gue el consuma es real y fue registrado por
&l aparato de madida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar el cobro de 13m® que se dejaron de facturar por un
valor de 528,392

Acorde a lo establecido en &l artleuls 154 de la Ley 142 de 19894, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante e jefe de este despacho v subsidiariamente el de Apelacidn, ante la Superintendencla de

Servicios Poblicos Domicifiarios, o cusl debe interponerse dentro de los cinca (5) dias habiles siguientes a su
natificacidn,

Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMBRE:
c.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profesional il Dperaciones AGUA 10 [E)
Copla: Archivo :
Anexgs: -
|Elabord: Jull Andrea Angulo Castilio
Aprobd
Copia Externa
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Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,

Cordigl saluda,

En aplicacién del Artloula 140 de [ Ley 142 de 1594, me permita infarmar que, para 2l periode de facturacidn del 01 de
Moviembre de 2031 al 01 de Diclembre de 3021, e aparato de medicidn registra unas lecturas de (135-151), para un
consumo de 16m?, detectdndose una desqaciin significativa de comsuma, comparade al consums promedie del usuaria
elcual es (Emaj, para b cual se procedid a facturar el consumop pramedio del wsaanio en los SRimos seis meses,

El dia & de Diciembre 2021, = fue notilicads |a vialte para la reisidn previa,

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita téonica Mo, 634566 Se realizd revisin a las instalaciones hdrdulicas
internas de |a residencia en mencidn con el fin de detectar la causa que genera el consuma atipico registrada,
en donde se identificd:

Que &l usa gue se da al servicio es. Residencial

Cue en el predio habitan personas. 7

Que el medidar 3 fa vista se encuentra en buen astado.

Que las instalaciones internas hidriulicas se encuentran en (Buen| astado,

Gue e medidor marca una lectura de 153m”,

Que la acometida domicilisria no presenta fuga,

Qe el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en el momento de la visita

"Realizada la visita en terreno se observan las instalaciones en buen estado, funciona un jardin infantil.”

En este orden de kdeas ¥ tenlendo en cuenta gue, al realizar la visita técnica se confirma gue Ias lecturas
registradas en el sistema comercial de ba entidad son acordes a lo registrado en terreno, que & predio no
presenta fugas visibles ni Invisibles, se puede confirmar entonces que el consume &3 real y fue registrado por
el aparato de medida instalado en su predio.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.A E.5.P procederd a realizar el cobro de 10m® que se dejaron de facturar por un

valor de $21.840

Acorde 3 lo establecido en el articula 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede & recurss de
reposicidn ante el jefe de este despacho y subsidiariaments e de Apelacion, ante la Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco |5) dias habiles siguientes a tu

natificackdn.
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMERE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDD
Profesional 1N Dperaciones AGLA 10 [E)
Copia: Archivo
Anexos:
Elabord: Juli Andrea Anguwle Castillo
Cogia Externo
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Villagorgona Valle
Asunto: DECISION INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO,
Cordlal salude,

En aplicacién del Articula 14% de la Ley 147 de 1994, me permito informar que, para el perioda de facturacian del 01 de
Moviembre de 1021 al D1 de Diciembre de 2021, & sparato de medicidn registra unas lecturas dg |183-205), para un
consums de 23m?, detectindose une desviscidn significativa ds consumo, comparado al consurno promedio del usuania
el cuales (3m3), para lo cual se procadid & facturar el consume promadio del utuarks &n o itimos sels mased,

El dia 9 de Diciembre 2021, le fue notificada la visita para |3 revisidn previa.

El dia 12/16/2021, mediante acta de visita técnica No. 634536 Se realizd revisidn 2 las instalaciones hidriulicas
internas de la residencia en menddn con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrada,
en donde se identificd:

Que el usa gue se da al servida es, Residencial

Que en el predio habitan personas, 3

Que el medidor & I3 vista se encuentra en buen estado.

Que las instalaciones Internas hidriulicas se encuentran en {Buen) astado.

Oue ¢l medider marca una lectura de 210mi.

Que la acometida demiciliaria no presenta fuga.

Qe el revisor de redes realiza la sigulente observacidn en ol momente de g visita

w & & & & = =

“Realizada la visita en terreno se observan las Instalaciones en buen estads, para este periodo el usuaris
tubo un dafio interno se le habia despegado el codo que va despues del medidor,*

En este orden de ideas y tenlendo en cuenta gue, al realizar la visika téenles s& confirma gue las leciuras
ragistrodas en el sistema comercial de la entidad son acordes a lo registrada én terreno, que & predio no
presenta fugas visibles ni imvisibles, se puede confirmar entonces que el consumo es real y fue registrado por
ef aparato dé medida instalade en su predie.
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En tal sentido ACUAVALLE 5.4 E.5.P procederd a realizar @l cobro de 14m® que se dejaran de facturar por un

walor de 530,576

Acorde @ o establecido en el articulo 154 de ls Ley 142 de 1984, contra |3 presente procede el recurso de
reposicidn ante el jefe de este despache v subsidiariarmente ol de Apelacidn, ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domicillarios, el cual debe Interponerse dentro de los dineo (5) dias habiles sigulentes a su

notificacidn.
Atentamente,
NOTIFICACION:
FIRMA:
NOMERE:
C.C
FECHA:
DEISY ANDREA OVIEDO
Profasional IIf Oparacionas AGUA 10 [E)
o TArchivo i
AnExos =
Elabord: Juil Andrea Angulo Castillo =
Aprobd




