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ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos vy Alcantarillados del Valle
del Cauca, Acuavaile 5.A ES.P., ala vez que nos parmitimos nofificar el cambic

de tarifa del suscriptor 228545  ubicadoen URB BRISAS DEL RI
0 . para el cobro del servicio de alcantanillado no facturado,
SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1984, es la norma que define &l régimen de los servicios
publicos de Acueducte y Alcantarilado en Colombia, razén por la cual &
Contrate de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscnptores, esta soporado en dicha normatividad y los contenidos
defimidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. que
vincula la relacién contractual entre las Empresas de Serviclos Publicos v los
LSUSTIDS, consecuentemente las paries estamos en la obligacion de dar
aphicacion a sus contenidos en relacidn con la facturacion, la micro medician,
y demas aspeclos esiablece la relacion contractual, gue estan
reglamentados por &l Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

2 Mediante tramite comercial realizada por & personal operativo, se puedo
determinar gue el predio identficado con el codigo de suscriptor 228545,
aciualmente registra tarifa residencial con prestacidén de servicio de
acusducto unicamente v el alcance real del serviciocorresponde a suscriptor
residencial con acueducio y alcantarillado.

3 Asl las cosas |o= sarvicios facturados a cada suscriplor corresponden & |2
presiacion direcia por parie del operador, cuyos parametros se definen an al
Decrata 302 de 2000, reglamentario de la Lay 142 de 1804 |os que deben ser
aplicades por las empresas de senicios publicos, de manera directa,
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El Decreto 302 de 2000, define los servicios de scueducto y alcantarillado de la siguiente
forma:

()

TTULD i

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO, CARPITULOHT

Obitgaciones y deberes de los usuarnos

Articulo 40, De la solicliud de servicios ¥ winculacion como uswano. Cuando haya Servicios
publicos disponibles de acueducto y alcantariiado, seva obligalorio vincularse Gomo usuano
¥ cumplir con los deberes respectivas, o acreditar que se dispone de allemaltivas que no
perjudiguen a la comunidad.

La Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciiancs serd la antidad compeltente para
detarminar si la altermativa propussta no causa parnuicios a la comunidad,

Los senvicios deé acueduclo y alcantariliado deben ser solicitados de manera confunta, salvo
an los casos Bn gue el usuario o suschplor disponga de fuenles allernas de
sprovechamiento de aguas. sean eslas superficiales o sublerrdneas y e caso deé los
usuaros o suscriplores que no pusdan ser coneclados a la red de alcantaniiado.

()

La determinacidon del cobro esta establecida en el Decreto 302 da 2000 modificado por &l
Decrato 228 de 2002 que todo servicio pldblico domiciliario prestado deberd ser facturado y
no &xiste condicion de gratuidad en los servicios publcos domiciarios en Colombia

El suscnptor, cuenla con la prestacidn de los serviclos publicos de Acueducio y
Alcantarillado por parte de este operador, asi las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facturacién del mes de noviembre ke serd facturado el senvicio de
alcantariflado que de forma errada no 28 venia cobrando

Agradecemos de antemano su amable comprension a estas medidas nommativas de
obligatorio cumplimiento, no sin antes manifestaries nuestro permanante compromiso de
garvirke, an cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decision es procadante
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el recurso de reposicion ante of jefe de este Despacho y subsidiariamente el rmcurso de
apelacion ante la Superinlendencia de servicios plblicos Domiciliarios: los cuales deben
Intarponerse simultaneamente en los 5 diss habiles sigulentes a su notificacion

Atentamanis,
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BRRBRISASDELRIO
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65 205

ASUNTO ; NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos v Alcantanllados del Valle
del Cauca, Acuavalle S A, ES.P, ala vez que nos permitimos notificar el cambio

da tarifa dal suscriptor 206479  ublcadoen BRR BRISAS DEL RI
o , para &l cobra del servicio de alcantarillado no facturado
SUSTENTACION

1 La Ley 142 de 1994, es la norma gue define el régimen de los senicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado an Colombla, razdn por la cual &l
Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad vy los contenidos
definidos por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domicllanoes. que
vincula la relacion contractual entre las Empresas de Servicias Publicos y los
usuarios. consecuentemente las parteas estamos en [a obligacion de oar
aplicacién a sus contenidos en relacion con la facturacion, la micro medicidn
y demas aspecios establece |a relacidn contractual, que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 220 de
2002, contenides en al Contrato de Condicionas Uniformes.

2 Medignte tramite comercial realzada por &l personal operativo, s8 pusdo
determinar que el pradio identificado con el cbdigo de suscriptor 205478,
sctualmente registra tanfa residenclal con prestacion de servicio de
acueducto Unicamenta v &l alcance real del serviciocorraspande a suscripior
residancial con acueducta y alcantanillado,

3. Asl las cosas los servicios faclurados a cada suscrniptor comesponden a la
prestacion directa por parie del operador, cuyos parametros se definen en =l
Dacreto 302 de 2000, reglamentanio de |la Ley 142 de 1884, los que deben gar
aplicados por las empragas de sarvicios publicos, de manara directa.
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El Decrato 302 de 2000, define los sarvicios de acueducio v alcantarilado de la sigulenta
ferma:

(...}

TITULQ N

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO. CAPITULO |

Obligaciones v deberes de los usuanos

Articuia 40, De la solicitud de servicios ¥ vinculacidn como usuano, Cuando haya Servicios
publicos disponibles de acueducto y alcantanilado, sard abligatorio vincularse como usuano
¥ cumpliy con los deberes respeciivos, 0 acredifar gue se dispone de alfermalivas qua no
parjudiquen a fa comunidad.

La Supennlendencia de Servicios Poblicos Domicilianos sera la enlided competente pars
determinar si la alternativa propuasta no causa peruicios a la comunidad

Los sarvicios de acueducta y alcantarilado daben ser solicitados de manera conjunta, salvo
en los casos en que el usuario o suscriptor disponga de fuenles alfernas de
aprovechamiento de aguas. sean estas superficiales o sublerrdness y el caso de los
usianos 0 suscriptores gue no puedan ser conectados a la red de alcantaniiado.

-2}

L& determinacién del cobro esta establecida an el Decreto 302 de 2000 modificado por &l
Decreto 229 de 2002 que todo servicio plblico domiciliario prestado deberd ser facturado y
no existe condicion de gratuidad en los servicios pdblicos domiciliarios en Colombia

El suscriptor, cuenta con la prestacion de los servicios publicos de Acueducto vy
Algantarillado por parte de este operador; asi las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facturacian del mes de noviembre le sera facturado &l servicio de
alcantanliado que de forma errada no se venia cobrando.

Agragecemos de anlemand su amable comprension a eslas medidas normativas de
obligatonio cumplimiento, no sin antes manifestarias nuestro parmanante compromisa de
servire. en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decision es procedente
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el recurso de raposicion ante el jefe de este Despacho y subsidianamente &l recurso de
apelacion ante la Supenntendencia de servicios publices Domiclliarios. los cuales deben
mterponerse simullansaments en los § dias habiles siguentes a su notlicacion

Alentaments
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ESTHER JULIAENCISO
CRA122A09
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ASUNTO ] NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos v Alcantarillados del Valle
del Cauca, Acuavalle S A ES P, a la vez que nos permitimos notificar &l cambio
de tarifa del suscriptor 217225 ,ublcadoen CRA 12 2A 08

para al cobro dal servicio de alcantarifade no facturado.

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es [a norma que define el régimen de los servicios
plblices de Acueducto y Alcamtarilado en Colombia, razén por la cual el
Contrato de Condiciones Uniformes coniraldo entre la empresa v Bus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad y los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, gue
vincula ia relacion contractiual entre ias Empresas de Servicios Publicos y los
usuarios, consecuantemente las partes astamos en |a obligacion de dar
aplicacian a sus contenidos en relacion con lafacturacion, la micro madicion,
y demas aspecios establece la relacion contractual, que estan
reglamentados por el Decreto 302 da 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

2. Mediante tramite comarcial realizada por el parsonal operativo. se puado
determinar que el predio identificade con el codigo de susenplor 217225,
actualmenta registra tarifa residencial con prestacién de servicio de
aousducto Gnicamente y el alcance real del serviciocorresponde a suscriptor
residencial con acueducto y alcantarillado

3. As| las cosas los servicios facturados a cada suscriptor corresponden a la
prestacion directa por parte del operador, cuyos paramelros se definen en al
Deacretoc 302 de 2000, reglameniaro de la Ley 142 de 1984, ios que deben sar
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera directa.
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El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantarillado de la siguiente
forma:

(...}

TITLILG W

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADC. CAPITULCHT

Chirigaciones ¥ deberes de 105 USUSTOS

Articuio do. De la solicitud de senviciog y vinculacion como usuaro. Cuando haya Servicios
publicos disponibles de acweducto y alcantanifado, serd obiigatono vincularse como USLanc
¥ cumplir con los deberes respeciivos, o acreditar que se dispone de allermalivas que no
pefudiquen & la comunided.

La Supsnntendancia de Senvicios Pablicas Domicifanos serd la entidad compatenta para
delermingr s fa alfemativa propuesta N0 CRUSE DEMWICIOS 8 1B comunidad,

Los senvicios de acuaducto y aicantaniiado deben ser solicifados da manara canjunta, salvo
en los casos en que e usuarno o suscriplor disponga de fuentes aflernas de
aprovechamiento de agias, sean éstas superficiales o subferrdaneas y &l caso de jos
usuanes. o suscripfores que no puedan ser conectadas a la red de alcantaniado

L)

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por al
Decrato 229 de 2002 que todo servicio piblico domiciliario prestado dabera ser facturado y
no axisie condicidn de gratuidad en los servicios publicos domicilfarios en Colombia,

El suscriptor, cuanla con la prestacion de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado por parte de este oparador; asl ias cosas debemos procedar a ajusiar la tanfa
aplicada y a partir de la facturacion dal mes de noviembre le sera facturado el servicio de
alcantarillado que da forma arrada no s& vanla cobrando,

Agradecemos de antemanc su amable comprension @ estes medidas normativas de
obbgatorio cumplimiento, no sin antes manifestaries nuestro permanentes compromiso de
senvirle, an cumplimiento al ardiculo 154 de la Ley 142, contra esfa decision es procedente
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sl recurse de reposicion ante ol jefe de este Despacho y subsidiariamenta el recurso de
apelacion anle la Superintendencia de sarvicios publicos Domiciliarios; los cuakes deben
interponerse simultdneamente en les 5 dias habiles siguientes a su rotificacion
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Befora)

MORENOQO ARIAS LEONARDO
Via AMESTIZAL

102484

55 2210

ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantariliados del Valle
del Cauca, Acuavalle S A4 E.5 P | alavez gue nas permitimos notificar el cambio
e tarifa del suscriptor 102484 ,uUbicadoen VIA AMESTIZAL
, para al aobro dal servicio de alcantarilade no facturado.

SUSTENTACION

1 La Ley 142 de 1894, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos da Acusducto y Alcantarilado en Colombia, rezon por ia cual el
Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscriplores, esta soporiado en dicha normalividad y los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianios, que
vinouia la relacion contractual entre las Empresas de Servicios Pablicos y los
usuanos, consacuentements las partes astamos en la obiigacion de dar
splicacion asus contenidos an relacibn con la lacturacian, |8 micre medicion,
y demas mspecios establece la melacidn confractual, gue esian
reglamentados por al Decreto 302 de 2000 vy ajustado por &l Decreto 220 de
2002, contenidos en & Contrato de Condiciones Uniformes.

2  Medante ramile comercial realizada por &l parsonal operativa, se pusdo
determinar que el predio identificado con e cidigo de suscriptor 102484
acluakmente registra tarifa residencial con prestacion de serviclo de
acueducto unicamentle y ol alcance real del serviciocormesponde a susoriplor
rasidanclal con acueducto y alcantarillado

3 Asi las cosas los servicios faclurados a cada suschptor comesponden a fa
prestacion directa por parte del operador, cuyos pardmetros se definan an al
Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los que deben ser
aphcades por las emprasas de senvicios publicos, de manera directa,
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El Decrato 302 de 2000, deline los servicios de acueducto y aicantanillado ge & siguiente
forma:

Lie2)

TITULO N

DE LA PRESTAGION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADC, CARITULOH

Cihlignciones v deberes de los usuanos

Articrito 4o, Do la solicitud de senviciog v vineulacion como wsuano. Cuando hayn sehicios
plblicos disponibies de acuoducto y alcantanifado, serd obligatario VINcularss Goma usiano
v cumpir con los debeyes rospectivos, o acredifar gue sa dispone de allerativas que o
pepjudiquen a la comunidad

La Supernfendencia de Servicas Publicos Domicianos sers fa anlidad compatonie para
daterrminar & fa allemativa propuesta no causa penuicios a la comimdard

Los servicios de acueduclo y alcantarfiado deben sor solicitados de manera conjunta, salvo
en Jos casos en gque el usuaro o suscoplor disponga de fuenlos allemas e
aprovechamivilo de aguas, sean éslas supeficiales o subterraneas y of caso de los
HSLANIOE O SUscriplares que a0 pusdan ser conactados a fa red de alcantaniado

40)

La determinacidn del cobro esta estabiecida en el Decreto 302 de 2000 modificade por ol
Degrate 226 do 2002 que lodo serviclo piblico domiciliario prestado debera ser facturado y
no existe condicion de gratuldad an los sarvicios publicos domiciiarios en Colombia

El suscriptor, cuenta con la prestagién de los servicios publicos de Acueducio
Alcantariliado por parte de oste cperador, asl las cosas debemos proceder a ajustar |a larifa
aplicada vy a parlir de la facturacdn del mes de noviembre le sera facturado el servicio de
alcantarillade que de forma errada ne se venia cabrando

Agradecemps da antemano su amable comprension a estas medidas normativas de
obligaterio cumplimienta, no &in anles manifestaries nueslio permanente Compromiso da
gervirle, Bn cumplimiento al articulo 154 de Ia Ley 142, contra esta decision es procedents
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el recurss de reposicion ante al jefe de este Daspacho y subsidianamenis e recurso de
apelacion ante la Supenntendencia de serwicios plblicos Domiciliarios; los cuales deben
infarponaree simultanaameanta an los 5 dias habiles siguientes a su notificaciin
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Sefiar{a)

GUSTAVO ALFONSD LOPEZVALDES
CRA1O0NOA4Q7

102458

55 1815

ASUNTO ' NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantanillados del Valle

del Cauca, Acuavalle S A. E.5.P.. a la vez que nos permitimos notificar el cambeo
de farifa del suscriptor 102458  ubicadoen CRA1O0NO 407
para el cobro del servicio de alcantanllade no facturado

SUSTENTACION

1. La Lay 142 de 1984, a5 la norma que define &l régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantanilade en Colombia, raron por la cual &l
Confrate de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscriptores, esta soporado en dicha nommatiwdad y los condenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicikarios, que
vincula la relacion contractual entre las Empresas de Servicios Publicos y los
usuanos, consacueniamenta las partes estamos en |a obligacidn de dar
aplicacion a sus contenidos en relacidn con la facturacion, la micro medicidn,
y demas aspectos eostablece la relacidn contractual, gue estan
reglamentados por &l Decrato 302 de 2000 y ajustado por et Decrato 228 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Liniformes.

2. Mediante tramite comercial realizada por el personal operative, se puedo
determinar que el predio Identificado con el codigo de suscrptor 102458,
actuaimente registra tarfa residencial con prestacion de servicio de
acueducto unicamente y el alcance real del serviciocorresponde a suscriptor
residencial con acueducto v alcantarillado.

4. Asl las cosas los servicios facturados a cada suscriplor corresponden a la
prestacion directa por pare del operador, cuyos paramafros s definen an al
Decreta 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, |os gue deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera direcia.

Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiage de Call (Valie) PEX 620 34 00
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El Dacreto 302 de 2000, define ios servicios de acueducto y alcantariilado de ia sigusente
farma

(e

TTULD I

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO. CARITULO [

Ohitgaciones y deberes de los usuanos

Articulo 40, De la solicitud de senviclos y vinculacion como usuano. Cuando haya Servicios
publicos disponibles de acueducto y alcantaniiado, serd obigaiono VINCLIESE COMO LUSLEN0
y cumplir con Jos deberes respectivos, o acreditar gque se dispone de alfermalivas que no
perudiguen & la comunidad.

La Supennfendancia da Servicios Publicos Domicilianas serd la entidad compelente para
determingr i fa aiternaliva propuesta No cause peMicios & la comunidad

Los servicios de acueducto y aicantanilado deben ser salicitados de manara conjunia, salvo
en los casos en gue e uswvanc o suscriplor disponge de fuenfes alternas de
aprovechamienio de aguas, sean éslas superficiales o sublerrdneas y el caso de los
UsUENOS o suschpltores que no puedan ser coneclados 8 la red de alcanfaniado,

§i—)

La determinacion del cobro esta establecida en &l Decrato 302 de 2000 modificado por &l
Decrato 226 de 2002 que tode servicio plblico domiciliario prestado deberd ser facturado y
no axiste condicidn de gratuidad an los servicios plblicos domiciliarios en Colombia

El suscriptor, cuenta con la prestacidn de los serviclos publicos de Acueducio y
Alcantarillado por parte de este cperador, asi las cosas debemos proceder a ajuslar ia tarifa
aplicada y a partir de |a facturacion del mes de noviembre le sera facturado el sernicio de
alcantarillado que de forma errada no se venla cobrando.

Agradecemos de antemano su amable comprensidon a estas medidas normativas de
cbligatorio cumplimianto, no sin antes manifastaries nuestro permanente compromiso de
garvirle, en cumplimiento al arliculo 154 de |3 Ley 142, conira esta decision as procadanis

Avanida 5 Morte No. 23 AN - 41 Santiago de Call (Valle) PEX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencién al Clisnte 018000 213 36 22
acusvaile@acuavalle gov co www. acuavalle gov.co
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&l recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y subsidiariaments &l recurso de
apelacion ante la Superintendencia de sarvicios plblicos Domicillanos, los cuales deben
interponerse simultaneamenta an los 5 dias habiles sigutentes a su nolificacion

Atentamenie,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Ill Cperaclones AGUAS

NOMBRE LEGIBLE

NUMERD CEDLILA

FECHA o9 g l-- 2ot/
HORA & . YE

FIRMA

UGS I.S.'-.J'H.M[ by r ﬂuilF_;muLh"k

} dléﬂ‘n Ae la PFEFJ

Avenida 5 Norteé Mo 23 A N - 41 Santiago de Cali (\Valla) PBX 820 34 00
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Mds Por Vos
Bugalagrande , B Noviembre de 2021
Sefiona)
MARIAMHILDA OCAMPED
CLLS SUR 10 B0
211474
50 118
ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos v Alcantaniiados del Vale
dal Cauca, Acuavalle S A ES5.P. alaver gue nos parmitimos notificar el cambeo
de tarfa del suscriptor 211474 Jubicadoen CLL 8 SUR 10 80

. ara gl cobro del senvicio de alcantariliado no facturadn

SUSTENTACION

La Ley 142 da 1994, es la norma que define el régimen de |os servicios
publicos de Acueducto y Alcantariliado an Colombia, razdn por ls cual el
Contrato de Condiclones Uniformes confraide entre |l empresa y sus
suscnptores, esla soporiado an dicha nomalividad y los conlenidos
definidos por |a Superniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
vincuta fa relacion conlraciual entre fas Empresas de Servicios Publicos y los
usUannDs, consecuentementa |as partes astamos en la obligacion de dar
aplicacian a sus contenidos en relacion con lafacturacian, [a micro medician,
y demas aspectos esiablece la relacidn confractual, gue  estdn
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 v ajustado por el Decreto 279 de
2002 . contenidos en el Contrato de Condicionas Uniformes

Madianie ramite comercial realizada por el personal operalivo, se pueda
determinar que el pradio identificado con el codigo de suscriptor 211474,
acluaimente registra larifa residencial con prestacidn de serviclo de
acueducto unicamente y el alcance real del serviciocomesponde a suscriptor
regidencial con acueducto y alcantarillada.

3. Asi las cosas los servicios faclurados a cada suscriptor comespondan a la
piestacion directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en e
Decrelo 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1804, los que deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera direcia

Avenida 5 Morta Mo, 23 A N - 41 Santage de Cali (Valle) PRX 620 34 00
Linea Gratuita de Atancidn al Clisnte 018000 013 36 22
acuavalie@acuavalle gov co waww acuavalle gov co
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Mas Por Yos

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantarillado de la siguisnte
forma

(e

TITULO N

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO, CAPITULD

Ciiigaciones v deberes de los usuanos

Articulo 4o Oe la soficitud de servicios y vinculacidn como usuano Cuando haya senvicios
publicos disponibles de acueducto y alcantanitado, serd obligatorio vincllarse como UsuUanc
¥ cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone da alfernativas que no
perudiguen a la comunidad,

L& Suparntendancia de Servigios Publicos Domicifanos sera la entidad compelente para
determinar si fa altemativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad

Los servicios de acueducto y alcantarifado deben ser solicitados de manera canfunia, salvo
en los casos. en gue & usuano o suscriplor disponga de fusnles aftermaz de
aprovachamiento de aguas, sean éslas superficiales o sublerraneas y el caso de los
usuarios o suscriptores que no puedan ser conecltados a la red de alcantaniado.

()

La determinacién del cobro estd establecida en &l Decrato 302 de 2000 modificado por &l
Decreto 229 de 2002 que todo servicio publico domiciliario prestado debera ser facturado y
no axiste condicion de gratuidad &n |08 servicios publicos domicilianes en Colombia.

El suscnptor, cuenta con la presiacion de los servicios publicos de Acueducio y
Alcantarillado por parte de esle operador, asi las cosas debemos proceder a ajustar ia tarfa
aplicada y a partir de la facturacién del mes de noviembre @ sard facturado &l servicio de
alcantarillado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de anlamano su amable comprension a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimianto, no sin anteés manifastares nuestro permanents compromiso de
servire, en cumplimiento &l articulo 154 de ta Ley 142, contra esla decisidn es procedents

Avenida 5 Morte No. 23 AN - 41 Santisge de Call (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Alencidn al Clente 018000 813 38 22
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el recurso de reposicidn ante el jefe de este Despacho y subsidiariamenta el recurso de
apelacion ante la Supenntendencia de servicics publicos Domicillarios; los cuales deben
interponerse simuitaneamente en los 5 dias habiles siguiantes a su notificacion

Alentameante,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional |l Operaciones A G UAB

MOMBRE LEGIBLE

NUMERD CEDULA

FECHA & /@ 202!
HORA /3

FIRMA

\ToBATE e sende 5x dxt}u P (Lo
Y c_h"bq\jcr de \a putriq

Avenida § Norte Mo 23 A N - 41 Santiago de Call (Valla) PBX 620 34 00
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ACUAVALLE
Mds Por Vos

Bugalagrande , 6 Novembre de 2021

Sefor(a)

PAOLA ANDREA MOLINABARBOSA
gl 11 =sur11 03 monacn

523480

48 550

ASUNTO ; NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Regiba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarllados del Valle
el Cauca, Acuavalle 8.4, E S P alavez que nos parmitimos notificar el cambio

de tarifa del suscriptor 523480 ubicadoen cl 11 sur 11 03 mona
co . para el cobro del servicio de aicantariliado no facturado
SUSTENTACION

1. La Ley 142 da 1984, &s |la norma que define &l régimean de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual &
Contrato de Condicionss Uniformes contraido anire la empresa y sus
suscriptores, esta soporiado en dicha normatividad v los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilianos. que
vincula la relacidon contractual entra las Empresas de Servicios Publicos v los
usuarios;, consecuentemente [as paries estamos an i3 obligacién de dar
aplicacidn a sus contenidos en relacidn con la facturacion, @ micro medician,
¥y demas aspectos asiablece la relacidn contractual, que astan
reglamentados por &l Decreto 302 de 2000 y ajustado por & Decreto 229 de
2002, contenidos en al Contrato de Condicionas Uniformes.

2 Mediante tframite comercial realizeda por el personal operativo, se puedo
detarminar que &l predio identificado con el cddigo de suscriptor 523480,
sctualmente registra tarifa residencial con prestacidn de servicio de
atueducta unicamente y &l alcance real del serviciocorresponde & suscriptor
residencial con acuaducto y alcantarillado

3  Asi las cosas los servicios faclurados a cada suscriptor corresponden a |a
prestacion directa por parte de! operador, cuyos parametros se definen en el
Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los que deben ser

gplicados por las emprasas de servicios pubkcos. de manera directa.
Avenida 5 Morte No, 23 AN - 41 Sanliago de Call (Valle) PEX 620 34 00
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ACUAVALLE
Mz Por Vos

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantanilado de la siguiente
forma.

{---)

TITULO N

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADCD, CAPITULO ]

Obligaciones y deberes de los usuanos

Articuio do. De la solicilud de senvicios ¥y vinculacion como usuann, Cuando haya Senicios
publicos disponibles de acueducto y alcantarifado, serd obiigalornio vincularse como uguarno
y cumplir con los deberes respoctivos, o acredifar que se dispone de alfernativas que 1o
penudiguen a fa comunidad,

La Supernfendencia de Servicios Publicos Domiciiarios serd la enfidad compelente para
determinar & la alternaliva propuesta no causa perjuicios a la comunidad

Los servicios de acueducio y alcantanifado deben ser solicifados de manera conjunta, salvo
e los cesos en gque e usuanc o suscriptor dispongs de fuentes afemas de
aprovechamiento de aguas, sean éslas superficiales o sublerraneas v e caso de los
USUAMNGSE O SUSCADIcras que No puedan sef coneclados a la red de alcantaniiado,

L)

La determinacién del cobro esta establecida en el Decrato 302 de 2000 modificado por el
Decreto 228 de 2002 que todo servicio publico domiciliario prestado debera ser facturado y
no axiste condicion de gratuidad en los servicios publicos domiciliarios en Colombia.

El suscriptor, cuenta con la prestacién de los servicios plblicos de Acueducto v
Aicantanllado por parte de esle operador, asi las cosas debemos proceder a ajustar la tanla
aplicada y a partir de la facturacién del mes de noviembre le sera facturado el servicio de
alcantanilado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de anlemano su amable comprensidn a estas medidas normalivas oe
obiigatorio cumpiimiento, no sin antes manifestares nuastro permanants CoOMpromisc de
sanvirle, an cumplimiento al arficulo 154 de |a Lay 142, contra esta decisidn es procedente

Avenida § Morte No. 23 AN - 41 Santiago de Cali (Valla) PBX 620 34 00
Linea Grafuita da Atencian al Clients 0Y8000 513 38 22

acuavalieffacuavalle gov co www acuavalle gov oo




Codigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001 3
OFICIO Versitn No.: 02
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Mds Por Vos

el regurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamenta el regurso de
apelacion ante la Superintendencia de servicios plblicos Domiciliarios; los cuales deben
interpanerse simultaneamente en los 5 dias habiles siguigntes a su notificacion

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANC
Profagional Il Operaciones A G LA S

NOMBRE LEGIBLE }J’

NUMERD CEDLILA

FECHA

HORA

FIRMA

IV eTT O RS . 5v :U;ét. g“}nﬂu]:fm Ceo-N
1. di-\)ﬂ“ I::L'L Loy P-'L
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ACUAVALLE |
Més Por Ves

Bugalagrande , 6 Noviembre de 2021

Sefiora)

JUAN CARLOS GUTIERREZ CUELLAR
cl 14 sur10 78

524388

45 1820

ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueducios y Alcantarillados del Vale
del Cauca. Acuavalle S.A. ES.P., ala vez que nos parmitimos nofificar &l cambio
de tarifa del suscriptor 524309 ,ubicadoen ¢l 14 sur10 76

para el cobro del servicio de alcantarillado no facturado

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1984, es la norma que define &l régiman de los servicios
plblicos de Acueducto v Alcantarilade en Colombia, razdn por ia cual &
Contrato de Condlciones Uniformes confraido entre [a ampresa y sus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad y los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios, que
vincula Ia relacion contractual entre las Empresas de Servicios Publicos y los
usuarios; consecuentemente las partes estamos en |a obligacion de dar
aplicacién a sus contenidos en relacion con la facturacion, la micro medicion,
y demas aspectos esiablece la relacidn contractual, que estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por &l Decreto 226 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

2 Medants tramite comercial reakzada por el personal oparativo, se puedo
determinar que al predio identificado con el cidigo de suscriptor 524398,
actualmente registra tarifa residencisl con prastacion de servicio de
acueducto Unicamante v el alcance real del serviciccomasponde & suscriptor
residencial con acueducto y alcantarnliado

3 Asl las cosas los servicios facturados @ cada suscriptor corresponden a la
prestacion directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en el
Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los que deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manara directa.

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Cah (Vaka) PBX 820 34 00
Lirea Gratuita de Atencidn al Clienta 018000 813 36 22
acuavabafiacuavalle gov.co www.acuavalle gov.co

s



Codigo:

SISTEMA GESTION DDCUMENTAL SGD-0-001
d OFICIO Versidn No.: 02
ACUAVALLE
Maz Por Vos

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantanilado de la sigulenta
forma:

()

TITuULO #
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO. CAFITULO |

Obligaciones y deberes de los ysuanos

Articulo 4o. De la solfcitud de servicios y vinculacidn como vsuano. Cuando haya soryicios
publicos disponibles de acueducto y alcantanifado, seré obligalorio vincularse como USUEN0
v cumplir con los deberes respectives, o acreditar que se dispone de altemativas que no
penudiguen & fa comunidad

L& Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarnios sera la entidad compelente para
deferminar & Ja alternativa propuesta Nno cause peruicios a la comunidad

Los senvicios de acueducio y alcantarilado deben ser soliclados de manera conjunta, salvo
en los casos en gue e usuaro o suscnplor disponga de fuentes allermas de
aprovechamiento de aguas, sean éslas superficiales o sublerrdneas y el caso de los
uslarios o suscriptores gue no puedan ser conectados a fa red de alcantanilado.

(e

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por el
Decrete 229 de 2002 que todo servicke publico domiciliario prestado debera ser facturado y
na axiste condicitn de gratuidad en los servicios publicos domicilianos en Colombia.

El suscriptor, cuenta con |a prestacion de 08 Senvicios publicos de Acueducto Yy
Alcantaniiado por parie de este operador; asl las cosas debemos proceder a ajustar la tanifa
aplicada v & partr de la facturacion del mes da noviambre & sara facturado &l servicio de
slcantanliado que de forma arrada no se venia cobrando.

Agradecemocs de antemano su amable comprensién a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimienio, no sin antes manifestarles nuestre permanents compromigo de
servirie, an cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decision es procedente

Avenida & Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Call (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencién al Cliente 018000 813 38 22
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Mas Por Yo

el recursg de reposicion ante el jefe de este Despacho v subsidianamente el recurso de
apalacion anle la Supenntendencia de sarvicios publicos Domicifiarnos. los cuales deben
interponarse simultaneaamente en los 5 dias hablles siguenies a su nolificacion

Atanlamente,

b

MAGDA CAROLINA ARANA CASTAND
Profesional 11l Operaciones A.G.UA B

MOMBRE LEGIRLE

FMUMERD CEDULA

FECHA ©o°. t; - zet/
HORA L@ 39
FIFMA

W1 Koy Al S¢ tﬁl,}ﬂ elipcatoe A
'x dt l)tﬂﬁ d \g ?U‘E‘" a
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Bugalagrande , 8 Nowviembre de 2021

sefiara)

HECTOR JAVIER ARENAS
BRRLAMARIAZETAPA
216801

48 1620

ASUNTO : NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantanllados del Valle
oel Cauca, Acuavalle S.A. ES P, ala vez que nos permitimos notificar el cambio

oe tarifa del suscriptor 216801 ,ubicadoen BRR LA MARIAZ ETA
P A , para el cobro del senvicio de alcantarillada no facturado
SUSTENTACION

1 La Ley 142 de 1984, es la norma que define el regimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantanllado en Colombia, raron por la cual el
Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscriptores, esla soporiade en dicha normatividad y los conlenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publices Domicibiarios, que
vincula la relacién contractual entre las Empresas de Servicios Plblicos y los
usuarios, consacuentermnents las partes estamos an [a obligacidn de dar
aplicacién asus contenidos en relacidn con la facturacion, la micro medicion,
y demas aspectos establece la relacion contractual, gQue estan
reglamentades por el Decrato 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uiniformes.

2 Madiante tramite comercial realizada por &l parsonal operative, S8 puado
dgeferminar que el predio identificado con el codigo de suscriptor 216801,
actualmente registra tarfa residencial con prestacion de servicio de
acueducio unicaments v el alcance real del serviciocorresponde a suscriptor
residencial con acusducto vy alcantanllado.

3 As| las cosas los servicios facturados a cada suscriptor corresponden a la
prestacién directa por parne dal operador, cuyos paramatros se dafinen an el
Decrsto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los gue deben ser

aplicados por |as empresas de sarvicics publicos, de manera direcia.
Avanida 5 Morte No. 23 A N - 41 Santiago da Call (Valle) PEX 620 34 00
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El Dacreto 302 de 2000, define los sarviclos de acueducto y alcantarillado de la sigulente
farma

(eerd

TITLULD I

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADO. CARPITULOT

Obilgacionas y deberes de io8 USUanos

Articuio 0. De la soficifud de servicios y vincwacdn como usuano. Cuando haya Senvicios
piblicos disponiblas de acweducto y alcantariiado, serd obiigatornio viNoUlarse como LsYana
y cumplir con los debaras respectivos, o acredifar gue 58 dispone oe afermalivas gue no
pefgudiguan a le comunidad

La Superintendencia de Servicias Publicos Domiciliarios serd la entidad compelente para
deferminar s/ fa alternativa propuesta no causa peruicios a la comunidad,

Los senvicios de acueducto y alcantariiado deben ser solictados de manera conjunia, salvo
en los casos Bn gue e uswaric o Ssuscrplor dispongs de fuenfes alfemas de
aprovechamiento de aguas, sean ésfas superficisles o sublerrdanesas ¥ & caso de los
usuanos o suscriptores gue no puadan ser coneclados a la red de alcantamfado

1

La delerminacion del cobro esta establecida en &l Decreto 302 de 2000 modificado por &
Decrato 226 de 2002 que todo serviclo publico domiciliario prestado debera ser facturado y
no axiste condicion de gratuidad en los servicios publicos domiciliarios en Calombia.

El suscriptor, cuenta con la prestacion de los serviclos plblicos de Acueducto y
Alcantarillado por parte de este operador; asi las cosas debemos proceder a ajustar la tanfa
aplicada y a partir de la facturacion del mes de noviembre le sera fasturado el servicio de
alcantarillado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de aniemanoc su amable comprension a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimianto, no sin antes manifestaries nuestro permanente compromiso oe
sarvirie, an cumplimianto al articulo 154 de |a Ley 142, contra esta decision 8s procedante

Avenida § Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Call {Valle) PBX 820 34 00
Linea Gratuita de Atencion al Chente 018000 913 38 22
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@l recurso de reposicién ante &l jefe de este Despacho y subsidiariamente & recursoc de
apelacion ante la Superintendencia de servicios piblicos Domiciliarios; los cuales deben
interponerse simultaneaments en los 5 dias habiles siguientes a su notificacion

Atantamenta,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTAND
Profesional 1l Operaciones AGUA D

MOMBRE LEGIBLE

NUMERD CEDULA
FECHA eq . (i D
HORA (3. 1o

FIR NS
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Sefior(a}
MARIAEUGENIA ROLDAN
BERR CANAVERAL

230068
40 1820

ASUNTO : NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantaniiados dal Valle
del Cauca, Acuavalle S A ES.P. alavez que nos permitimos notificar & cambio
da tarfa del suscriptor 2308968  uUbicadoen BRR CAMNAVERAL
. para el cobro del servicio de alcantanitado no facturado.

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, 85 la norma gue define el régimen de los senicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razon por la cual &l
Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre fa empresa y sus
suscriptores, esla soportado en dicha normatividad v los conténidos
definidos por la Supenntendancia de Servicios Pablices Domiciliarios, que
vincula ia refacidon contractual entre las Empresas de Servicios Publicos y los
usuarios, consecuentermenie las parteés estamos en [a obligacion de dar
aphcacidn a sus contenidos en relacion con |a facturacion, la micro medicion,
¥y demas aspectos establecs la relacidn contractual, que Bstan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 220 de
2002, contenidos en al Contrato de Condiciones Uniformes,

2 Mediante tramite comercial realizada por el personal operativo, se puedo
detarminar que el predio identificado con el cédigo de suscriptor 230866,
actualmente registra tarifa residenclal con prestacién de serwicio de
acueducto unicamente y el alcance real del serviciocorresponde & suscriptor
residencial con acueducto y alcantariliado.

3. Asi las cosas loz servicios facturados a cada suscriptor corresponden a la
prestacion directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en &
Decrato 302 de 2000, reglamertario de la Ley 142 de 1584 los que deben ser
aplicados por |las ampresas de sarvicios poblicos, de manara directa

Avenida 5 Norte No. 23 AN - 41 Santiago de Call (Vaile) PBX 620 34 00
Linea Gratulla de Atencian al Chente 018000 913 35 22
acuavalleiacuavalle gov co www.acuavalle gov co




Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

OFICIO Versién No.: 02

ACUAVALLE
Mds Por Yos

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto v alcantarilado de la siguenta
forma.

{ )

TITULO i

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTD
¥ ALCANTARILLADO. CARITULO |

Cihligaciones y deberes de los usuanos

Articuto 4o, De la solicitud de servicios y vinculacian como usuano. Cuando haya senicios
publicos disponiblas de acveducio y alcantanifado, serd obligatono vincwarse como USLanc
v cumplir con fos deberes respectivos, o acreditar que se dispone de allemativas que no
penudiguen ala comunidad

La Supennitendencia de Sarvicios Poblicos Domictianios serd la entidad competenta para
geterminar si la altermativa propuesta no c#usa paiicios a la comunidad,

Los servicios de acusducto y alcantaniiado deben ser solictados de manera conjunta, salvo
an log casos en gue & wsuaro o suschiplor disponga de fuenles allernas de
aprovechamianto de aguas, sean ésias superficiales o subferrdneas y o caso de Ios
usuarnos o suscripfores gue no puedan ser conectados a la red de alcantanilado,

|

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por &l
Decreto 228 de 2002 gque todo servicio publico domiciliario prestade debera ser facturado y
no existe condicion de gratuidad en los semvicios publicos domiciliarios en Colombia.

El suscriptor, cuenta con la prestacion de los servicios publicos de Acueducio y
Alcantanliado por parte de este operador; asl las cosas debemos procedar a ajustar ta tarifa
aplicada y & partir de la facturacion del mes de noviembre le sera facturado el servicio de
aicantanilado gque de forma errada no s venia cobrando.

Agradecemos de anlemano su amable comprension @ estas medidas normativas de
obligatono cumplimiento, no 8in antes manifastaries nuesiro parmananta compromiso de
sarvirle, an cumplimiento al articulo 154 de [a Ley 142, contra esta decision es procedente
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&l recurso de reposicion ante ol jefe de esle Despacho y subsidiariamente &l recuse o8
apelacién ante Ta Suparinlendencia de servicios piblicos Demiciliarios, los cuales deben
inferptherse simultaneamente en los 5 dias habiles siguientes a su natificacion

Atantaments,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANOD
Profesional 1l Operaciones A.G LA D
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Senora)

ALZATE JOSE RUBIEL
BRRCAQAVERAL
208242

40 2030

ASUNTO : NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
dal Cauca, Acuavalle 5 A E 8.P_, ala vez que nos permitimos notificar el cambio
de tarifa del suscriptor 200242 ,ubicadoen BRR CAQAVERAL
. para el cobro del servicio de alcantarifiado no facturado.

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1954, es la norma que define el regmen de los senacios
publicos de Acueducto v Alcantarillado en Colombia, razén por la cual el
Confrato de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad ¢ los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, que
vincula la relacidn contractual entre las Empresas de Servicios Publicos y los
usuarios, consecuentemente las partes estamos en (@ obligacion de dar
aplicacitn a sus contenidos en relacidn con la facturacian, la micro medicion,
y demas aspectos establece la relacion contractual, gue estan
reglamentados por el Decreto 302 de 2000 vy ajustado por el Decrato 226 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformeas.

2. Mediante tramite comercial realizada por &l personal operativo, sa puedo
delerminar que &f predio dentificada con el cédigo de suscriptor 200242
actualmente registra tarifa residencial con prestacion de servicio de
acueducto unicamente y el alcance real del serviciocomesponde a suscriplor
residencial con acueducto y alcantarilado.

3 Asi las cosas los servicios facturados & cada suscriptor coresponden 8 18
prestacion directa por parte del operador, cuyoe paramatros se dafinen an al
Decreto 302 de 2000, reglamentaric de la Ley 142 de 1894, los que deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera directa

Averdda 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiage de Call (Vale) PEX 520 34 00
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El Decrete 302 de 2000, define los servicios de acueducto ¥y alcantanllado de [a siguiente
forma:

()

TiTULO N

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTD
Y ALCANTARILLADO, CARITULO(

Obligaciones y deberes de jos usuanos

Articufo 4o. De la solicitud de servicios y vinculacion como vsuano. Cuando haya SeriGios
publicos disponibles de acueducio y alcantarifado, seré obligatorio vincularse comao usuano
¥ cumplir con los deberas respectivos, o acrediiar que se dispone de alfernativas que no
penudiguen & la comunidad

La Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos serd ia antidad compelente para
determinar st fa alternativa propuesta no causa penuicios a la comunidad

Los servicios de acuaducto y alcantariliado deben ser solicitados de manera conjunia, salvo
en ios casos en gue e usuano o suscriplor dispongs de fuenles allermas de
aprovechamiento de aguas, sean éslas superficiales o sublerréneas y ol caso de los
usuarios o suscriplores que no puedan ser coneclados a la red de alcantanifado.

(o)

L& determinacidn del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por el
Dacreto 225 de 2002 que todo servicio publice domiciliario prestado debera ser facturado y
no existe condicion de gratuidad en los servicios plblicos domiciliarios en Colombia

El suszcriptor, cuenta con la prestacitn de lo2 servicios poblicos de Acueducts v
Alcantanliado por parie de este operador; asi las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de |a facturacidn del mes de novembre le sera facturado el servicio de
alcantarillado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de antemano su amable comprension a astas medidas normativas de
abligatorio cumplimiento, no sin antes manifestaries nuestro permanents compromiso de
serviria, an cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, conira esta decision es procadents
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el recurso de reposicion ante el jafe de este Despacho y subsidiariamente el recurso de
apelacién ante la Superintandencia de servicios plblicos Domicillanos; los cuales deben
imerpanerse simultdneamente en los 5 dias habiles siguientes a su notificacion

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANC
Profesional Ill Operaciones A.GUAS

NOMBRE LEGIBLE %‘ﬂ e «"ﬂ"ﬂ‘r'hjg,m
NUMERQ CEDULA 75 /)81 /K¢
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JESUS ANTONIOCEBALLDS VARON
kr T71b 23

524521
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ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reclba un cordial saludo de la Socledad de Acueductos v Alcantaniliados del Valle
dalf Cauca, Acuavalle S.A  E 5 P, a la vez gque nos parmitimos notificar al cambio
de tanfa del suscriptor 524521  ublcadoen kr 7 1b 23 . para
&l cobro del servicio de alcantarillade no facturado.

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1984 eas la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarilado en Colombia, razdn por la cual el
Contralo de Condiclones Uniformes contraldo entre la empresa y sus
suscriptores, esta soporado en dicha normatividad vy los contenidos
definidos por la Superintendencia da Servicios Plblicos Domicillanos, gue
vincula la relacién contractual enfre las Empresas de Sarvicios Puablicos v fos
usuarios, consecueniemente las partes estamos en la obligacion de dar
aplicacion a sus contenidos an relacidn con la facturacidn, la micra medicidn
y demas aspectos establece |la relacion contractual que estan
reglamantados por el Decreto 302 de 2000 v ajustado por el Decreto 228 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

2  Maedante ramite comercial realizada por el personal operativo, se puedo
determinar que el predio identificado con el codigo de suscriptor 524621,
actualmente registra tarfa residencial con prestacion de servicio de
acueducto Unicamanta v @l slcance real del serviciocorrasponde & suscriptor
residencial con acusducto v alcantarillado.

3. Asi las cosas los servicios facturados a cada suscnptor comesponden a la
prastacion directa por parte dei operador, cuyos parametros se definen en el
Decreto 302 de 2000, reglamentario de |a Ley 142 de 1954, los que deben ser

aplicadas por las empresas de servicios publicos, de manera directa
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El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantarillado de la siguienta
farma:

(oo

TITULO f

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
¥ ALCANTARILLADC. CARPITULOT

Obligaciones vy deberes de los Usuanos

Articulo 4o, De la solicfud de senviciog v vinculacion como usuano, Cuando haya servicios
pubiicos disponibies de acveducto y alcamtanilado, serd obligalono vincularse como usuano
¥ cumplir con log deberes respeciivos, 0 acredilar gue se dispone de altermativas gue no
perudiguen a la comunidad.

La Supenntendencia de Servicios FPublicos Domicilianos serd fa enfidad compeatents para
deferminar si la aitemaliva propuasta No causa penuicios a la comunidad

Los senicios de acueductio y alcaniarifado deben ser salcitados de manera corjunta, salvo
an I8 casos en gue e usuanic o suscriptor disponga de fuentes alternas de
aprovachamionlo de aguas, sean éslas superficiales o subterrdness y @ casp de ios
usLENos o suscriptores que no puedan ser conectados a la red de alcantamado

freid

La determinacion del cobro estd establecida en al Decreto 302 de 2000 modificada por &l
Decreto 228 'de 2002 que todo servicio plblico domiciliario prastado deberd ser facturado y
fo axiste condicion de gratuidad en los servicios publicos domicilianios en Colombia.

El suscrnptor, cuenta can I8 prestacion de los servicios plblicos de Acueducto y
Alcantariladoe por para de esie operador, asi [as cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facturacién del mes de noviembre le serd facturado el servico de
alcaniariliado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de antemano su amable comprensidn a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimiento, no sin antas manifestarles nuestro parmanente compromiso da
sarvirle, en cumplimiento al articulo 154 da la Lay 142, contra esta decision es procedents
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&l recurso de reposicion ante &l jafe de este Despacho y subsidiariamante el recurso de
apelacicn ante la Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios; los cuales deben
interponerse simultaneamente en los 5 dias habiles siguientes a su notificacion

Atentaments

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional |ll Operaciones AGUA S

MNOMBRE LEGIBLE

MNUMERD CEDULA

FECHA Q9. ! ZD<
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ASUNTO NOTIFICACION CAMEIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantariliados dei Valle
del Cauca. Acuavalle 5.A. ES.P., ala vez que nos parmitimas natificar el cambio
de tarifa del suscriptor 524231 .ubkcadoen cl 1b 5 05 , para
gl cobro del servicio de slcentarillada no facturado.

SUSTENTACION

1. La Lay 142 da 18994, es [a norma qua define el régimen da los senicios
publicos de Acueducto v Alcanterilado en Colombéa, raztn por la cual &l
Contrato de Condicicnes Uniformes contralde entre la empresa y sus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad y los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos, gue
vincula |a redacion contractual entre las Empresas de Servicios Publicos y los
usuarios; consecuentameanta las paries astamos en la obligacion de dar
aplicacidn a sus contenidos en relacidn con la facturacion, la micro medicion,
y demas aspectos establece [2 relacion contractual, que estan
reglamentiados por el Decreto 302 de 2000 v ajustado por el Dacreto 229 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes

2. Mediante tramite comercial realizada por el personal operativo, se puado
daterminar que el predio identficado con el codigo de suscriptor 524231
actualmente registra larifa residencial con prestacidn de senvicio de
acueducto unicamente y el alcance real del serviciccorresponde a suscriptor
residencial con acueducto y alcantarillada

3. Asl |as cosas los serviclos facturados a cada suscriplor commesponden a @
prestacion directa por parte del operador, cuyos parameiros se definen en sl
Decrato 302 de 2000, reglamentario de la Lay 142 de 1894, los que deben ser

aplicados por las empresas de servicios publices, de manera directa
Avenida 5 Nore Mo 23 A N - 41 Santisgo de Call (Valle) PBX 820 34 00
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El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto v alcantanllado de la sigukente
forma:

()

TITULD fi

DE LA PRESTACION DE LGS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTD
¥ ALCANTARILLADOQ. CARITULO |

Obligaciones y deberes de los usuanos

Articuio 4o, De la solicitud de senvicios y vingwlacion como usuams. Cuanao haya Servicios
publicos disponibles de acueducio y alcantanilado, serd obligalorio vincularse como Lsuano
¥ cumplir con los deberes respeclivos, o acredilar que se dispone de allemalivas que no
ponudiguan & la comunidad,

La Supenntendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios serd la entidad compelente para
detarminar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad

Los servicios de acueducto y elcantarilado deben ser solicitados de manera conjunia, salvo
en los casos en guwe &l usuario o suscriptor dispongs de fuenles allernas de
aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o sublerraneas y & caso de los
usuarios o suscripfores gue no puedan ser conectados a /a red de alcantanilado.

£l

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por al
Decreto 229 de 2002 que todo servicio piblico domiciliario prestado deberd ser faciurado y
no existe condicidn de gratuidad an |log servicios publicos domiciianos en Colombia.

E! suscriptor, cuenta con la prastacidbn de los servicios plblicos de Acueducto y
Alsantarillade por parte de este operador; asi las cosas debemos procader a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facturacidn del mes de noviembre le sers faclurado el servicio da
alcantarillado gue de forma efrada no se venia cobrando,

Agradecemos de antemano su amable comprension a eslas medidas normativas de
obkgatario cumplimiento, no sin antes manifestarles nuestro permanents compromiso de
servirie, en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, conira esta decision es procedente
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2l recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidianamente el recurso de
apelacion ante la Superintiendencia de servicios publicos Domicifiarios; los cuaies deben
interponerse simultdneamente an los 5 dias habies sigulentes a su notificacian

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Il Operaciones AGUA 9
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M UMERD CEDLILA

FECHA Co . Torl

HORA g Lo,

FIRMA
LRNeVI ﬁ\ﬂ:ﬂ_v\.i;h L, E.'JL:}E,-. < g e
e

Avenida 5 Nore No. 23 A N - 41 Santago de Cali (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencidn al Cllente 018000 513 36 22
acuavalle@acuavalle gov co www acuavalle gov.co




- I Codiga:
_ SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001
(‘ OFICIO Version No.: 02
»
Més Por Vos -

Bugalagrande = & Moviembre d= 2021

Sefor{a)
HORMAZA EVELID
CRA4 105

101717

35 10

ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial salude de la Sociedad do Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca, Acuavalle S.A ES P, 3 la vez que nos permitimos notificar el cambio
de tarifa del suscriptor 101717 Jubicadoen CRA 4 105

para el cobre del serviclo de alcantarilado no facturado

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, os la norma que define | régimen de los servicios
publicos de Acueducio y Alcantariiade en Colombia, razén por la cual el
Gofitrato de Condiciones Unifarmes contraide enire | empresa y sus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad y los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ques
vincula la relacion contractual entre ks Empresas de Servicios Publicos ¥ los
lsuarios, consacuentemente las partes estamos en la obligacidn de dar
aplicasian a sus confenidos an relacibn con la facturacidn, la micro maciGidn,
¥ femas aspoactos establece |a relacion contractual, que estin
reglamantados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 720 de
2002, contenidos en el Contrato de Condiciones Uiniformes

Mediante tramile comercial realizada por el personal operativo, se puedo
detarminar que el predio identificado con el cadigo de suscriptor 101717,
aclualmente registra tarifa residencial con prestacion de servicio de
acueducto dnicamente y el alcance real del senviciocorresponde a suscriplor
residencial con acveducto y alcantarillado

3 Asi las cosas los senicios facturndos a cada suscriptor corresponden @ |a
prestacion directa por parte del cperador, cuyos pardmetros se definen en el
Daecrato 302 de 2000, reglamentario de fa Ley 142 de 1984, los que deben ser
aphcados por las empresas de servicios publicos, de manera directa.
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El Decreto 302 da 2000, define los servicios de acueducto v alcantarillado de la siguwente
farma:

Rree

TTuLon

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADC, CARITULCH

Obligaciones y deberes de 108 UsUaNos

Articuio 40. De la solicitud de servicios y winewlacian como usuano, Cuando haya Servicios
pibficos disponibles de acweducto y alcantaniiado, serd obiigatorio VINncularse como Lsuand
¥ cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alfernativas que no
perudiguan a la comunidad.

La Supenntendencia de Servicios Fublicos Domiciianos serd ia antidad competente para
determinar s/ la alfernativa propuesta no causa peruicios & la comunidad,

Los servicios de acueducto y alcaniariiado deben ser solicitados de manera conjunia, salvo
an loz ecasos en gue o usuano o suschplor disponga de fuenies alfemas de
aprovechamiento de aguas, sean estas superficiales o sublterrdneas y & caso Oe 103
usuaras o suscripfores gue no puedan ser conectados a la red de alcantariiado

(...

La determinacion del cobro estd establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por &l
Decreto 229 de 2002 que todo servicio plblico domiciliario prestado debera ser facturado y
no existe condiclén de gratuidad en los servicios publicos domiciiarios en Colombia.

El suscriptor, cuenta con |a prestacidn de los servicios publicos de Acusducio y
Alcantarillado por parte de este operador, asi las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada vy a partir de ia facturacién del mes de noviembre @ sera facturado el servicio de
alcantarillado que de forma errada no &8 venia cobrando

Agradecemos de antemano su emable comprension a estas medidas nommativas de
obligatorio cumplimenta, no sin antes manilestaries nuastro permanente compromiso de
servirle, en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decisién es procadents
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a8l recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el recurso de
apeiacion ante ia Superintendencia de servicios pdblicos Domiciliarios, ios cuales deben
interponerse simultaneamente en los 5 dias habiles sigulentes a su notificacién

Afentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional 1l Operaciones AGUAS

i
NOMBRE LEGIBLE

NUMERD CEDULA *

FECHA Cq. [\ - 2072 |
HORA [iﬁf A0

FIRMA

L JNecX1 D J\umit
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Bugalagrande . 6 Noviembre de 2021

Senofia)
LILAESNEDAVICTORIABERMED
CRE1N2182

101688

30 830

ASUNTO MOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P. ala vez qua nos permitimes nofificar el cambio
de tarifa del suscriptor 101686 ,ublcadoen CR 1 N 2182

para gl cobro del serviclio da alcantarillado no faciurado

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual ef
Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre |la emprasa y sus
suscriplores, esta soportado en dicha normatividad y los conlenidos
definidos por la Superntendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios, que
vincula la relacidén contractual entre [as Empresas de Servicios Poblicos yios
usuarios, consecuentemente |as partes estamos en la obligacdn de der
aplicacion a sus contenidos an relacldn con la facturacidn, la micro medician,
y demas aspectos establece la relacion contractual, gue estan
raglamantados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 228 de
2002, contenidos an el Contrato de Condiciones Uniformes

2 Mediante tramile comercial realizada por el personal operativo, se puedo
geterminar que &l predio identificado con el cédigo de suscriptor 101686,
actualmente regisira tarfa residencial con prestacion de servicio de
acuaducto Unicamente y el alcance real del serviciocomesponde a suscriptor
residencial con acuaducta y alcantanliade.

3 Asl las cosas los servicios faclurados a cada suscriplor comesponden a la
prestacion directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en e
Decreto 302 de 2000, reglamentanio de |a Ley 142 de 1984, |los que deban ser
aplicados por las empresas de sanvicios publicos, de manera direcia
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El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantaniiado de la siguiente
forma.

keord

TmuLo

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO. CARITULO |

Obligaciones y deberas de log bsuanos

Articula 4o, De la soficitud de servicios y vinculacion comao usuano, Cuando haya servicios
pubilicos disponibles de acueducio y alcantaniiado, serd obligalono vincuw/arse comao usuana
¥ cumplir con Jos deberas respectivos, o acreditar que se dispone de alfermativas que no
perudiguen a la comunidad.

La Supsnntendencia de Serviclos Fublicos Domicliarios serd la entidad compelente para
daeterminar &i la altermativa propuesta no causa pérjuicios a la comumidad,

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicilados de manera conjunta, salvo
en (05 casos BN que el usuaro o suschplor disponga de fuentes alfernas de
aprovechamiento de aguas, sean &sias supericiales o sublerréneas y e caso de los
usuaros o suscripfores que no puedan ser coneclados a la red de alcantaniiado

(..}

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 medificado por &
Decrate 228-da 2002 que todo servicio publice domicillaro prastado debera ser faclurado y
no existe condicion de grafuidad en los servicios plblicos domiciliarios en Colombia.

El suscriplor, cuenta con la prestacidon de los servicios publicos de Acueducio y
Alcantariiado por parie de este operador, asl las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada v a partir de la facturacion del mes de noviembre le sera facturado & servicio de
alcantariliado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de antemano su amable comprension a estas medidas normativas de
obligatonio cumplimienta, no sin antes manifestaries nuestro permananie compromiso de
servirie, en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta decision as procadante
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gl recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente el recurso de
apelacion ante la Superintendencia de servicios pdblicos Domiciligrios; los cugles deben
interponerse simultaneamenteg@n los 5 dias habiles siguientes a su notificacion

Alantamearta,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Prefesional Il Operaciones AG U A S

NOMBRE LEGIBLE

NUMERD CEDULA

FECHA ORllp > L I
HORA (Y MO

FIRMA

Yo Y )iu vt
4y Jistla an E.Lplj‘pci‘nl oca Gl ovitl

St C,J*-dc.. x ol 1;5;;_;1:' cfe la ‘_?ut--'ﬂ"q

|'~'-""|-,-ri'|'||r w CIVIIC

Avenida 5 Norte No. 23 A N - 41 Santiago de Call (Valle) PBX 620 34 00
Linea Gratuita de Atencién al Cllente 018000 813 38 22
acUavalleffacuavalle gov.co www acuavalle gov.co

R '?"‘_ o



Cadigo.

ACUAWVALLE

‘ SISTEMA GESTION DOCUMENTAL S5GD-0-001
d OFICIO Version No.: 02
Il Mdas Por Voi

Bugalagrande , § Noviembre de 2021

Sefior(a)

MARYURITORRES VALEROQ
CR6A1S5URO3

524241

40 550

ASUNTO : NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIFTOR

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados oel Valle
del Cauca, Acuavalle S.A. E 8P, ala vez que nos parmitimos notificar el cambio
de tarifa del suscriplor 524241 , ubicadoen CR 86A 1 SUR D3

para el cobro del servicio de alcantariliado na facturado

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto v Alcantarilado en Colombia, razén por |a cual &
Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre la empresa y sus
suscriptores, esta soportado en dicha normatividad vy, los contenidos
definidos por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domicilianos, que
vincula la relacién contractual entre las Emprasas de Servicios Publicos y los
usuanecs, consecuentements las partes estamos n la obligacion de dar
aplicacidn a sus contenidos en relacion con |a facturacion, la micro medicion
y demds @aspectos establece la relacion contractual, gue estan
raglamentados por & Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 220 de
2002. contenidos en el Contrato de Condiciones Uiniformas.

2 Mediante tramite comercial realizada por 2 persenal operativo, 5@ pusadao
determinar que el predio identificado con el codigo de suscriplor 524241
actualmente registra tarifa residencial con presiacién de serviclo de
acueducto Gnicamente y el alcance real del serviciocorresponce a suscnptor
residencial con acuaducto v alcantaniiado.

3 Asl lag cosas los servicios facturados a cada suscnptor corresponden a s

prestacion directa por parte del! operador, cuyos parametros se definen an el
Decreto 302 de 2000, reglamentaric de la Ley 142 de 1994, los que deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera directa.
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El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantariliado de fa siguiente
forma:

(-

TTULO i

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTC
Y ALCANTARILLADO, CAPITULO |

Cbligaciones v deberes de los usuanos

Articelo 4o, De 1a soliciiud de servicios y vincuwlacién como usuano, Cuando haya servicios
publicos disponibles de acueduclo y alcaniariliado, serd obligalorio vincularse coma usuano
¥y cumplir con los deberes respeciivos, o acreditar que se dispone de alternativas gue no
perudiquen a la comunidad,

Le Supenntendencia de Servicios Publicos Dormiciliarios serd la enfidad competente para
determinar st la alternaliva propuesia no causa peruicios a la comunidad

Las servicios de acueducto y alcantarilado deben ser solicitados de manera conjunta, salva
& los casas en gue e usuano o suscriplor disponga de fuenles allernas de
aprovechamiento de aguas, sean ésias superficiales o sulbterrdneas y el caso de los
usuarios o suscriplores que no puedan ser conectados a la red de alcantaniiado.

Rived

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por &l
Decreto 228 de 2002 que todo servicio pdblico domiciliario prestado deberd ser facturado y
nG exsie condicion de gratuidad en los servicios plblicos domiciliarios en Colombia.

El suscripter. cuenia con la prestacion de los servicios plblicos de Acueducts Y
Alcantarilado por parte de este operador; @sl las cosas debamos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facluracion del mes de noviembre le sera facturade el servicio de
alcantariilado gue de forma errada no sa venia cobrando

Agradecemos de antemanc su amable comprension a estas medidas normativas de
cbigatorio cumplimients, no sin antes manifestares nuesiro permanente compromiso de
sarvirle, en cumplimiento al articula 154 de la Ley 142, contra esta decision es procadents
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el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y subsidiariamente &l recurso de
apelacién ante la Superintendencia de serviclos piblicos Domiciliarios; los cuales deben
inlarponarse simultaneamenta en los 5 dias habiles siguienies a su notificacion

Alentamentsa,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTAND
Profesional Il Operaciones A G UA S

NOMBRE LEGIBLE

NUMERQ CEDULA

FECHA B = R ] Al z/
HORA N PR 08 2,

FIRMA
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