Mads Por Yos

Cadigo:
SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SGD-0-001

/| OFICIO Versién No.: 02

WALLE

Zarzal, Octubre 28 de 2021

(4

<

E Pﬂdf‘o solo M°
Sefior (a) : | ] e 5t
JOSE WILLIAM AGUDELO VASQUEZ T L A
CRA 3 # 10 - 41 o
SUSCRIPTOR 93195 gt OV
RUTA 7609-39-010-000350 J

ASUNTO

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos notificar
el cambio de tarifa del suscriptor 93195, ubicadoen la CRA 3 # 10 - 41.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los
servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén
por la cual el Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre la
empresa y sus suscriptores, esta soportado en dicha normatividad y
los contenidos definidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que vincula la relacién contractual entre las
Empresas de Servicios Publicos y losusuarios; consecuentemente las
partes estamos en la obligacién de dar aplicacion a sus contenidos en
relacién con la facturacion, la micro medicion,y demas aspectos
establece la relacion contractual, que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Mediante tramite comercial 610526 realizada por el funcionario de
redes, se puedo determinar que el predio identificado con el codigo
de suscriptor 93195, actualmente registra tarifa residencial con
prestacion de servicio de acueducto unicamente, y el alcance real del
servicio corresponde a suscriptor residencial con acueducto vy
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alcantarillada.

3. Asi las cosas los servicios facturados a cada suscriptor corresponden a la
prestacion directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en el
Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los que deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera directa.

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantarillado de la
siguiente forma:

(.-.)

TITULO Il

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUELICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. CAPITULO |

Obligaciones y deberes de los usuarios

Articulo 4o. De la solicitud de servicios y vinculacion como usuario. Cuando haya servicios publicos disponibles
de acueducto y alcantarillado, sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos,
o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo en los casos en
que el usuano o suscriptor disponga de fuentes alternas de aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales

o subterrdneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a la red de alcantarillado.

()

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por el
Decreto 229 de 2002 que todo servicio publico domiciliario prestado debera ser facturado y
no existe condicion de gratuidad en los servicios publicos domiciliarios en Colombia.

El suscriptor, cuenta con la prestacion de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado por parte de este operador; asi las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facturacion del mes de noviembre le sera facturado el servicio de
alcantarillado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de antemano su amable comprension a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimiento, no sin antes manifestarles nuestro permanente
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compromiso de servirle, en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta
decisién es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el recurso de apelacion ante la Superintendencia de servicios
publicos Domiciliarios; los cuales deben interponerse simultaneamente en los 5 dias

habiles siguientes a su notificacion

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional Ill Operaciones A.G.UA9
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
Atencion 610526

FINALIZADO
Numero de radicado 3 -1
Fecha Atencién i 2021-10-25
Fecha Vencimiento : 2021-11-16
Fecha Finalizacion : 2021-10-27
Numero Cliente ; 93195
Nombre Cliente - JOSE WILLIAM AGUDELO VASQUEZ
. Direccién Cliente : CRA 310 41
Mdas Por Vos Teléfono Cliente ; 0/0
Ultimo Consumo 3 10
Consumo Promedio ¢ 9
Ruta Cliente > 7609-39-010-000350
Rol atendedor : MARIANA BELTRAN
Motivo . VISITA VERIFICACION
Respuesta : PENDIENTE DE RESPUESTA

Observaciones:
Visita de verificacion el dia 27 de Octubre 2021, se observa predio con conexién a la red principal de alcantarillado. redes funcionando.

FIRMA DEL USUARIO
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

TRAMITE: 610526
EN PROCESO

Numero de radicado
Fecha Atencién
Fecha Vencimiento
Numero Cliente
Nombre Cliente
Direccion Cliente
Teléfono Cliente
Ultimo Consumo
Consumo Promedio
Ruta Cliente

Clase de Servicio
Rol Atendedor
Motivo

ORDEN: 772441

-1

2021-10-25

2021-11-16

93195

JOSE WILLIAM AGUDELO YASQUEZ
CRA 310 41

0

10

9

7609-39-010-000350
ACUEDUCTO
MARIANA BELTRAN
VISITA VERIFICACION

REVISION POR CONEXION DE LA RED PRINCIPAL ALCANTARILLADO.
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FIRMA DEL USUARIO



ACTA VISITA TECNICA (AT - 610526) OT - 772441
} NOMBRE DIRECCION MUNICIPIO ESTRATO
£ )V £5=
> JOSE WILLIAM AGUDELO VASQUEZ CRA3#10-41 ZARZAL 1
EoavniLS TELEFONO UBICACION SUSCRIPTOR c.c consuM PrOMEDID
‘ 0 7609-39-010-000350 93195 93195 9
Fecha visita; !4,}0_ 720U Hora Inicio: Hora Finalizacién:
[CRITICA PQR CRITICA PGR x
[Motivo:  VISITA VERIFICACION
RESIDENCIAL / COMERCIAL OFICIAL
Tipo Vivienda INDUSTRIAL ESPECIAL INQUILINATO
NUMERO FAMILIAS No. PERSONAS SERVICIO ACUED ALCANT
CONDICIONES DEL MEDIDOR
FUNCIONANDO SIN TAPA 1o SIN CONECTAR o
DETERIORADO no VIDRIO ROTO 1o No. SERIAL MARCA 180338799
SELLO VIOLADO = INVERTIDO 19 DIAMETRO MEDIDOR %,’
REVISION INTERNA... INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES Y FUGAS
LLAVES SANITARIOS OTROS
DUCHAS PISCINAS FUGAS
fiscrn,
EQUIPOS DE BAJO CONSUMO..(DECRETO 3102-97)..INDIQUE CANTIDADES EXISTENTES
SANITARIO LAVAPLATOS LLAVES TERMINALES OTROS
LAVAMANOS DUCHAS ORINALES
REVISION DEL MEDIDOR
| ERRORLECTURA e MEDIDOR PARADO _ D FUGA VISIBLE
i Y L T
| ESCAPE MEDIDOR Do MEDIDOR ILEGIBLE Ao INVISIBLE
SI TIENE FUGA INVISIBLE TIENE DOS MESES PARA REPARAR, PASADO ESTE TIEMPO SE COBRARA EL 100% DEL CONSUMO
FECHA LECTURA CONSUMO DIAS DE CONSUMO SEGUIMIENTO O MEDIDOR OBSERVACION
Se Visito ¢l Pedic ¢a
Vares 0
St trtendre
26-10-702! | 3BZ en _on ‘20 el
23-1o-2021 362 alcas farllade del
JPxo’:‘o S/ _2otg
2, (onechodo q la red
S| REQUIERE MAS ESPACIO PARA LA OBSERVACION DE VISITA USE LA PARTE DE ATRAS Pr'ns! Pal
'VISITA CON GEOFONO DiA MES ANO HORA INICIO: HORA FINALIZACION: '
Jose Denict |
NOMBRE USUARIO ENTERADO C.C NOMBRE SERVIDOR REDES NCIONARIO ACUAVALLE
OBSERVACION DE CONTROL VERIFICADOR VERIFICADO




