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Zarzal, Octubre 26 de 2021
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VELASQUEZ CESAR
CRA17#11-70
SUSCRIPTOR 210332
RUTA 7609-93-040-003840

ASUNTO NOTIFICACION CAMBIO DE TARIFA SUSCRIPTOR 210332

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del
Valle del Cauca, Acuavalle S.A. E.S.P., a la vez que nos permitimos notificar
el cambio de tarifa del suscriptor 210332, ubicado en la CRA 17 # 11 - 70.

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los
servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén
por la cual el Contrato de Condiciones Uniformes contraido entre la
empresa y sus suscriptores, esta soportado en dicha normatividad y
los contenidos definidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que vincula la relacién contractual entre las
Empresas de Servicios Publicos y losusuarios; consecuentemente las
partes estamos en la obligacidn de dar aplicacion a sus contenidos en
relacion con la facturacion, la micro medicién,y demas aspectos
establece la relacion contractual, que estan reglamentados por el
Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de 2002,
contenidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

2. Mediante verificaciéon técnica se puedo determinar que el predio
identificado con el codigo de suscriptor 210332, actualmente registra
tarifa residencial con prestacién de servicio de acueducto unicamente,
y el alcance real del serviciocorresponde a suscriptor residencial con
acueducto y alcantarillado.
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3. Asi las cosas los servicios facturados a cada suscriptor corresponden a la
prestacion directa por parte del operador, cuyos parametros se definen en el
Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1994, los que deben ser
aplicados por las empresas de servicios publicos, de manera directa.

El Decreto 302 de 2000, define los servicios de acueducto y alcantarillado de la
siguiente forma:

()

TITULO I

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. CAPITULO |

Obligaciones y deberes de los usuarios

Articulo 40. De la solicitud de servicios y vinculacion como usuario. Cuando haya servicios publicos disponibles
de acueducto y alcantarillado, sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos,
o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta, salvo en los casos en
que el usuario o suscriptor disponga de fuentes altermnas de aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales

o subterraneas y el caso de los usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a la red de alcantarillado.

()

La determinacion del cobro esta establecida en el Decreto 302 de 2000 modificado por el
Decreto 229 de 2002 que todo servicio publico domiciliario prestado debera ser facturado y
no existe condicién de gratuidad en los servicios publicos domiciliarios en Colombia.

El suscriptor, cuenta con la prestacion de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado por parte de este operador; asi las cosas debemos proceder a ajustar la tarifa
aplicada y a partir de la facturacion del mes de noviembre le sera facturado el servicio de
alcantarillado que de forma errada no se venia cobrando.

Agradecemos de antemano su amable comprension a estas medidas normativas de
obligatorio cumplimiento, no sin antes manifestarles nuestro permanente
compromiso de servirle, en cumplimiento al articulo 154 de la Ley 142, contra esta
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decision es procedente el recurso de reposicion ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el recurso de apelacion ante la Superintendencia de servicios
publicos Domiciliarios; los cuales deben interponerse simultaneamente en los 5 dias

habiles siguientes a su notificacién

Atentamente,

MAGDA CAROLINA ARANA CASTANO
Profesional |l Operaciones AG.UA9
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