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Sefor(a)

BLANCA NELLY MOTATO
Contrato 58649

CLL 8 26-77

Florida

ASUNTO: NOTIFACION POR AVISO

Respetado sefor(a):

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal sobre la Respuesta a su Derecho de
Peticion, emitida mediante oficio AC-7036 de fecha 04 de diciembre de 2020, por el
PROFESIONAL Il AGUA 10 de la Socledad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca SA. E.SP., y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto notificado.

Se advierte que contra este acto administrativo proceden los recursos contemplados en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra que contra |as decisiones adoptadas
por las empresas prestadoras de servicios publicos, proceden los recursos de Reposjcién
y en Subsidio de Apelacion, los cuales deberan interponerse ante |a Empresa en un mismo
escrito y dentro de los cinco (5) dias siguientes de notificada la decision.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a entrega
del aviso en el lugar de destino.

Kano! Roenter
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
AGUA 10

Transcrplor
Aprobd
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Sefor(a): ¥ i g8 40
BLANCA NELLY MOTATO

Suscriptor 58649

CLL 8 26-77

FLORIDA

Asunto: Citacidn para notificacion personal Doclslén Administrativa a oficlo, municiplo do
Florida, Valle

Con el fin de efectuar la nolificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacién
administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencloso
Administrativo, se le solicita presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Municiplo de Florida,
ubicada en la kr 19 # 8- 32 Barrio centro, el dia 07 diclembre del 2021, en el horarlo 2:00pm

Para realizar la debida notificacién personal debe presentar los sigulentes documentos:

a. Original del documento de identidad

b. Sl se actua en representacian de la otra persona, debera presentarse autorizacion escrita de la
persona natural o juridica de la persona que la confiere, anexando fotocopla de la cedula de
Cludadania o certificado de existencia de representacién legal, segun sea el caso. Por lo anterior,
se informa, que de conformidad con lo establecido por el Articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el autorizado solo estara facultado para
notificarse, sin perjuicio del derecho de postulacién.

c. Lapresente citacién personal.

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar la diligencia de notificacién
personal, se procedera a efectuar la misma mediante aviso, en los terminados indicados en el Articulo
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Kau Rierde)
KAROL PUENTES VASQUEZ
Auxiliar Administrativo
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ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Florida - (V), alos ( ) dlas del mes de diclembre de dos mil veinte (2021),
se presentd la sefor(a), BLANCA NELLY MOTATO Identificada con la cédula de cludadania
No.. en calidad de suscriptor y/o usuario de ACUAVALLE S.A EPS, con codigo 58649 con el
fin de notificarse personalmente del acto administrativo, calendada el 22 de noviembre de
2021, mediante el cual resuelve |a respuesta, Iincoado 04 de diclembre de 2021

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia Integra, autentica y gratuita

de la decision.
No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se

firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Y kam | __Roente)

Cedula No. ¥ Cedula No. 1,412.250. 5%
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AC- 7036

Florida, 4 de diciembre de 2021

Sefiora

BLANCA NELLY MOTATO
USUARIO 58649

CL 8 26-77

FLORIDA

ASUNTO: RESPUESTA A TRAMITE 616440

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca ACUAVALLE SA. ESP. y a la vez nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos a su Derecho de Peticion instaurado el 16 de noviembre
2021 en el Punto de Atencion al Usuario “PAU", bajo el Tramite 616440, en los
siguientes términos:

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacion de dar aplicacion a sus
contenidos en relacion con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el
suscriptor.

1. Con el fin de adelantar la revision de fondo la reclamacién, procedimos a verificar
en nuestro sistema comercial ARQ las lecturas y los consumos facturados por
concepto de acueducto y alcantarillado en el predio ubicado en la Cl 8 26 77 del
municipio de Florida bajo el contrato 58649.

2. Producto de su solicitud se procedié a generar la revision técnica mediante el
AVT616440, efectuada el 29 de noviembre 2021 donde se pudo evidenciar el
predio el equipo de medida no registra diferencia de lectura. Segun la informacion
suministrada a él personal operativo el consumo es para 4 personas. Lectura de la
revision 2395.

Adjunto relacionamos los consumos de los Ultimos meses registrados en el predio:
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Asl las cosas, estimado usuario, ante su peticlén nos permitimos informar que tal y como
se puede evidenciar, para el mes de noviembre 2021 se le facturo un mayor consumo,
para lo cual la empresa procedera a ajustar 20m3 del consumo facturado en el mes

noviembre 2021.

3. Sin embargo es importante tener en cuenta, con el fin de garantizar el
cumplimiento del numeral 9.1 del articulo 9° de |a Ley 142 de 1994 que nos sefiala
el derecho de los usuarios de obtener de las empresas la medicion de los
consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados y teniendo en
cuenta que en igual sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibldemn
sefiala que “la_empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho_a que los

consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos _que la
técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S A. ESP: consecuentemente

estamos adelantando un plan gradual de revision y reposicion de los equipos de
medida en los Municipios operados por nosotros para garantizar la medida justa
de los consumos a nuestros usuarios.

Acuavalle S.A. E.S.P. se permite informar la necesidad de reposicion del medidor, medida
que se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro medicion que
estamos en la obligacién de adelantar para garantizar la medicién adecuada de los
CoNsSuMoSs a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el marco
normativo para esta operacion de control de sus consumos esta en las
disposiciones que a continuacion y a manera de ilustracion transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el
Ministerio de Desarrollo. Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos,
cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos
de medida mas precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor
pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o
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4. Asi lax cosas y ante la incertidumbre sobre el funcionamiento técnico. ol grado de
exactitud y o funcionamiento de su medidor habida cuenta que Su predio posee
un madidor marca SEN Con serial 7504920 Que fuera instalado el 7 de abrll
2009, en decir hace 12 afos; con una lectura de mis de 2300M3, condicidn que
en aplcacidn al Articulo 144 de la Ley 142 de 1084, evidencia la conveniencia de
efectuar una revisidn técnica a su equipo de medida para verificar el grado de
exactiud y calibracidn, establecidas en el Articulo 145 de la Ley 142 de 1994,

Para fundamentar lo antes argumentado, la Comisidn Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico, expidid la Resolucién CRA nimero 14 del 17 de julio de 1997,
postenormente incorporada en la Resolucion CRA nimero 151 de 2001, cuyos articulos
2114y221 4 este (itimo aclarado mediante la Resolucién CRA numero 162 de 2001,
establecen lo siguiente:

“Articulo 2.1.1.4. Reparacion y mantenimiento de medidores. Las personas
prestadoras del servicio con méas de 8.000 usuanos y cuya cobertura de micro
medicion sea por lo menos del 50% o cuenten con mas de 4.000 usuarios medidos,
debieron iniciar a mas tardar el 31 de enero de 1998, programas de mantenimiento y
reparacion da los medidores en sus instalaciones, siguiendo las normas técnicas de
los fabricantes, y en especial la Norma Técnica Colombiana NTC 1063-3 del Instituto
Colombiana de Normas Técnicas, Icontec.

“Articulo 2.2.1.4, Calibracién de medidores Las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la

Ley 142 de 1994, efectuaran la calibracién y revision de los medidores con la
frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la Superintendencia de
Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacion con lo establecido en el
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articulo 115 del Decreto-ley 266 de 2000, o las normas que lo complementen,
modifiquen o sustituyan"

Si el suscriplor o usuvario se nlega a firmar el acta respectiva, el funclonarlo de la
empresa dojard constancia explicando las razones que molivan la no suseripeién del
acta por paite del suscriptor o usuario y esta deberd contar con la firma de dos (2)
testigos diferentes al personal de la empresa,

En todo caso el Prestador deberd enlregar dentro de los treinta (30) dlas hablles
siguientes al reliro del medidor el resultado del laboratorio debidamente acredilado. Si
como resultado de la revision técnica, se concluye la necesidad de reemplazar el
medidor, la decision _serd comunicada _al suscriptor o usuario, adfuntando el
resultado del laboratorio que lo hubiere revisado.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece |la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y
en se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

‘Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones
Uniformes firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de
1994, descrito en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones
domiciliarias: que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y
elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubliere pagado, si
no fueren inmuchbles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

DECISION

Asi las cosas, con base a la anterior argumentacion normativa y las pruebas
suministradas nos permitimos informar que su reclamacién es parcialmente procedente
por haberse facturado un mayor consumo en la facturacién de noviembre 2021, razon por
la cual a su factura le seran ajustados 20m3 por valor de $42.902 pesos m/te., los cuales
se veran reflejado en la disminucién de la deuda.

No obstante ante la incertidumbre del funcionamiento del medidor y dada su antigiedad,
lo que amerita disponer de un medidor tecnoldogicamente mas confiable para la
tranquilidad que requieren las partes en aplicacion al articulo 145 de la ley 142 de 1994
la empresa procedera a aplicar el siguiente procedimiento:

Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, Control sobre el funcionamiento de los
medidores. | a5 condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como
al suscriplor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
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consumo; y obligardn a ambos a adoplar precauciones eficaces para que no se alteren.
Se permitird o la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida
para verificar su eslado.

o Para tal efecto procederemos a retirar su medidor en los 5 dias siguientes a esta
notilicacidon, mediante ACTA DE RETIRO, para efectuar esta evaluacion (Art, 144
Ley 112). La cual podra ser presenciada por el usuario o suscriptor con el asesor
técnico que ha bien tenga.

e« De Uticed considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su medidor
en el Laboratorio de Medidores de ACUAVALLE S A. E.S.P., ubicado en la ciudad
de Duoa, Valle. Los gastos de transporte para presenciar la prueba de calibracion
deberan ser asumidos por el usuario.

» Una vez se tenga el certificado de calibracion emitido por el Laboratorio de

medicores quien es el encargado de emitir el concepto técnico sobre el estado del

mi=r o, se debe tener en cuenta lo siguiente:
Si EL CONT PTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja como
resultado I Conforme: SE_PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO DEL
LABORAT ' 'O, SE NOTIFICARA LA REPOSICION DEL EQUIPO DE MEDIDA y
conform o cslipulado en la Ley.
Si por el « rio el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR
es CONFOE a los rangos de precision contenidos dentro de los parametros de las
normas N7 '7G3 se procedera a reinstalar el nuevamente el medidor.
Apreciado 1= 1210, en caso que como resultado se requiera la reposicion de su medidor,
podra Us!e | adquirirlo en el mercado al proveedor que a bien tenga anexando el
Certificad: “alibracion expedido por un laboratorio acreditado, bajo las caracteristicas
técnicas de’ + !as por la empresa Tipo: Volumétrico, Transmision: Magnética, Clase: C o
Rango ¢ ‘al R160, Diametro: %" y presentarlo en nuestra seccional para su
revisiorn lacion,.
De igual | el suscriptor tiene la opcion de adquirirlo directamente con ACUAVALLE
SA ESH °n dispone de medidores suministrados por un proveedor, dado que no
somos fa! tes de medidores.
Los med = adquiridos por los usuarios deben cumplir con la Norma Técnica
Colombiar TC 1063, version 1995, para el caso de los medidores con clase
Metrolog 5 MNorma Técnica Colombiana NTC 1063, Version 2007, para el caso de
medidore rango de medicion y ademas con las siguientes Especificaciones:
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