SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

ACUAVALLE

Agua pura, purs vaa!

Villa Gorgona-Candelaria (valle) 06 de diciembre de 2021

Sefior (a) j
EDWIN IVAN FRANCO CARDONA
SUSCRIPTOR : 349880
C 18B 14 05

RUTA: 15-285
Villagorgona valle.

Con el fin de efectuar la notificacién personal de la decisién proferida dentro de la actuacién

administrativa indicada en el asunto y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Contencioso
presentarse en la Oficina de Atencién al Cliente del Corregimlento'de
2% # 15°-13 barrio el Encanto dentro de los cinco (5) dias habiles

pm A 4:00 pm a fin de que sea notificada .;%T
2021. (L s -

! : el P UL,
Para realizar la debida notificacion personal debe presentar los siguientes documentos:

a. Original del documento de identidad
b. Sis sentacion de la ofre

=3 lE 'J;\C‘l..

Vencido el plazo establecido por la Ley sin que se hubiese podido realizar |a diligencia de notificacién

personal, se p era‘ e;fectu,' r lami mediantejaviso; en:lo ter inados “indicados en el Articulo
69 del Cédigo de Procedimiento d?'lri‘r}i m'atlvd. de I;I,Cbi)téﬁciés Ad ;;}Eiisﬂ'a‘li\%o.

Cordialmente:

e\ %O-( oS

ANGIE C LINA GARCIA SALAS
CC. 1.113.529.601

Auxiliar administrativo AGUA 10.
Seccional Villagorgona.
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CTOS Y ALCANTARILLADO DEL VALLE DEL CAUCA

SOCIEDAD DE ACUEDU
ACUAVALLE S.A. ES.P.

ACUAVALLE

Ay e pure whe

ACTA DE NOTIFICACION

V), a los ) dias del mes de

(2021). se presentd el sefior (a): EDWIN IVAN
De-

En el corregimiento de Villagorgt

de dos mil ¥

FRANCO CARDONA con Iz e ciudadania No.
, quien actia como iptor (349880) de Acuavalle S.A ESP, con el fin
PETICION radicado por usted en nuestras

de notificarse de la respuesta A SU DERECHO [ nu
oficinas, en el presente se entrega documento OFICIO AC— 7048 calendada 06 de diciembre

del 2021, mediante el cuaﬂ_  resuelve el derecho de peticion incoado.

cto administrativo procede el recurso de

.
'%ﬁamente el de apelacién ante la

i elarticulo 67¢del Cé e Procedimiento/Administrativo:
inistrativo, h t ‘ copi tegra, @

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia se
fi [ n ellajintervinieron. Ve O
meprsaeepIEpUra, pura vida!

El Notificador:

El Notificado(a):

’AY\Q,\“‘C SCJQ\\

CC. 1.113.529.601

CcC.

Escaneado con CamScanner
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VILLAGORGONA, 6 de diciembre de 2021

Seiior(a)
EDWIN IVAN FRANCO CARDONA
SUSCRIPTOR 349880

ASUNTO: RESPUESTA HA RADIC_ADO 202111 ‘i6141 514004908

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del
Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., esperando que tanto Usted como su familia
se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacién que atraviesa el mundo
por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, y a la vez que nos permitimos dar respuesta
dentro de los términos de ley a su reclamacién frente al consumo facturado por esta
Operadora en el predio ubicado en la Cl 18B 14 05, efectuada el dia 16 de noviembre
2021, en los siguientes términos: ,

1.

SUSTENTACION

La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios publicos
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las Empresas de
Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de dar aplicacién a sus
contenidos en relacién con la facturacion y demas aspectos contractuales que
estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000 y ajustado por el Decreto 229 de
2002, los que hacen parte del Contrato de Condiciones Uniformes firmado por el

suscriptor.

Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema comercial
ARQ la trazabilidad de los ultimos consumos en su predio evidenciando que en el
mes de octubre 2021 se adelant6 un proceso de investigacién por la desviacién de
consumo que se presenté en su predio.

En desarrollo de la investigacion previa a la generacion de la facturacién, que nos
exige la Ley 142 de 1994, se procedié el dia 6 de octubre 2021 a generar en
nuestro sistema comercial ARQ DIGITAL una visita técnica mediante el
AVT605566, para apoyar la identificacién de las causas del incremento de
consumo generado el predio ubicado en la Cl 18B 14 05 en el periodo de consumo
del 2 de septiembre al 2 de octubre 2021.
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4. Es claro que solo cuando se configura una desviacién significativa, este hecho
obliga a la empresa a realizar la revision previa establecida en el articulo 149 de la

Ley 142 de 1994, que estipula:

“Articulo 149. De la revisién previa: Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se haré con base en la de
perfodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargarén al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

5. Por tanto, en cumplimiento de este deber, la empresa procedié a la
aplicacion del articulo 149 de la Ley 142 de 1994, facturando para el mes
de octubre 2021 el promedio de consumo generado en el predio durante

los ltimos seis meses correspondientes a 2m3 y dejando en investigacion
82m3, mientras se procedia a realizar la Visita técnica en el predio.

Real

Consumo Lectura Lectura Consumo en
Consumo

Promedio Anterior Actual Investigacion

Facturado
Periodo Lectura Lectura Cédigo
Consumo -
Desde Anterior Actual Descripddn
MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION

2/09/2021 . . . 48.|DESVIACION CONSUMO

Afio Mes
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6.

7.

Lect. 21 — 2 septiembre/2021 Lect. 105 — 2 octubre/2021

Posteriormente el personal de redes procede a dirigirse al predio para realizar la
visita técnica enunciada y levantar la respectiva acta de visita para ayudar a
identificar las causas de la desviacion de consumo para lo cual el dia 12 de
octubre el personal operativo evidencia que el medidor no marca fuga, segun la
informacién suministrada por quien atiende la revisién estan construyendo hace

dos meses. Lectura de la revision 139.

En aplicacion al Articulo 149 de la Ley 142 de 1994 procedimos a generar el 25 de
octubre 2021 una NOTIFICACION DE LA DESVIACION DE CONSUMO previa
confirmacién que las lecturas registradas en el sistema comercial de la entidad
son acordes a lo registrado en terreno tal como se evidencia en el seguimiento
realizado al predio; mediante la cual ACUAVALLE S.A. E.S.P. donde se informa
que procedera a realizar el cobro de los 79m3 cuando en realidad eran 82m3, que
quedaron en investigacién en la siguiente facturacién. Decisién que se intentd
notificar en varias oportunidades pero no fue posible ubicar a nadie en el
predio por lo cual se procedi6 dejar una copia por debajo de la puerta al
encontrarse el predio solo y a notificar por aviso a través de nuestra pagina
web. Al final de este oficio se le mencionaron los términos que le otorgaba
la Ley para interponer los respectivos recursos contemplados en el Articulo

154 de la Ley 142 de 1994.

No obstante al haberse agotado el debido proceso, y con el objetivo de dar mayor
claridad a su requerimiento procedimos nuevamente a generar el Tramite 615794
efectuando el dia 23 de noviembre 2021 una nueva revision técnica la cual no fue
posible dado que no se pudo ubicar a nadie en la vivienda. Lectura de la revision

183 (Se toma registro fotografico)

A continuacién, relacionamos los consumos registrados por el equipo de medida,
que evidencian el consumo dejado en investigacioén, por facturar:

o 00
D a J A 0 i od Q D pao
CONFIRMA CONSUMO CASA EN

26. 166. 140, 43.|cONSTRUCCION

4. 105. 166. 61.

2021, 11.

MODIFICA CONSUMO INICIO INVESTIGACION
26. 48,|DESVIACION CONSUMO

2/10/2021|  1/11/2021

21, 105. 84.

82.

2021, 10.

.|LECTURA SIN NOVEDAD

wln
o

2/09/2021 2/10/2021 21.

2021.| 9.

CONFIRMA CONSUMO USO DEL SERVICIO

3. 46.|OCASIONAL
CONFIRMA CONSUMO USO DEL SERVICIO

3/08/2021| 2/09/2021|  16. 21,

3/07/2021 3/08/2021 13. 16.

2021.| 8.

46.|OCASIONAL

2021.| 7.

1/06/2021 3/07/2021
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Lect 166 — 1 noviembre/2021

Lect 21 — 2 septiembre/2021 Lect. 105 — 2 octubre/2021

Asi las cosas, estimado usuario, como se puede evidenciar el consumo registrado
en su predio es real y los consumos facturados corresponden a la diferencia de
lecturas generadas por el equipo de medida como se evidencia en el registro
fotogréfico, sin embargo se puede evidenciar que la desviacion de consumo se
mantiene en el periodo de consumo entre el 2 de octubre y el 1 de noviembre

2021.

Igualmente le invitamos a usted a informar a este despacho qué situacion se
puede estar presentado, toda vez que la carga de la prueba cuando una vivienda
se encuentra desocupada solo es competencia del suscriptor o usuario, la
empresa de Servicios Publicos no tiene las condiciones para saber que un predio
se encuentra en tal situacion, vale decir es el usuario el que previamente debe
acercarse a la empresa de Servicios Publicos a solicitar el cierre de registro
cuando una vivienda se encuentra desocupada para evitar desviaciones de
consumo, como en su caso que pueden ser generadas por otras situaciones de

fugas, la construccion etc.
DECISION

Estimado usuario, es importante tener en cuenta que la empresa cumplié con el debido
proceso y confirmé el consumo generado en su predio; ante la evidencia que el
consumo registrado en su predio es real y que en efecto se caus6, con el fin de
atender su inconformidad con los con los registros que reporta el medidor, le
sugerimos autorizar se haga una revision tecnica del equipo de medida para lo
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cual la empresa procedera a aplicar el siguiente procedimiento para garantizar la
claridad que requieren las partes.

Asi las cosas, Su predio posee un medidor marca SAP No. 170380652 que
fuera instalado el 30 enero 2018. Daremos aplicacién al Articulo 145 de la Ley 142
de 1994, Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones
uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y
obligar4n a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida

para verificar su estado.

1. Adjunto al presente acto administrativo, se notifica a Usted el retiro del
medidor de su propiedad en los proximos 5 dias para ser enviado al
laboratorio de medidores, quien ser4 el encargado de expedir el certificado
de Calibracién del medidor y su grado de exactitud; para lo cual estimado
usuario debera estar presente en el Retiro del mismo.

2. De Usted considerarlo oportuno puede presenciar la prueba técnica de su
medidor, los gastos de transporte seran asumidos por el usuario.

3. Una vez se tenga el certificado de calibracién emitido por el Laboratorio de
medidores se debe tener en cuenta lo siguiente:

Si EL CONCEPTO TECNICO SOBRE EL FUNCIONAMIENTO del Medidor arroja
como resultado No Conforme: SE PROCEDERA A NOTIFICAR EL RESULTADO
DEL LABORATORIO Y SE NOTIFICARA LA NECESIDAD DE REPOSICION

DEL MEDIDOR, y se procedera conforme a lo Estipulado en la Ley.

Si por el contrario el concepto TECNICO es que el FUNCIONAMIENTO DEL
MEDIDOR es CONFORME a los rangos de precisién contenidos dentro de los
parametros de las normas NTC 1063, se procedera a reinstalar nuevamente el
medidor y quedara en firme los consumos facturados para el pago respectivo,
para lo cual en el caso de ser asi le ofrecemos la alternativa de un convenio de

acuerdo a Resolucién de Cartera No 00191 de julio de 2021, acercandose a nuestro

Punto de Atencién al Usuario del corregimiento de Villagorgona, para lo cual
debera ser tramitado por el propietario del predio.

Nuestro propésito apreciado usuario, ademas de brindarle un éptimo servicio es
poder garantizar la medida apropiada de sus consumos, Durante el tiempo que su
acometida se encuentre directa, le estaremos facturando el promedio de consumo
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normalizado de los ultimos 6 meses.

Le recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el uso
eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000. Articulo 60. Del uso racional de
los servicios publicos especialmente el agua para el consumo humano._Los
usuarios o _suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan
hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y
responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas_vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso_eficiente del agua, la
prevencién de la_contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de
producir dafio en la salud humana y en el ambiente y la normal operacién de las
redes de acueducto y alcantarillado.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al articulo
154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que contra la
presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de este Despacho y
subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de servicios publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultdneamente dentro de los 5 dias habiles
siguientes a su notificacion, agradeciendo su amable atencién,

Agradecemos su amable atencién no sin antes manifestarle su permanente
compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente.

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO LOPEZ
Profesional lll - Operacién AGUA 10 (E.)

Transcriptor July Andrea A.

Copa Externa
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