ADMINISTRACION DEL CLIENTE Caédigo:MI1-F1 ‘

CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Versién No.: 00 [

Pradera 16 de diciembre de 2021

Sefior(a)

HERNAN MAURICIO SANDOVAL
C5 FINCA LOS INDIOS

Contrato 11813

Pradera - Valle

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL

Respetado sefor(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, me permito citarlo para que comparezca a la oficina de Atencién al
Cliente de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. -
ACUAVALLE S.A. E.S.P. ubicada en la Calle 7 No 4- 48 del Municipio de pradera, Valle del

Cauca, en el horario de oficina de 8:00 a.m. a 11:00 m y de 02:00p.m a 04:00p.m, a fin de que sea
notificado personalmente del oficio No AC — PRA -2021 del 16 de diciembre de 2021,

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir notificacién
por aviso con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 89 del precitado cédigo.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta
de autorizacién o poder para notificarse segun sea el caso.

Atentamente,

QSuanid nd

Quso Af. OGOy
Dova ODdonrey
DORA YHOANNA ORDONEZ
Auxiliar Administrativo Agua 10
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ADMINISTRACION DEL CLIENTE Codigo:MI1-F2

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL DP Versién No.: 00

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de PRADERA, Valle del Cauca, a los (16 ) dias del mes de diciembre de
Dos mil Veinti uno (2021), se presenté el (la) sefior(a) HERNAN MAURICIO SANDOVAL
identificado(a) con cédula de ciudadania en calidad de suscriptor y/o usuario de
Acuavalle S.A ESP, con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo,

mediante el cual resuelve la respuesta a derecho de peticion atender. su solicitud, con
relacién a su solicitud.

En esta diligencia se le hace que contra dicho acto administrativo procede el recurso de
reposicion ante ACUAVALLE S.A E.S.P., y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, el cuél debe presentarse simultaneamente en un
mismo escrito conforme lo regula el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Al tenor de lo establecido en el articulo 67 dél Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, se hace entrega al notificado de copia integra,
autentica y gratuita de la decision.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por terminada y en consecuencia
se firma por los que en ella intervinieron.

El Notificado(a): El Notificador:

Dota OldoRe?

Cedula No. Cedula No._1'114 888223
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AC-PRA-2021
Pradera, 15 de diciembre 2021

Sefior

HERNAN MAURICIO SANDOVAL CHAPARRO
Contrato 11813

C 5 Finca los Indios

Pradera

Asunto: RESPUESTA HA RADICADO E-005914

Reciba un cordial saludo de la Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Valle
del Cauca S.A. E.S.P., ACUAVALLE S.A. E.S.P., esperando que tanto Usted como
su familia se encuentren disfrutando de buena salud en esta dificil situacion que
atraviesa el mundo por la Pandemia por Coronavirus Covid-19, y a la vez que nos
permitimos dar respuesta a él Radicado E-005914 el dia 24 de noviembre 2021, en
los siguientes términos:

SUSTENTACION

1. La Ley 142 de 1994, es la norma que define el régimen de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado en Colombia, razén por la cual las
Empresas de Servicios Publicos y los usuarios estamos en la obligacién de
dar aplicacion a sus contenidos en relacion con la facturaciéon y demas
aspectos contractuales que estan reglamentados por el Decreto 302 de 2000
y ajustado por el Decreto 229 de 2002, los que hacen parte del Contrato de
Condiciones Uniformes firmado por el suscriptor.

2. Una vez recibida su solicitud procedimos a revisar en nuestro sistema
comercial las lecturas y los consumos facturados en el contrato 11813, para
la valoracion adecuada de su solicitud.

3. En esta etapa de verificacién pudimos evidenciar que desde el mes de
noviembre 2020 se inicidé un proceso de investigaciéon a la desviacion
significativa de consumo que se presenté en su predio, aplicandose en su
momento el Art. 149 de la Ley 142 de 1994, lo que conllevé dejar la desviacion
de consumo en investigacion para facturarle el consumo promedio en la
facturacién de noviembre 2020, facturando el consumo dejado en
investigacion en el mes de diciembre 2020 donde se cargé el consumo total
dejado en investigacion.

4, El dia 12 de enero 2021, el usuario presenta una inconformidad con el
consumo facturado mediante el Tramite 516144, una vez realizada la visita
técnica en terreno se evidencia la presencia de una fuga imperceptible a lo
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cual la empresa procede a dar aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de
1994, mediante el Tramite 522542 para realizar el ajuste correspondiente
a la facturacién emitida en el mes de diciembre 2021, correspondiente al

consumo generado del 27 de septiembre al 27 de octubre y del 27 de octubre
al 27 de noviembre 2020.

5. Es asi que la factura emitida en enero 2021 por valor de $577.690 le fueron
ajustados 403m3 por valor de $375.119 pesos los cuales se vieron reflejados
en la disminucién de la deuda, quedando un saldo pendiente por cancelar por
valor de $202.571 pesos m/te.

6. Posteriormente el 22 de abril 2021, mediante el Tramite 544493 el usuario
presenta nuevamente reclamacién manifestando inconformidad con los
consumos facturados en el predio, la empresa procede a generar la visita
técnica 544493 identificando un error en la lectura reportada, conllevando a
facturar en el mes de abril 2021 un mayor consumo. Nuevamente la empresa
procede a realizar un ajuste a la facturacién emitida en el mes abril 2021,
disminuyendo 84m3 por valor de $78.577 pesos m/te, los cuales se vieron
reflejados en la disminuciéon de la deuda de la facturacién emitida en abril
2021 por valor de $111.680 quedando solo pendiente por cancelar $33.103
pesos m/te.

7. Nuevamente el 14 de julio 2021 mediante el Tramite 577462 el usuario
presenta inconformidad con el consumo facturado evidenciando el medidor
legible, sin embargo la empresa procede nuevamente a generar el acta de
visita técnica 582401 evidenciando un error de lectura teniendo en cuenta que
el medidor se dificulta la lectura, se le recomienda al usuario el cambio de
medidor teniendo en cuenta que se encuentra ilegible. Segun informacién
suministrada al personal de redes el consumo es para 1 persona.

8. Es asi que nuevamente la empresa procede a ajustar la factura emitida en
julio 2021 por valor de $346.450 le fueron ajustados 56m3 por valor de
$54.130 pesos los cuales se vieron reflejados en la disminucién de la deuda,
quedando un saldo pendiente por cancelar por valor de $292.320 pesos m/te.

9. En este sentido y con el fin de garantizar el cumplimiento del numeral 9.1 del
articulo 9° de la Ley 142 de 1994 que nos sefiala el derecho de los usuarios
de obtener de las empresas la medicién de los consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados y teniendo en cuenta que en igual
sentido lo plantea el articulo 146 de la misma Ley, ibidem sefiala que “la

empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica

haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al usuario”; ACUAVALLE S.A. ESP;
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consecuentemente estamos adelantando un plan gradual de revision y
reposicion de los equipos de medida en los Municipios operados por nosotros
para garantizar la medida justa de los consumos a nuestros usuarios.

Es asi que la empresa procede a notificar el dia 26 de agosto 2021 la necesidad de
reposicion del equipo de medida dado que su medidor se encuentra ilegible, medida
que se viene adelantando previo cumplimiento del plan sistémico de micro medicién
definido con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para garantizar
la medicién adecuada de los consumos a nuestros usuarios.

Para fundamentar lo antes argumentado, consideramos procedente compartirle, el
marco normativo para esta operacién de control de sus consumos esta en las
disposiciones que a continuacién y a manera de ilustracién transcribimos:

La Resolucion 151 de 2001 de la CRA, le recordamos que, dentro de sus obligaciones
como usuario en el literal, se encuentran: d) Adquirir, instalar y mantener los
instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la persona prestadora, siempre que hayan sido autorizadas por el
Ministerio de Desarrollo. Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos,
cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos,
o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicién instrumentos de medida méas
precisos. (Circular 006 SSPD/2007). Cuando el usuario o suscriptor pasado un
periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la persona prestadora podrd hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. e) Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica.

En el mismo sentido el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece: “No seré
obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o

suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podrd hacerlo por cuenta del usuario
O suscriptor.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece |a propiedad
de las acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere
pagado, y en se sentido cualquier adecuacion estar4 a cargo del suscriptor o usuario.

10. Una vez notificado la reposicion del equipo de medida y dando cumplimiento
al articulo 144 de la ley 142 de 1994, se procedié a realizar la solicitud al
Proveedor quien es el encargado de suministrar el medidor ya que la empresa
no es fabricante de medidores. '
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11. Es asl que para el mes de octubre 2021 el proveedor procede a despachar
los medidores que se encontraban solicitados en la seccional de Pradera,
para ser instalado por los funcionarios operativos de la seccional, y
simultaneamente el proveedor carga el valor de $579.578 pesos m/te el cual
fue cargado a 1 cuota en la facturaciéon de noviembre 2021.

En el mismo sentido el Articulo 135 de la Ley 142 de 1994, establece la propiedad de las
acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado, es de quien las hubiere pagado, y en
se sentido cualquier adecuacién estara a cargo del suscriptor o usuario.

“Sobre la propiedad de las acometidas domiciliarias, el contrato de Condiciones Uniformes
firmado con el Suscriptor del servicio, establece el mandato de la Ley 142 de 1994, descrito
en su Articulo 135. Que nos indica que la propiedad de las conexiones domiciliarias:
que incluye las redes y todos sus accesorios, redes, equipos y elementos que integran
una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por
adhesioén. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del
contrato y que se refieran a esos bienes.

12. Sin embargo la instalacién del medidor no fue posible realizarla una vez llego
el medidor a la seccional dado la cantidad de medidores que se tenian para
instalar y las demas funciones operativas que se presentan en la seccional.

13. Posteriormente el 1 de diciembre 2021 se procede a instalar en terreno el
equipo de medida con serial 2018584668 marca Sirius como usted mismo lo
puede evidenciar en su predio, mediante la orden de servicio 606703, la cual
fue firmada por quien atendié la visita para la instalacién del equipo de medida
nuevo.

Estimado usuario, le ofrecemos excusas por los inconvenientes presentados donde
se pudo evidenciar que su medidor fue cargado de contado en la facturacién de
noviembre 2021, de usted considerarlo necesario se procedera a solicitar la
financiacién a 12 cuotas del medidor.

14. lgualmente estimado usuario ante la evidencia que el medidor que se
encontraba instalado en el predio era ilegible y ante la incertidumbre del
consumo facturado en la facturaciéon de junio, agosto, octubre y noviembre
2021 la empresa procedera a efectuar el siguiente procedimiento para
garantizar la claridad que requieren las partes:

Dando cumplimiento a la Ley 142 de 1994, se procedera a ajustar el consumo
facturado en el predio correspondiente a las facturas emitidas en junio, agosto,
octubre y noviembre 2021, teniendo en cuenta que la facturaciéon de julio 2021
ya fue ajustada y la facturacion de septiembre 2021 no se le facturo consumo.
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Conforme a lo estipulado en la Ley me permito informar que segin la
normativa el Art 150 y 154 de la Ley 142 de 1994 nos indican:

ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omision, o investigacién de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor o usuario,

De analoga manera el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, establece que en ningtn
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

(1ol

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, después de 5§ meses de haber entregado la
factura, las prestadoras no pueden cobrar jos consumos que dejaron de facturar, por
error, omision o investigacion de desviaciones significativas, a excepcién de los
consumos dejados de facturar, cuando se demuestre que no fueron cobrados por
causas imputables al usuario.

Sin embargo estimado usuario, ante la evidencia que la facturacién de diciembre
2021 ya fue emitida, el consumo facturado también sera ajustado; Dando
aplicacion a la norma, esta operadora procedera a ajustar el consumo facturado
de la siguiente forma:

Afo Mes Lectura Lectura o “ons ] , : ConaiiG ..,..c:.!:joz nn_.‘:m:_,:c
Anterior Actual op ' i rtua Ajustar Ajustado
Ilegible
2021.| 11.] 6171, 6240. 63, 75. Ilegible llegible -42,
2021.| 10.] 6113, 6171. 58, 69, Ilegible llegible -37.
2021.| 9. 6053, 6113. 0. 60. llegible | llegible
2021.| 8.| 5873. 6053, 62. 53. llegible llegible -41.
2021.| 7. 5861, 5991. 68. 68, 5626. 5638, 1d: 56.
2021.| 6.] 5747. 5861. 130. 130. 5747. 5861. 114. -108.
| _ -262.

Nuestro propésito apreciado usuaria, ademas de brindarle un éptimo servicio
es poder garantizar la medida apropiada de sus consumos; es por eso
estimado usuario que la empresa procedera a ajustar 262m3, facturando el
promedio de consumo generado en su predio antes de presentarse la inconsistencia
en las lecturas correspondiente a 21m3.
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Es asi, que a su factura le seran ajustados 262m3 por valor de $247.524 pesos
m/te, los cuales se veran reflejados en la disminucion de la deuda.
Consecuentemente a su factura emitida en el mes de diciembre 2021 por valor
de $1.142.920 le sera descontado el valor de $247.524 quedando pendiente
por cancelar el valor de $895.396 pesos m/te en el cual esta incluido el valor
del contador por valor de $579.578 pesos m/te; Sin embargo le reiteramos
respetuosamente de usted considerarlo pertinente la financiacién del equipo
de medida instalado en su predio por valor de $579.578 pesos mite el cual fue
cargado a 1 cuota en la facturacién de noviembre 2021.

Le recomendamos muy respetuosamente adoptar medidas que permitan el
uso eficiente del servicio, DECRETO 302 DE 2000. Articulo 60. Del uso
racional de los servicios publicos especialmente el agua para el consumo
humano._Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los
servicios, deberén hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en
forma racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto
establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso
eficiente del agua, la prevencion de la contaminacién hidrica por parte de

sustancias susceptibles de producir dafio en la salud humana y en el ambiente

y la normal operacién de las redes de acueducto y alcantarillado.

Esperamos de esta manera dar respuesta a su reclamacién, no sin antes manifestarle
nuestro permanente compromiso de servirle y en mi deber dar cumplimiento al
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, concederle los recursos de ley, informandole que
contra la presente decisién es procedente el recurso de reposicién ante el jefe de
este Despacho y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de
servicios publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse simultaneamente
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su notificacién, agradeciendo su amable
atencion.

Agradecemos su amable atencion no sin antes manifestarle nuestro
permanente compromiso de servirle.

De usted muy cordialmente

DEISY ANDREA OVIEDO LOPEZ
Profesional Il de Operaciones ( E )
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COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
Atencién 638669

FINALIZADO
Numero de radicado -1
- Fecha Atencion 2021-12-16
Fecha Vencimiento 2022-01-05
Fecha Finalizacion 2021-12-16
Numero Cliente 11813
Nombre Cliente ALBERTO GOMEZ O

ACUAVALLE

Direccién Cliente
Mas Por Vos

Teléfono Cliente
Ultimo Consumo
Consumo Promedio
Ruta Cliente

Rol atendedor
Motivo

Respuesta

Observaciones:
Se realiza ajuste por consumo se notifica factura ajustada

FIRMA DEL FUNCIONARIO

C 5 FINCA LOS INDIOS

10

54

42

7610-26-060-000100

NILLYRETH JIMENEZ SALAZAR

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
ACCEDE

FIRMA DEL USUARIO

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO

Atencion 638669
FINALIZADO
Ndmero de radicado -1
Fecha Atencion 2021-12-16
Fecha Vencimiento 2022-01-05
Fecha Finalizacion 2021-12-16
Ndmero Cliente 11813
Nombre Cliente ALBERTO GOMEZ O

ACUAVALLE

Direccién Cliente
Mds Por Vos

Teléfono Cliente
Ultimo Consumo
Consumo Promedio
Ruta Cliente

Rol atendedor
Motivo

Respuesta

Observaciones:
Se realiza ajuste por consumo se notifica factura ajustada

FIRMA DEL FUNCIONARIO

C 5 FINCA LOS INDIOS

0

54

42

7610-26-060-000100

NILLYRETH JIMENEZ SALAZAR

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
ACCEDE

FIRMA DEL USUARIO




DEPARTAMENTO GESTION AL CLIENTE

PP OFICIO DE CITACION
Ids Por Vos
Santiago de Cali, 16 del 12 del 2021 Oficio 638669
Sefor (a)
Nombre: ALBERTO GOMEZ O Radicado: -1
Suscriptor: 11813 ' Reclamo: 638669
Direcciéon: C 5 - FINCA LOS INDIOS Municipio: PRADERA

Asunto: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO

Con el fin de notificarle personalmente a usted, a su apoderado o representante de la
desicion de la solicitud 638669 de fecha 2021-12-16, me permito invitarlo a presentarse en la
oficina atencién al cliente ubicada en la CALLE 7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, de CALLE
7 No. 4-50 B/ ALTO CASTILLO, teléfono: 2674493, de lunes a viernes en horario .

En caso de no acudir dentro de los cinco (05) dias siguientes al recibo de esta citacion,
se le notificara por Edicto en un lugar publico por término de diez (10) dias, con
insercion de la parte resolutiva de la providencia, en atencién al Articulo 45 del cédigo
Contencioso Administrativo.

Coordinador de Agua NU. ACUAVALLE S.A - E.S.P



COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 638669 ORDEN: 807725

FINALIZADO
Numero de radicado : -1
Fecha Atencion : 2021-12-16
Fecha Vencimiento : 2022-01-05
Ndmero Cliente : 11813
Nombre Cliente 3 ALBERTO GOMEZ O
Direccidn Cliente : C 5 FINCA LOS INDIOS
Ac UAVAL L E Teléfono Cliente : -
Mds Por Vos Ultimo Consumo : 54
Consumo Promedio : 42
Ruta Cliente : 7610-26-060-000100
Clase de Servicio : ACUEDUCTO
Rol Atendedor : NILLYRETH JIMENEZ SALAZAR
Motivo ! INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
Observaciones:
usuario presento derecho de peticion
FUNCIONARIO ACUAVALLE FIRMA DEL USUARIO

COMPROBANTE DE PETICION O RECLAMO
TRAMITE: 638669  ORDEN: 807725

FINALIZADO
Numero de radicado -1
Fecha Atencién 2021-12-16
Fecha Vencimiento 2022-01-05
Numero Cliente 11813
Nombre Cliente ALBERTO GOMEZ O

ACUAVALLE  DreccénClente

s Por Vos Ultimo Consumo
Consumo Promedio
Observaciones: Ruta Cliente

Clase de Servicio
Rol Atendedor
Motivo

usuario presento derecho de peticion

FUNCIONARIO ACUAVALLE

C 5 FINCA LOS INDIOS

54

42

7610-26-060-000100

ACUEDUCTO

NILLYRETH JIMENEZ SALAZAR
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Pradera 24 de noviembre de 2020 : .
Sefiores RO s ¥ I .....n-...a.‘...'.;.'. :
Acuavalle S.A, 1 DERSOBERIN ﬁUNlClPQL A
Pradera Valle del Cauca g‘g QE—? P 0 o}fafalf i
Cludad.

2 NOV 2021

REF: derecho peticion

SATEN
HERNAN MAURICIO SANDOVAL CF]A ARRO,

H - 1
municipio de pradera valle, Identificado con Cedula de ciudadania nimero
16.660.439 de Call, por medio del presente escrito manifiesto a usted que me acojo
al DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION consagrado en la Constitucion

politica en su articulo 23 en armonia con lo establecido en el Cédigo Contencioso

Administrativo y en la ley 1755 del 2015 y demds normas concordantes, y en
consecuencia solicito con’ el debido acato y respeto, con fundamento en los
siguientes:

HECHOS

'v‘
"' -E‘

1- Que yo tengo una finca en !qullfga ace 6 afios’ cuyo nombm es LOS

INDIOS con ublcacién 7610-2 00 con m’xmaro de suscrlptoﬂ 1813.
) 'i. fnil peso y 20.000 pesos; que

2- Que yo venia cancelando un, i X
% mentar ia tarlfa del servicio de

desde el mes de marzo. come
acueducto de una forma’ despr

realizado

. corresponden a las lecturas’ realas‘ N e g

4- Qué las revisiones de las Isctutrg expuaata:g el reciho de factura no

5- Que desde la oficina de acuavalﬁ‘&\fl’é me he dirigitlo én varias oportunidades
para hablar con Ia adminlstradoi'ﬁ‘no 56 encue_pﬁ

problema.” . ', - H i “ﬁ_r ‘;' :
8- Que realizare la respectiva 5' éﬁfa la: sﬁpar : deno!a dia §ervicioa
- plblicos por no contar con las g minimas en;i réclamacion.,

e

ar el contador y no lo han .

para [a‘ aoluclén de este R




7- Que los argumentos que medan para el incremento por parte de la persona

que hace Ia revisién no es verdad, como la que yo alquilo a terceras personas
este predio. - -

8- Que en sentencla T- 740-11 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL define el
derecho al agua como fundamental ““Toda persona tlene derecho al agua y
a la alimentacion”y en el artlculo 20 consagra que: “Toda persona tiene
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de agua
potable,  alcantarillado, electricidad, gas domiclliario, ~postal y
telecomunicaciones [...) Ill. El acceso al agua y alcantarillado constituyen
derechos humahos, no son objeto de concesién ni privatizacién y estin
sujelos a régimen de licencias y registros, cohforme a ley”

9- Qué dice la Constitucién sobre el agua

“El artlculo 19° de la Constitucién consagra que "los derechos de los

particulares sobre las aguas, reconocidos o constituidos en conformidad a la ley,
otorgaran a sus lifulares la propiedad sobre ellos"

-

.10-El derecho al agua abarca, por lo ténlo. el acceso al agua necesaria para

mantener.la vida y la salud y para satisfacer las necesidades basicas, y no
conflere a las personas el'derecho a una cantidad llimitada de agua.

; '
= . -

Peticion .

, '1- Que se realicela 'de'iaii:la,valo_racié}) de los‘cons'u"ﬁioé' dﬁ'agua‘en el
predio denominado los indios del munieipio de pradera valle.

2- Queque se revisé ‘ingié los reicibos de los Gitimos dos afios con relacién
- al consumo y se explda copia.a ml nhombre y mis costas de estos

3- Que se realice el cqmb}d de c,c;:[ttador como lo halbia. pmérarnado la’
empresa acuavalle’ - '" . . L, ¢ -

-
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_ FUNDAMENTOS DE DERECHO
1. Articulo 18 de la Constilucién Politica de 19981.

2. sentencia T- 740-11 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
3. Articulo 23 de la Constitucién Polilica de 1981

NOTIFICACIONES

Recibiré cualquier comunicacién en:
HACIENDA LOS INDIOS via pradera lomitas pr_adam valle

Policia

Escaneado con CamScanner



Dy sa A

Pradere, Valle del Cauca, 30 de noviembre de 2021

Sefiores.
ACUAVALLE S.A. PRADERA
Pradera, Valle Del Cauca

ASUNTO: Seguimiento A Derecho de Peticion.

Obrando en calidad de Personera Municipal de Pradera Valle, acatando mi deber legal y
constitucional, Como organismo con funclones del Ministerio Piblico y atendiendo mis
deberes y funciones constitucionales y legales, obrando en el marco de los numerales
1,2,3 v 5 del articulo 277 de la constitucién Politica, Articulo 180 del Decreto de Ley 262
de 2000 y en espedial las conferidas en el articulo 178 de la Ley 136 de 1994, me permito
Informarle y solicitarle lo sigulente:

De acuerdo al derecho de peticidén agenciado a su despacho el pasado 24 de noviembre
de 2021 por parte del Sr. HERNAN MAURICIO SANDOVAL CHAPARRO, con copia
dirigida a este despacho en donde solicita mediante derecho de peticién informa una serie
de sucesos que viene padeciendo debido a los altos valores que estan llegando en su
recibo de agua lo que ha evitado sobrecostos en sus pagos, adicional a ello presuntamente
no se le ha dado la atencién que se requiere a su caso por lo tanto lo manifiesta mediante
peticién; De acuerdo a lo anterior es nuestro deber como Personeria municipal de Pradera
(V), realizar los respectivos seguimientos a las actuaciones o posibles actuaciones que los
funcionarios de nuestro municiplo reallcen a las diferentes peticiones o solicitudes de
nuestros ciudadanos. ;

En consonancia lo anterior y a la solicitud que se ha agenciado con copla a este despacho
es deber de todas las Instituciones del estado al servicio de la comunidad dar respuesta
en los términos previstos a las solicitudes agencladas respetuosamente a sus entidades a
so pena de actuacidn constituclonal, es por esto y con el objetivo de cumplir mis
obligaciones y siendo esta situacidn enunciada parte de sus [abores, de la manera mas
respetuosa le solicito sirva remitir a este despacho copla integra de la respuesta dada al
derecho de peficion agenclado por el sefior HERNAN MAURICIO SANDOVAL
CHAPARRO con el objetivo de resolver su situaciéi.”

En consecuencla, este despacho queda atento a ia ﬁll&f&d requerida.

Cordialmente.
MARIA TERESA CELIS BUENO
Persanera Municlpal
GESTION DOCUMENTAL i " il
Anexo: Copha del derceho de peticién i o
Follos: Tras *

(03)
Elbort y : Maris Terssz Cells Bueno
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@ Acuavalle Corporativo <acuavalle@acuavalle.gov.co>
LS ANALLE
M= For Wos

EGUIMIENTO DERECHO DE PETICION

nensaje

rsoneria <personeria@pradera-valle.gov.co> e noviembre'de 2021, 15:17

30
ra: acuavalle <acuavalle@acuavalle.gov.co> @91 a{( 27 Q%é [2{41(4@'21

3uena Tarde, '?/ 6 \3 6553 %/LQ/M

Sordial saludo, mediante la presente me permito remitir a su despacho el seguimiento a un
lerecho de peticion agenciado a su despacho.

Atentamente,
2ERSONERIA MUNICIPAL DE PRADERA (v)

'E Seguimiento a Derecho de peticién ACUAVALLE.pdf
1235K



