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La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.

Esta estrictamente

prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidn

y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicics, ya que su
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recibid esta informacién por error, por favor contacte en forma inmediata a guien lo
envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la

informacidn contenida en esta comunicacién, el directo responsable es gquien la firma o el

autor de la misma.
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Santiago de Cali, Valle del Cauca

Sefor(a)

GUILLERMO ARBEY RODRIGUEZ BUITRAGO

Representante Legal

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A.E.S.P.
acuavalle@acuavalle.gov.co

CALI - VALLE DEL CAUCA

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION TERRITORIAL SUROCCIDENTE TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Resolucion N.° SSPD 20208500000645
de fecha 27/01/2020 con el N.° de expediente 2019850390104050E por medio de la cual se

resuelve un(a) RECURSOS DE APELACION y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el

articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra este acto administrativo no proceden recursos de conformidad con el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ia entrega
del Aviso en el lugar de destino.

Cordialmente

DAVID ALONSO ANDRADE CORDOBA
Director Territorial Suroccidente

Anexo: Copia integra de la(s) resolucién(es)
Proyecté: LAURA VIVIANA CARDENAS CAMARGO

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No 20171000211945 de 30 de octubre del
2017.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogoté D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

- NIT: 800.250.984 6
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Direccién Temitorial Suroccidente :

Calle 26 Norte nro. 6 Bis = 19, Cali. Cédigo postal: 760046

PBX (2) 653 0022. Fax (2) 653 0058, dtsuroccidente@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.ca
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RESOLUCION No. SSPD - 20208500000645 DEL 27/01/2020
Expediente No. 2019850390104050E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacién

EL DIRECTOR TERRITORIAL SUR OCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29, ar-
ticulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2001 v el articulo 20 nu-
merales 1y 2 del Decreto 990 de 2002, modificado por el articulo 2 del Decreto 2590 de 2007,
Ley 1437 de 2011 y con fundamento en los siguientes:

I ANTECEDENTES

La empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A.
E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P.- GUILLERMO ARBEY RODRIGUEZ BUITRAGO, mediante
comunicacion AC-6712 del 15 de octubre de 2019, nofifica al administrador de la Parcelacién El
Lago sabre la instalacion de Macro medidor en la propiedad horizontal,

El (la) sefior (a) AMADOR VALENCIA VASQUEZ, actuando en calidad de Representante Legal y
administrador de la Parcelacion El Lage- PARCELAGO, mediante radicado del 31 de octubre de
2019, presentdé Recurso Reposicion y en subsidio de Apelacion contra la decision tomada por el
prestador, en lo referente a la instalacién del Macromedidor en |a propiedad horizontal, sino se
requiere del mismo y considera es un gasto innecesario ademas la asamblea no ha aprobado el
pago de més de dece millones

A través de.la Resolucion Nro. DFRC-001-2019 del 08 de noviembre de 2019, el prestador resolvio
el recurso de reposicion confirmando a efectos del decreto 229 de 2002, tanto las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman una copropiedad como areas comunes necesitan
del medidor indivisul que permitarn facturar sus consumos, cuando no es tecnicamente posible
mediir individualmetne, la reglamentacion faculta al prestador instalar medidor general ¢
tatalizador para medir y acumular el cosnumo total del agua y concedié la apelacién ante esta
Superintendencia, la cual fue radicada bajo el No, 20198500150202 de fecha, 14/11/2019,

i PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad con el
Articulo 77 del C.P.A. y C.A.; 154 y 159 de la Ley 142 de 1.994, se encuentra que el sefor
AMADOR VALENCIA VASQUEZ, presentdé en término y con el lleno de los requisitos legales el
recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion, por lo que esta Superintendencia entra a
resolver el recurso.

Iil. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se somete en segunda instancia a consideracion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y que constituye el debate juridico a resclver en el presente caso,
consiste en determinar si efectivamente al usuario se le debe instalar un macro medidor o
totalizador

Sede principal. Carrera 18 Nro, 84-35, Bogata D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 681 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691-3006 Bogota, Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogola D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

Carrera 53 No. 75 ~134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Carrera 34 No. 54-91 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - codigo postal: 760046
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IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuacion, son las que obran dentro del expediente que
envio la empresa para que se resolviera el recurso de apelacion:

* Copia decision administrativa

* Copia recurso de reposicion y subsidio apelacion
= Copia resolucién.

* Copia de visita a predio

= Copias de las citaciones para notificacion.

= Copiade las notificaciones

V. ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones previstas en
el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el articulo 13 de la ley 689 de 2001, de
control y vigilancia frente a las prestadoras de servicios publicos domiciliarios, le corresponde
resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a lo establecido en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994 (numeral 29).

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente y
teniendo en cuenta los argumentos del recurrente y de la empresa prestadora del servicio publico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, esta Direccién se permite realizar en sede de
apelacién, el siguiente analisis:

De acuerdo con los antecedentes que obran en el expediente, se considera necesario precisar los
siguientes aspectos: la Ley 142 de 1994, en su articulo 128, define el Contrato de Servicios Publicos
como un contrato uniforme, consensual en virtud del cual una empresa de servicios puablicos los
presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a las estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerla a muchos usuarios no determinados.

Como se prevé, es obligacion de las empresas que prestan los servicios publicos domiciliarios

investigar las razones y corregir los errores de facturacién que se presenten, especialmente cuando

haya manifiesta diferencia entre el consumo facturado del usuario y/o suscriptor con los promedios

anteriores; por tanto, no se podrd enviar cuenta de.cobro al usuario y/o suscriptor si previamente no
. se ha cumplido con la obligacién de investigar la causa del alto consumo.

Segun lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley 142 de 1994, en el Régimen de los
Servicios Piblicos Domiciliarios, la medicién de los consumos es uno de los principales derechos de
los usuarios. Ademas de ello, también es un factor de determinacién del precio que le otorga a la
empresa una obligacién correlativa de la medicion mediante la utilizacién de instrumentos precisos.

La Ley 142 de 1994 consagra en su adicu.lo 14, algunas definiciones directamente relacionadas
con los servicios publicos domiciliarios, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“14.1 Acometida. Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de
corte del inmueblé. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta

- el registro de corte general. Para el servicio de alcantarillado la acometida es la derivacion que
parte de la caja de inspeccion, y llega hasta el colector de la red local. (...)

14.16 Red Interna. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro
del servicio pablico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de flos inmuebles. La
construccion de estas redes se regird por el Decreto 951 de 1989 siempre y cuando éste no
contradiga lo definido en esta ley.

14,17 Red Local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del
servicio publico a una comunidad en el cual se denvan las acometidas de los inmueblfes. La
construccién de estas redes se regird por el Decreto 351 de 1989, siempre y cuando este no
contradiga lo definido en esta ley.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Por su parte, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1077 de 2015 @, el cual consagra en su
articulo 2.3.1.1.1., las siguientes definiciones:

“...5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corres-
ponde a los urbanizadores.

8. Red secundaria o red local de alcantarillado. Conjunto de tuberias, accesorios, estructura y
equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias, residuales o
combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de los in-
muebles y llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su disefio y construccién co-
rresponde a los urbanizadores.

.

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucién que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega
hasta el registro de corte general, incluido éste.

En relacion con las zonas comunes, la ley de servicios publicos domiciliarios no sefiala cuales son
las zonas comunes, sin embargo, los articulos 22 y 23 de la Ley 675 de 2001 indican que dentro de
los bienes comunes de uso general se encuentran, los salones comunales y &reas de recreacion y
deporte, entre otros.

De lo anterior, que al no sefalar la ley en forma taxativa todos los bienes que forman partz de las
zonas comunes, le correspondera a los copropietarios su determinacion.

Ahora bien, independientemente de que sea o no catalogado un bien denfro de una zona comun,
todos los consumos de servicios plblicos deben ser asumidos por la unidad inmobiliaria que se
beneficie de la prestacion, esté 0 no sometida al régimen de propiedad horizontal.

De igual forma, los articulos 32 y 81 de la citada Ley establecen lo siguiente:

“ARTICULO 32. OBJETO DE LA PERSONA JURIDICA. La propiedad horizontal, una vez
constituida legalmente, da origen a una persona juridica conformada por los propietarios de los
bienes de dominio particular. Su objeto serd administrar correcta y eficazmente los bienes y
servicios comunes, manejar los asuntos de interés comun de los propietarios de bienes privados y
cumplir y hacer cumplir la ley y el reglamento de propiedad horizontal.

PARAGRAFO. Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes,
la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal
podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi
lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se haré unicamente con fundamento en la lectura del
medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se
cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor genera! y la suma de los
medidores individuales.

Las propiedades honizontales que a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, no posean
medidor individual para las unidades pnvadas que fa infegran, podrdn instalarfos si lo aprueba [a
asamblea general con el voto favorable de un numero plural de propietarios de bienes privados que
representen el setenta por ciento (70%) de Jos coeficientes del respectivo edificio o conjunto.

“ARTICULO 81. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS COMUNES. Los consumos de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, energia y gas en las zonas comunes y el espacio
publico interno de las Unidades Inmobiliarias Cerradas serdn pagados por estas de acuerdo en lo
dispuesto én el parégrafo del articulo 32 de la presente ley."

El Decreto 1077 del 2015, establece en su ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores genera-
les o de control. En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podré existir un medidor
de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en

Supenntendencza de Servicios Publicos Domrclhanos
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cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobilianas o dreas comunes.

Las éreas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion indi-
vidual del consumo de dreas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcu-
lar el consumo de las dreas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor
general y fa suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art, 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Conforme lo disponen las normas trascritas, para el caso de inmuebles sometidos al régimen de i
propiedad horizontal el cobro de los servicios pUblicos domiciliarios de las zonas comunes, se hard a i
la persona juridica resultante de la constitucién del régimen de propiedad horizontal que ha
solicitado que sea considerada como usuaria Unica frente a la empresa prestadora del servicio, con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes.

De acuerdo con la misma disposicion, en caso de no existir medidor individual para las zonas
comunes o de no ser técnicamente posible la medicién a través de un medidor individual, el
consumo de éstas se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo gue registra el medidor
generaly la suma de los medidores individuales.

En conclusion, no es conforme a la Ley que la empresa prestadera del servicio de acueducto realice
el cobro del consumo en zonas comunes mediante la expedicion de dos facturas, sino que
dependiendo de la hipétesis en la que se encuentre el inmueble se cobrard de acuerdo con el
consumo del medidor individual de cada zona comin o con base en la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales. Por lo tanto no procede la cancelacién de unos de los contratos.

Analizadas todas las actuaciones adelantadas por la empresa por parte de este despacho, se logré
determinar que las mismas Se encuentran ajustadas a derecho y armonizan a su vez con la
normatividad vigente aplicable para el tema en particular, sobre la instalaciéon de un macromedidor
en la propiedad horizontal sobre el valor del mismo no somos competentes, por lo tanto este
despacho procedera a confirmar la decision inicialmente impugnada.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- CONFIRMAR [a Comunicacién AC-6712 del 15 de octubre de 2019,
proferida por la prestador SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE
DEL CAUCA SA. E.S.P. - ACUAVALLE S.A E.S.P. - GUILLERMO ARBEY RODRIGUEZ
BUITRAGO, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al sefior
- AMADOR VALENCIA VASQUEZ quien recibe notificaciones en la PARCELACION EL LAGO -
- PARCELAGO, de la ciudad de RESTREPO = VALLE DEL CAUCA, haciéndole entrega de una

copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la

notificacion por aviso, de conformidad con lo. dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de

2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa para efectuar la notificacion

por correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la

direccion electrénica: . :

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al
Representante Legal de la empresa SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DEL VALLE DEL CAUCA S.A. E.S.P. - ACUAVALLE S.A. E.S.P. - GUILLERMQO ARBEY
RODRIGUEZ BUITRAGO, o a quien haga sus veces, quien puede ubicarse en la AVENIDA 5 N
# 23 AN 41 dé la ciudad de CALI - VALLE DEL CAUCA, para su cumplimiento, haciéndole
entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacion personal,
procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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para efectuar la notificacién por correo electrénico, se procedera conforme lo establece el

articulo 67 del CPACA a la direccion electronica; acuavalle@acuavalle.gov.co.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y

contra ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali

g ere O

DAVID ALONSO ANDRADE CORDOBA

Director Territorial Suroccidente
Este documento esté suscrito con firma mecénica mediante resolucién No 20181000120415 del 25/09/2018.
Anexo: * nimero de folios *
Proyectd: Liliana Mufioz ~ Abogada Contratista
Reviso: Jufieta E. Mera Morera- Abogada
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