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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. 7 e

Cordial saludo;

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 471 - 447 para un
consumo de 4, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedi6 a facturar el
consumo promedio del usuario 5.

El dia 1/7/2022, le fue notificada la visita para la revision previa.
El dia 1/31/2022 mediante acta de visita técnica No 654416. se realizo revision a las instalaciones hidraulicas

internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identifico:

o e

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa estéa habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 474 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado.”. ‘

vt

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 19 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional |ll Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. /

Cordial saludo;

En aplicacion del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacién
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicion registra unas lecturas de 623 - 568 para un
consumo de 14, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario 13.

ji v El dia 1/7/2022, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 1/31/2021 mediante acta de visita técnica No 654418, se realizd revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencion con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa est4 habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta dafios.
Que el medidor marca una lectura de 624 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza Ia siguiente observacién en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado.”.

e @ @ o o o @

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 42 m® que quedaron pendientes por
facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

dk. ‘ Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente p_focede el recurso de
wiy ] reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

&g Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
it Profesional Il Operaciones (E)
5 Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. e c
\S\‘(‘/ OAC\ 2 )

Cordial saludo; O ' OQ/

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion "

del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1594 - 1564 para un 'Q

consumo de 26, detectandose una desviacién significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el

consumo promedio del usuario 19.

4 o T
st

idh El dia 1/7/2022, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 1/31/2022 mediante acta de visita técnica No 654419. se realizé revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atlpico registrado, en
donde se identifico:

Que el uso que se da al servicio residencial,

Que la casa estéa habitada por 0 personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones intemas hidraulicas, no presenta darfios.
Que el medidor marca una lectura de 1613 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor Y no marca fugas todo esta
en buen estado.”.

i

En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 11 m3 que quedaron pendientes por

facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de

s medicion “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de
E‘; ‘ lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente procede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional Ill Operaciones (E)
Agua 10
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Asunto: INVESTIGACION DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO. .Q/ il
O i
Cordial saludo; \ e

En aplicacién del Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, me permito informar que, para el periodo de facturacion
del 3 de diciembre al de enero 2022, el aparato de medicién registra unas lecturas de 1555 - 1505 para un
consumo de 16, detectandose una desviacion significativa de consumo, para lo cual se procedié a facturar el
consumo promedio del usuario 26.

iad

-

El dia 1/7/2022, le fue notificada la visita para la revisién previa.

El dia 1/31/2022 mediante acta de visita técnica No 654420. se realiz6 revision a las instalaciones hidraulicas
internas de la residencia en mencién con el fin de detectar la causa que genera el consumo atipico registrado, en
donde se identificé:

Que el uso que se da al servicio residencial.

Que la casa esta habitada por O personas.

Que el medidor a la vista se encuentra en buen estado

Que las instalaciones internas hidraulicas, no presenta darios.

Que el medidor marca una lectura de 1576 .

Que la acometida domiciliar se encuentra en buen estado.

Que el revisor de redes realiza la siguiente observacion en el momento de la visita “se realiza visita al
predio y no se encontro usuarios en varias ocasiones, se revisa medidor y no marca fugas todo esta
en buen estado.”.

Byn. @ En tal sentido ACUAVALLE S.A E.S.P procedera a realizar el cobro de los 24 m® que quedaron pendientes por
5“4?'5 . facturar, ya que mediante la visita realizada se logra identificar que el alto consumo registrado por el aparato de
Ly medicién “obedece a consumo ya que en visita realizada no marca fugas el medidor, tampoco hay error de

lecturas por lo anterior se confirma lecturas y cobra consumo.”.

Acorde a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra la presente pfooede el recurso de
reposicion ante el jefe de este despacho y subsidiariamente el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debe interponerse dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su
notificacion.

Atentamente,

DEISY ANDREA CECILIA OVIEDO
Profesional |1l Operaciones (E)
Agua 10
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